. PAO TAO cx’{ NHAN NGOAI NGU CHAT LUGNG CAO
CAN MOT GIAI PHAP PONG BO

TS Pham Quang Truong
Khoa NN&VH Phap - DPHNN- PHQGHN

Chat lugng dao tao dang 1a mot thach thic 16n cho qua trinh phat trién va
hoi nhap. Theo mét tai liéu cia Ban tu tudng-Van hoa-Khoa gido Trung uong
(NXB Chinh tri Quéc gia, 2002) thi gido duc dai hoc ctia ta dang tut thdp 50 bac
so v6i Pai hoc cua Thai Lan. Vi vay chit lugng dao tao dai hoc néi chung va ct
nhan ngoai ngl noi riéng dang diat ra nhu mot tat yéu lich st cia nén gido duc
nudc ta tit trude thém thé ky 21, th€ ky cia nén kinh té tri thitc. Theo ching téi
viée dao tao clt nhan ngoai ngit chit lugng cao (CLC) cin mét giai phap dong bo
bao gém 4 thanh té co ban d6 1a: muyc tiéu dao tao, ndi dung dao tao, phudng phap
hay quy trinh dao tao va cach danh gia két qua dao tao.

1. Muc tiéu dao dao

Céch tiép can muc tiéu dao tao bat ddu dude st dung & My vao gida thé ky
20. Theo cach tiép can nay, muc tiéu dao tao sé chi phéi chuong trinh dao tao.
Muc tiéu dao tao ¢ day duge thé hién dudi dang muc tiéu dau ra la nhing thay
d6i vé chat clia ngudi hoc. Xac dinh muc tiéu dao tao chinh 1a xac dinh san pham
dao tao va coi dao tao 1a cong cu dé tao nén cac san pham véi cac tiéu chuin dinh
san. Vi du thé nao 12 mot ci nhan ngoai ngii chit lugng cao ? Nhiing tiéu chi nao
sé cho phép ta xac dinh loai hinh san phim nay so véi ¢t nhan ngoai ngit ma ta
dang dao tao.

Theo cach tiép can nay ngudi ta quan tdm dén nhitng thay déi ¢ ngudi hoc
sau khi két thic khoa hoc vé nhan thie, ki ning va thai d6. Muc tiéu dao tao phai
dude xay dung ro rang sao cho c6 thé dinh lugng dudc va dung né dé lam tiéu chi
danh gia hiéu qua cta qua trinh dao tao. Cu thé 1a déi vdi ctt nhan ngoai ngii chat
lugng cao cin phai xac dinh duge mé hinh cta san pham nay. Vi du nhu & cac ky
ning nghe, néi, doc, viét phai dat dén dau ? kién thic vé ngén ngi - vian hoa phai
nhu thé nao ? ... C6 nghia la ching ta khéng chi ditng lai 6 khung chuong trinh dé
0 v6i nhiéu mén hoc hay mét sé trang thiét bi cho cac phong hoc ma can phai xéc
dinh duge diu ra cua cai goi la et nhan ngoai ngii chat lugng cao la gi? N6 nhu
thé nao ? T viée xac dinh muc tiéu nay ta mdi di dén viéc xay dung mot chuong
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trinh d4o tao bao gém noi dung, phuong phap va cach danh gia két qua dao tao
theo muc tiéu da vach ra.

Viéc xac dinh muc tiéu dao tao cho phép chudn hoa quy trinh dao tao theo
mot cong nghé nhit dinh chid khong phai theo hinh thie "binh méi rugu cii". Cac
1dp chit lugng cao caa ching ta hién nay mdi chi khac cac 16p thuong & si s sinh
vién trong moét 1dp va mét sb trang thiét bi hodc c6 chang 14 mét vai loai hinh bai
tap nang cao chua thé néi d6 1a mét cong nghé dao tao méi so vdi cac 16p thudng.
Khai niém vé “Coéng nghé gido duc” da dude néi téi d nhiéu nude phat trién trén
thé gidi. 6 d6 nguoi ta coi giao duc gidng nhu mét quy trinh céng nghé ¢6 nghia la
cac bude déu duge thiét ké chiat ché nham tao ra san pham vdi mét chit lugng
déng déu theo cac chi tiéu ky thuat. Chinh vi vay ma cAn mot giai phap déng bé
gita muc tiéu, chuong trinh va viéc danh gia cho phu hgp dé tao ra nhiing san

pham dap {ing nhu cau cua xa hdi.

2. Vé noi dung chuong trinh dao tao

Nhiéu ngudi cho rang chuong trinh dao tao chi la ban phac thao néi dung dao
tao. V4i quan niém nay giao duc la qua trinh truyén thu ndi dung kién thie. Va
theo d6 muc tiéu cia dao tao chinh la ndi dung kién thie. Day la mét thue t& pho
bién & nude ta theo quan diém nay thi muc dich dao tao 1a nham truyén thu dude
nhiéu kién thic nhat. Ching ta c6 thé nhan thay diéu d6 qua cac khung chuong
trinh dao tao da ban hanh véi rit nhiéu moén hoc. Va viéc danh gia két qua hoc
tap da gap nhiéu khé khan chu yéu nang vé hinh thic vi mic dé néng siu cua
kién thic khong dude thé hién ro rang. Néu hoi mét sinh vién da tét nghiép ra
truong la cac em da hoc duge nhiing gi thi ho c¢6 thé ké tén rat n})iéu méon hoc
nhung chang mén nao siu ca va thuc té san pham cta ching ta da khong dap dng
dude nhu cau cua thi truong lao dong.

D61 véi viée dao tao ci nhdn ngoai ngi chat lugng cao ngoai viée xac dinh
muc tiéu tdc 12 md hinh san pham cin dao tao thi viéc xay dung chudng trinh dao
tao déong mot vai tro quan yéu. Theo Kelly (tac gia cia cong trinh cé tén: "Ly
thuyét va thuc hanh") thi chuong trinh dao tao la mot qua trinh va gido duc la
mot su phat trién.

Cau néi d6 thé hién ré quan diém md cla viéc xay dung chuong trinh dao tao,
¢6 nghia la giao duc phai phat trién t6i da moi nang luc tiém 4n trong méi con
nguoi giip cho ho lam chu duge nhing tinh huéng duong dau duge véi nhiing
thach thuc sé gap phai trong cudc song nghé nghiép mét cach chu dong va sang
tao. Va bdi vay giao duc la mdt qua trinh tiép dién lién tuc suét doi, do vay né
khéng thé duge dac trung bang mot muc dich cudi cung nao. Theo quan diém nay,
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viéc xdy dung ndi dung chuong trinh cin phai chud trong dén viéc phat trién kha
nang tu duy cta ngudi hoc nhiéu hon la truyén thu ndi dung kién thic da dinh
strude. Vi du ddi véi ngoai ngit thi cac bai tap tinh hudng hay phudng phap néu
vén dé can phai duge chd trong trong qua trinh day hoc.

3. Phuong phap hay quy trinh dao tao

Pé thuc hién muc tiéu diotao cit nhan ngoai ngit chat lugng cao nhu da trinh
bay & trén, cAn phai c6 phudng phap hay quy trinh dao tao gitip ngudi hoc phat
trién t&i da cac t& chat sin c6 dé dat dude muc dich dao tao va can phai chu trong
téi viée day nguoi ta hoc cach hoc hon la chi chi trong tdi néi dung kién thic, phai
xem ca nhan ngudi hoc nhu mét thuc thé chi doéng, déc 1ap suy nghi va qua trinh
dao tao gitp ngudi hoc phat trién dude tinh tu chi, kha nang sang tao trong viéc
giai quyét van dé va thong qua dé phat trién dude su hiéu biét cing nhu moi nang
luc tiém &n ctia ngudi hoc. Phuong phap tich cuc nay gin véi quan niém 14y ngudi
hoc lam trung tdm. Cac bai giang cin phai duge td chic dudi dang cac hoat dong
khéac nhau nham gidp sinh vién linh héi din cac kinh nghiém hoc tap thong qua
viée giai quyét cac tinh hudng tao cho sinh vién c6 hdi dude thi thach thuong
xuyén niang luc va tri thic ciia minh. Péc trung ciia ngoai ngit phai la thuc hanh
ngudi day phai huéng dan ngudi hoc tim ki€m va thu thap théng tin ggi md cach
giai quyét van dé tao cho ngudi hoc ¢é diéu kién thuc hanh hoc cach phat hién van
dé va giai quyét vin dé mdt cach sang tao. Nhat 1a khi day mén Doc hiéu rit cin
dén phudng phap néu van dé.

Né6i téom lai phuong phap hay quy trinh dao tao ci nhin ngoai ngii chat
lugng cao can phai duge xay dung trén nhiing nguyén ly sau:

a. Phai tao dudc hiing tha cho ngudi hoc

b. Ngudi hoc phai chu dong tham gia qua trinh day va hoc.

c. Ngudi hoc phai duge huéng din va thudng xuyén c6 théng tin phan héi tir
phia nguoi day. _

d. Ngudi hoc phai dudc cung cdp phudng tién va trang thi€t bi hd trg qua
trinh hoc téap.

e. Phai tao ra nhiéu cd héi thuc hanh _

g. Phai két th cac phUOné phap giang day khac nhau mét cach thich hgp.

Quy trinh dao tao cAn phai duge thiét ké theo mdt quy trinh lién tuc va khép
kin nhu sd d6 dudi day:
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4. Van deé danh gia

Danh gia trong dao tao vé co ban la mot hoat dong mang tinh xa hoi c6 tam
quan trong hang diu dé véi vin dé chat lugng. Viéc kiém tra danh gia thuong
xuyén sé ¢ tac dong tich cue tdi viéec nang cao chit lugng dao tao. Déi véi viée dao
tao ci nhan ngoai ngit chat lugng cao cin phai xdy dung mét cong nghé danh gia
pht hdp vdi muc tiéu dao tao. Céng nghé nay can dude thé hién trén ca hai binh
dién noi dung va hinh thie danh gia. Cach danh gia nhu hién nay van chua cho
phép ching ta kiém dinh duge chat lugng dao tao ciia minh vi né mdi chi cé bé
mat vdi dau diém cua cac mén hoc chit trinh dé néng sau cua kién thite khong xac
dinh duge. Theo ching tdi can phai xac dinh dude cac chi s6 lién quan tdi mé hinh
san pham cin dao tao. Cl nhin ngoai ngii chit lugng cao trude hét phai la nang
luc giao tiép bang ngoai ngit ma minh hoc. Ning luc giao tiép ¢ day khong chi don
thuin la kha nang néi hoac viét ding ngi phap mot cdu ma coh la kha nang su
dung cdu ding véi tinh huéng giao tiép c6 nghia la phai lam chu dude cac cip do
ngon ngi khac nhau tuong dng vdi cac mdi quan hé trong giao tié€p va pha hop véi
cac quy tac van hoa cua nguoi ban ngi. N6i tém lai 1a can phai ¢6 duge nhiing ky
nang, ky xao trong viéc su dung ngdn ngi.

Cu nhan ngoai ngil chat lugng cao con thé hién ¢ kha nang am hiéu va phéan
tich ngon ngit ma minh da hoc ngoai cac ky nang ma ching ta thuong néi téi la
nghe. néi, doc, viét cho nén cac mén ly thuyét tiéng cang déng mét vai tré quan
trong cing nhu cach danh gia né can phai khac cach lam truyén théng. Mét chi sé
nia khéng kém phan quan trong déi véi cit nhan ngoai ngit chat lugng cao dé6 la
kha nang hiéu va dién dat duge cac cach néi hinh anh trong ngén ngit ma minh
hoc. Vi du nhu kiéu “an tién* trong tiéng Viét hay “Toucher un Potde vin" trong

tieng Phap chang han.
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5. K&t luan

: DPao tao el nhan ngoai ngii chit ludng cao 12 mét chii truong ding dan phu
hdp véi xu thé cia thoi dai ctia nén kinh té tri thic. Cing nhu gi cho mot ngdi
nha duge bén vitng 14 cAc méng thi giit cho mét qudce gia dude bén viing phai la
nén tang tinh thin cta dan toc. Néi tdi nén tang tinh than iy khong thé khong
néi téi chat lugng cua giao duc.
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