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CU NHAN NGOAI NGU CHAT LUQGNG CAO

Th.s Bui Ngoc Odnh

Trung tam Multimedia - DPHNN - PHQGHN

Nhiing nam diu thé ky XXI dang ching kién nhitng déi thay ky diéu cta dat

nudc. Phat trién kinh té& cai thién ddi séng nhan dan, ning cao dan tri dang 1a

nhiing muc tiéu cp bach cua xa hoi. Xu thé hoi nhap va phat trién dat ching ta

trudc bao thach thidc. B6i canh d6 doi héi gido duc néi chung va gido duc dai hoc néi

riéng phai c6 nhiing noéi dung ciing nhu phuong phap giang day méi, thich hgp, dé

¢6 thé cung cép cho xa hdi nhitng san phidm c6 chit luong dap tng dude nhiing yéu
cAu cua dat nudc.

Dao tao et nhan ngoai ngit chat lugng cao

Pai hoc Quéc gia Ha Noi, mot trong nhiing trung tAm dao tao dai hoc hang diu
cua ca nudc dang quan tam, chi trong dén dao tao chat lugng cao. Dio tao chat
lugng cao hién dang 12 mdt yéu cau déi véi moi linh vue dao tao cua nha truong
trong d6 dao tao clit nhan ngoai ngit chat lugng cao lai cang 1a mot doi hoi cap thiét
bdi 1é kién thiic ngoai ngit ngoai viéc phuc vu nghién ctu chinh ban than khoa hoc
ngén ngi thi né con la mét cong cu khong thé thiéu trong viéc tiép thu, nghién ciiu
va phat trién cac nganh khoa hoc khac.

DPao tao ¢ nhin ngoai ngit chat lugng cao can 4 yéu té:

e Doi ngi giang day chat lugng cao

e Phudng phap giang day tién tién

e Céc diu kién t6 chiic dao tao phai c6 chat lugng cao

e Ngudi hoc phai c6 du kha nidng tiép thu dudc tri thic theo qui trinh dao tao
chat lugng cao

Qua vay, dé c6 thé thuc hién dugde dao tao chat lugng cao, d6i véi nguoi can bo
giang day trinh d6 chuyén mén cao théi chua di ma ho con can phai c6 ca trinh do
nghiép vu cao nita. Phudng phap giang day dai hoc hién dai la mot van dé 16n dang
dude nghién ctu, phat trién dng dung trong céc trudng dai hoc thanh vién caa Dai
hoc Quéc gia Ha Ngi. Viéc cap nhat nhiing kién thic gido hoc phap tién tién trén
thé giéi trd thanh mot hoat dong cin thiét déi véi ting can bo giang day dai hoc.
Gi4o hoc phap tién tién chu truong phat huy tinh chu déng, doc lap, sang tao trong
hoc tap cua sinh vién. Pé sinh vién ¢6 thé c¢6 dude nang luc cha déng, doc lap, sang
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tao trong hoc tap can phai lam sao cho sinh vién tu nhan thitc duge nhu ciu hoc ca
ban than; sin sang phéi hgp vdi gido vién trong moi hoat déng hoc tap dé dat duge
muc tiéu dé ra; ti€p tuc md rong nhiing kién thidc tiép thu trén lép: chu déng tién
hanh cac hoat déng hoc tap trong moi diéu kién trén ldp va ngoai 1dp; c6 ning luc
khai thac cac ngudn théng tin, kién thdc nhdt 1a théng tin dang s6: CDROM,
Internet,... Diéu dé doi hoi giao hoc phap hién dai huy déng cac thanh tuu cua cac
nganh khoa hoc khac néu muén nang cao hiéu suit qua trinh day-hoc.

Dao tao chat lugng cao con doi héi cac diéu kién td chic viéc day-hoc c6 chét
lugng cao. Bén canh viéc phai c¢6 muc tiéu, chuong trinh dao tao nham dap dng
ding yéu cdu cua xa hdi, tai liéu giang day cling nhu co sd vat chat, thiét bi ky
thuat phuc vu hoat déng day-hoc ciing can phai cé chat lugng cao. Thiét bi k§ thuat
hién dai duge sit dung theo nhitng nguyén tac gido hoc phap tién tién la mét trong
nhiing yéu té quan trong cho phép thuc hién dude yéu cdu dao tao dai hoc chit
lugng cao. Hiéu sudt dao tao khong thé cao néu khéng c6 nhitng thiét bi ky thuat
hién dai hé trg.

Nhiing phén tich trén da cho thdy vai tro khong thé thay thé caa cac thiét bi
ky thuat hién dai va cang vdi né 1a hé théng 1y luan giang day véi su hd trg cia céac
thiét bi ky thuat.

1. Cong nghé thong tin véi sy phat trién cua giao duc

Cong nghé thong tin trong vai thap nién qua, véi nhitng kha nang ky diéu cta
né, da tac dong sau sac dén moi linh vuc xa héi trong d6 6 giao duc.

Téc do xu ly thong tin cua cac may tinh ngay mét tang, kha nang thuc hién cac
tac vu ngay cang phic tap va da dang trong khi dé ky thuat sit dung cac thiét bi tin
hoc ngay mét don gian hon, it doi hoi cac kién thic chuyén sau tin hoc hon da lam
cho may tinh tré thanh mét cong cu hiu hiéu va ngay cang tham nhéap rong rai
trong doi song xa hoi.

Cong nghé mang Intranet va dac biét Internet da 1am nén mét cuée cach mang
trong linh vuc théng tin vién théng, tao cd sd cho nhitng ddi thay to 16n cta cac
nganh khoa hoc khac trong d6 phai ké dén khoa hoc gido duc. Day-hoc dai hoc dang
theo hudng khong 1dy viéc nguoi thay cung cap kién thde cho sinh vién 1a chinh.
Nguoi thay can chi ra cho sinh vién biét nhitng kién thitc cin ¢6, nhitng ngudn kién
thic phong phu c6 thé khai thac, phudng phap tiép can kién thitc cing nhu kha
nang ng dung cac kién thic d6. Cong nghé théng tin véi su phat trién cua cong
nghé mang la nhiing diéu kién t6t cho phép thuc hién cac yéu ciu cia gido hoc
phap hién dai dé ra.

Trong nhiing nam gan day, mot k¥ thuat mdi dang duge phat trién manh mé
d6 la ky thuat multimedia. Thuat ngi nay dang duge dich ra trong nhiéu tai héu
la da phuong tién va thuong duge hiéu la sy két hgp clia nhiéu phuong tién: Am

_74



thanh, hinh anh, chit viét. Nha nghién ciu phuong phap giang day c6 uy tin ngudi
Phap T. Lancien da dua ra mét dinh nghia rit sau sic va ddy da cho khai niém

Q' Theo 6ng, Multimedia la su két hgp cta cac ky thuat truyén am thanh, ky
thuat truyén hinh anh tinh hodc déng, ky thuét truyén chit va ky thuat tao nén su
tudng tac gifta ngudi va may tinh. Kha ning tudng tac gita ngudi va may tinh la
mot yéu té rit quan trong trong viéc day-hoc ngoai ngi.

Mt 56 ddc diém cua qud trinh day-hoc ngoai ngit:

¢ Day-hoc ngoai ngit 1a qua trinh xdy dung va phat trién nang luc giao tiép
bing ngoai ngi trén ca hai binh dién khau ngii va but ngi.

e Noi dung cling nhu y nghia cta cac phat ngén trong giao tiép chi dude hiéu va
sit dung chinh xac trong cac tinh huéng giao tiép cu thé.

e Ning lyc giao ti€p duge hinh thanh va phat trién ding trong cac tinh huéng
giao tiép cu thé va ding vdi thuc t& cude séng. Qua trinh day-hoc ngoai ngti theo
dudng hudng giao tiép thudng gém cac budc:

» Tao dung tinh huéng giao tiép;

» Dua ngudi hoc tham nhap vao tinh huéng giao tiép tit dé nay sinh nhu cau
giao tiép;

» Goi nhé nhiing kién thic da c6 va cung cap kién thic ngon ngit mdi (tu
vuing, ngit Am, ngit phap) phuc vu cho nhu ciu giao tiép;

» Luyén tap st dung ngii liéu trong tinh hudng giao tiép do;

» Tao dung cac tinh hudng tuong tu va phic hdp dé ngudi hoc luyén tap
nham hinh thanh va phat trién cac ky nang giao tiép;

Nhiing dac thu trén cho thay cac hoat dong day-hoc ngoai ngii luén gan lién véi
tinh hudng giao tiép. Trong thuc t&, khong thé lic nao cang bé dude cac tinh huéng
giao tiép thuc cuia cudc séng vao trong 16p hoc ngoai ngii. Vay thi cang tao ra dudc
cac tinh hudng giao tiép gan véi thuc té bao nhiéu dé nguoi hoc luyén tap thi kha
ning giao tiép cua ngudi hoe sé cang tot bay nhiéu.

2. Kha nang hé tro ctia cong nghé théong tin trong day-hoc ngoai ngit

Thiét bi ky thuat cé vai tro hé trg quan trong trong toan bd cac bude ctiia qua
trinh day-hgc ngoai ngit. N6 c6 thé tao dung céc tinh hudng giao tiép trong ldp hoc
cling nhu trinh bay chuin xac cac ngit liéu va mé phéng 1y tudng méi trudng dé
ngudi hoc ing dung luyén tap giao tiép.

Cac thiét bi nghe nhin dugc st dung tit kha lau trong céac 16p hoc ngoail ngu.
Trong mot chitng muc nao dé né da hé trg dude kha nhiéu cho viéc day-hoc ngoai
ngd: trinh chiéu cac hinh anh séng déng, phat nghe nhiing 15i thoai Am chuan....
Tuy nhién né ciing bdc 16 khong it nhiing han ché trong hoat dong day-hoc. Han ché
16n nhat ctia cac thiét bi nay la khong c6 kha ning tuong tac gitta nguoi si dung va
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thiét bi. Day la nhiing thiét bi chi thuc hién dude cac tac vu don gian mét chiéu méi
khi nhan duge tin hiéu ra lénh.

Cac may tinh multimedia két néi mang c6 thé duge coi nhu 1a mét thiét bi két
hdp tong thé trong né cac thiét bi nghe nhin. Hon thé niia, véi kha nang tudng téc,
né c6 thé md phong dude nhiing tinh huéng giao tiép dé ngudi hoc c6 thé gia tudng
déng vai nhan vat trong nhiing tinh hudéng dé luyén tap hinh thanh cac k¥ nang.
Kha nang xi1 1y thong tin hai chiéu cia may tinh con cho phép xay dung cac chuong
trinh hoc ngoai ngit trong dé, véi mét sé hoat déng cu thé, may tinh c6 thé dam
nhiém vai tro cua giao vién: danh gia, dua ra nhiing 161 nhan xét, khuyén cao ciing
nhu chi dan dé ngudi hoc ¢6 thé hiéu dude nhiing sai sét cia minh va biét cach sia
chita nhitng 161 sai dé.

Kha nang luu trit mot lugng thong tin khong 16 da dude s6 hoa con la mét uu
thé vugt trdi cua thiét bi tin hoc hién nay. Dung lugng cac thiét bi luu tri nhu &
ciing may tinh hién thoi hodc cac dia CD- R, CD-RW, DVD- RW v.v... cho phép
ngudi hoc luén ¢6 bén minh nhiing chuong trinh hoc tap, tai hiéu tra ciu, tham
khao phong phi, da dang.

Do diac diém cua viée hoe ngoai ngit luén gan lién véi viée tiép thu cac kién
thie van minh, vin hoa cua dan téc sit dung ngén ngit dé nén chuong trinh day-hoc
ngoal ngd thuong dor hor phai su dung nhiéu hinh anh, nhiéu bang video cuing
nhitng tai hiéu Am thanh séng dong. Trude day, nguoi gido vién thuong si dung
nhiéu thiét bi nhu dai cassette, may phat hinh video, man hinh vé tuyén, may
chiéu phim, v.v...Hién nay, may tinh multimedia dd dam nhiém duge hét thay cac
chiie nang nay. Va nhu vay, néu nhu ding d quan diém d6 thi thiét bi tin hoc khéng
con bi coi 1a mét thiét bi khong kinh té so véi cac thiét bi khac.

3. Nhitng quan niém can lvu y trong qua trinh @ng dung cong nghé
thong tin vao day-hoc ngoai ngw .

Quan niém dau tién thuong thay cho la may tinh cé thé lam dude tit ca. May
tinh véi nhiing chuong trinh bién soan céng phu cé thé phat am méau chudn mue, c6
thé dua ra nhing ciu hoi rdi danh gia chinh xac cac cau tra 1di ciia nguoi hoe, ¢6
thé dua ra nhiing 10i canh béo, chi dan v.v... Nhu vay ngudi hoc ching cAn dén gido
vién nda. Qua la trong mot s6 hoat dong day-hoc ngoai ngit dac biét la nhiing hoat
dong c6 thé lugng hoa duge dé dang, mé phong duge diay du thi may tinh cé thé
phat huy kha niang ho trg to 16n cua né. Ngay ca trong cac trudng hop d6, dé thiét bi
c6 thé phat huy duge nhiing kha nang hd trg vugt trdi cia né, ngudi giao vién da
phai ddu tu nghién ciu, phén tich cang nhu du doan nhing tinh huéng c6 thé xiy
ra dé chuin bi cho chudng trinh nhiing phuong an xu ly thich hgp. Vai tro caa
ngudi giao vién that la quan trong, thay vi phai thuong tryc trong cac hoat déng
day-hoc dé xu 1y tinh hudng thi véi may tinh va cac chuong trinh nguoi giao vién lai
An gidu ding sau cac chuong trinh dé. Viée tiép thu mét ngoai ngit 1a mot qua trinh

276



hinh thanh va phat trién cac k¥ ndng giao tiép. Giao tiép ludn doi hoi kha ning lng
xu. Han ché cia may tinh cling nhu cac chuodng trinh 1a khéng dé dang lugng hoa
dugc kha nang ng xi. Han ché& dé cho thay khéng mot thiét bi nao c6 thé thay thé
hoan toan dugc nguoi gido vién.

Mot quan niém nita cing thudng giap cho rang thiét bi tin hoc st dung trong
day-hoc ngoai ngit ciing chi 14 mot mét thoi thugng. N6 gay nén su chu y ciing nhu
hdp din ngudi hoc ¢ vé hién dai ctia thiét bi nhung kha nang hé trg that su cua cac
thiét bi nay thi con cAn phai nghién ctiu thém. Nhiing ngudi c6 quan niém nay
khéng phti nhan kha nang hé trg ctia cong nghé théng tin nhung thai dé hoai nghi
cua ho da tré thanh cd sé cho viée lang tranh rdi xa lanh viée ng dung mot thiét bi
giang day mdi day tiém niang. Viéc xa lanh tng dung nay cang dudc ciing ¢ khi no
lai doi hol nguoi gido vién phai trang bi thém nhiing kién thic st dung cac thiét bi
mdi nay. Thue ra lich st gido hoc phap ngoai ngit cho thay viéc day-hoc ngoai ngi
luén tdn dung nhitng thanh tuu khoa hoc k§ thuat. Van dé la can phai nghién ctu
va song song véi nghién ciu 1a tng dung dé trén cd sé dé6 danh gia ding mic vai
tro, tdc dung cua ky thuat mdi trong tiing bude, ting khau cua qua trinh day-hoc
ngoai ngi, tit d6 xay dung dudc cac nguyén tac st dung thiét bi nham phat huy toi
da kha nang hé trg cta thiét bi, han ché dén muc thdp nhat nhing diém khong lgi
cua ching, cho phép nang cao chat lugng dao tao.

4. K&t ludn

Dao tao dai hoc chat lugng cao dang 1a mot muec tiéu thu hat su quan tam cua
cac can bo cong nhan vién Dai hoc Qudc gia Ha Noi ma trudng Dai hoe Ngoai ngii la
mdt thanh vién. Dé thuc hién duge muyc tiéu nay can phai giai quyét déng bd nhiéu
vin dé, mot trong nhiing van dé dé 1a Gng dung thiét bi tién tién trong day-hoc
ngoai ngd. Truong DPHNN - DHQGHN trong may nam qua da dudc trang bi nhiing
thiét bi day-hoc tién tién: phdong hoc ngoai ngd multimedia, phong thuc hanh phién
dich chat lugng cao, 16p hoc ngoai ngi chit lugng cao vdi nhiing thiét bi tin hoc hién
dai, trién khai mang Intranet, Internet t6i 16p hoc ngoai ngi. cong véi mét Trung
tdm nghién ctu ing dung cong nghé thong tin vao day-hoc ngoal ngi da bude dau
dua nhiing thanh tuu clia mét nganh khoa hoc tuy con non tré nhung day trién
vong vao tng dung trong day-hoc ngoai ngit va da c6 nhing déng gop dang ké trong
viée d6i mdi phudng phéap giang day, nang cao chat lugng dao tao.

Cong nghé luén doi mdi doi hoi nghién ctu ing dung cting ludén phai déi mai.
Xay dung cic hé nguyén tic trong ing dung cong nghé thong tin vao qua trinh day-
hoc ngoai ngit dang 1a nhiing nhiém vu cua cac trung tdm va cac can bo giang day
trong trudsng PHNN - PHQGHN. Thanh qua cua céc nghién ciiu sé 1a cd s0 cho viée
thue hién muc tiéu ma Pai hoe Quoce gia Ha Néi dang dat ra: Dao tao dai hoc chat
lugng cao, dam bao DHQGHN la trung tam dao tao chat lugng cao cua ca nudc.
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