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HOQP TAC VA CHIA SE TRONG HOAT PONG XAY DUNG VA PHAT TRIEN
THU VIEN SO TRONG HE THONG THU VIEN CONG CONG TAI VIET NAM

Vinh Quéc Bio - Nguyén Vin Cw
(Thw vién Khoa hoc Téng hop TP. HCM

Tom tdt: Bai trinh bay dé cdp mot sé luu ¥ quan trong doi véi viée xdy dung, phdt
trién Bo suu tap/ Co so dir liéu toan van tai liéu dia chi tai thu vién cong cong hién
nay. Viéc hop tac lan nhau, va chon liwa phwong dn trién khai phii hop sé givip mang
lai hiéu quda to 1om va han ché t6i da cdc lang phi khong can thiét. Bén canh do, dé
cdp dén mét mé hinh hop tdc phdt trién thuw vién sé dang rat thanh céng ¢ chau Au —
Du dn EUROPEANA, va mét s6 kinh nghiém trién khai tai thw vién KHTH.

Ung dung cong nghé thong tin va vién thong vao hoat dong thu vién da lam cho hoat
dong cua thu vién trén toan thé gioi thay ddi va phat trién manh m&. Hién nay, viéc
xay dung cac Bo suu tap sb - mot hinh thirc xuat ban thong tin chuyén dé dudi dang
dién tr ngdy cang tré nén phd bién ¢ hau hét cac thu vién. Thu vién sé da ra doi va
ngay cang phat trién dap mg nhu cau ngay cang cao cua ngudi dung tin. Dé timg budc
chuyén dbi thu vién truyén thong thanh thu vién s6 doi hoi thu vién phai timg budc
diéu chinh vé co ciu td chirc, chirc ning, nhiém vu; ning cip ha tang thong tin, co s
vat chét, trang thiét bi, phuong thtrc phuc vu, ... va diéu quan trong co tinh quyét dinh
1a phai c6 dugc doi ngli can b thu vién c6 du nang luc, trinh d¢ dap Uing dugc yéu cau
nhiém vu cua thu vién trong thoi ky méi.

Bai viét nay chi trinh bay, chia s¢ mét s6 kinh nghiém tir thuc té, cac canh bao vé
nhitng khau trong qui trinh xay dung thu vién s dé gay lang phi rat 16n, kha nang chia
sé va hop tac giita cac thu vién trong khu vuc giup ngudn luc thong tin trod nén doi dao
phong phti hon, han ché viéc xir Iy trung lap. Bai viét s& khong dé cap dén van dé ky
thuat va van dé ban quyén khi tién hanh s6 hoa.

A - VAN DPE HOP TAC VA CHIA SE NHIN TU DU AN EUROPEANA

EUROPEANA: Cong truy cap dén tai nguyén s cua cac Thu vién Qudc gia, Bao ting
va Co quan Luu trt tai chdu  Au, theo dia  chi
http://www.europeana.cu/portal/index.html. Dy an dugc hinh thanh nam 2008.
Europeana dugc xay dung nham tao diéu kién cho moi nguoi co thé kham pha nguén
tai nguyén sé duoc luu trir tai cac thu vién, bao tang va co quan luu trit tai Chau Au.
Hi¢n nay c6 khoang 1500 co quan déng gop ndi dung cho Europeana.
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Giao dién trang chii cong thong tin Europeana

Cong thong tin that su dd mang dén cho cong dong ngudn thong tin sb da dang
va phong phu, s6 Iugng tai li€u hop dugc vo cung 16n trén 15 triéu don vi tai
li¢u gobm:

- Anh: tranh, ban v&, ban do, hinh anh cta céc hién vét trong bao tang

- Van ban: sach, bao, thu tin, nhat ky va tai liéu luu triv

- Am thanh: 4m nhac va doan ghi am tu bang, dia, chuong trinh

radio,...
- Video: phim, chuong trinh truyén hinh, ...

B - HOAT PONG SO HOA — XAY DUNG BO SUU TAP SO TAI LIEU DIA
CHI TAI CAC THU VIEN CONG CONG

Can clr vao Quyét dinh 10/2007/QD-BVHTT, Phé duyét Quy hoach phat trién nganh
Thu vién Viét Nam dén nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020 ctua Bo Truong Bo
Vin hod — Thong tin. Dinh hudng dén nam 2020 vé6i cac ndi dung chinh sau:

> Ung dung khoa hoc cong ngh¢ cao nham tu dong hoa, hién dai hod trong cac khau hoat
dong cua thu vién. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong quan Iy Thu vién;

- Phat trién thu vién dién tir va thu vién k¥ thuat so.

> Pic biét tap trung sd hoa 100% tai lidu quy hiém theo hudng phat trién Thu vién
dién tir

Dé thyuc hién chi dao cua cép trén theo chuong trinh dinh hudng vé phat trién thu vién
s0; va nham dap (mg nhu cau ngay cang ting ciia ban doc, trong nhitng nim gan day,
cac thu vién cong cong tai Viét Nam dang trién khai cac chuong trinh/ du an s6 hoa tai
lidu v6i muc tiéu trude mat 1a xay dung cac co so dir li¢u toan van cho von tai lidu dja
chi tai dia phuong. Tuy nhién, trong thuc té trién khai dé dat duoc hiéu qua cao ching
ta cAn phai luu ¥ dén cac van dé sau:

25



Xay dung vd chia sé nguon huc thong tin dia phirong dang s6 phuc vu bdo ton di san va phdt trién kinh té - xa héi

HAN CHE TOI PA VIEC XU LY TRUNG LAP

Hién nay mot thuc té 12 hau hét cac thu vién du it hay nhiéu déu dang tién hanh s hoa
von tai liéu dia chi ctia minh, néu chi quan tam dén van dé noi dung tai li€u ta s¢€ théy
s& c6 hién twong trung lap, viéc nay that sy lang phi kinh phi va strc ngudi, vi co thé
mot tai liéu s& duoc cuing mot luc nhidu thu vién sé hoéa. Vi vay trudce khi tién hanh s6
hoa chung ta nén xem xét cac kha nang co thé xay ra:

- Tai liéu can s hoa d3 duoc s6 hoa béi co quan nao khac chua? Ho co san sang
chia sé khong? Hinh thtc chia sé va chi phi nhu thé nao? So sanh chi phi chia
sé voi viée tu to chuc sd hoa.

- Tai liéu dy dinh s6 héa ciing dugc lya chon dé s6 hoa béi cac thu vién khac.
Nén chang céac thu vién s€ thong bado cho nhau danh muc du dinh sb hoa cua
don vi dé tranh trung lép, hodc trao ddi 1an nhau sau khi s6 hoéa.

- Tim hiéu kha ning hop téc chia sé giita cac thu vién trong lién hiép hoic rong
hon.

LUA CHON PHUONG PHAP TRIEN KHAI DU AN PHU HQP SE MANG LAI
HIEU QUA TO LON

Hién nay nhiéu thu vién trong hé théng da va dang lap du an cho viéc sb hoa von tai
liéu dia chi ciia minh, viéc phan tich hi¢én trang nham chon lua phuong an trién khai
phul hop rit quan trong. Khi xdy dung du an thu vién nén cin cir vao nhu cau thyc té
cua thu vién vé sb luong tai licu can sb hoa, nang luc can bd thu vién, ha téng trang
thiét bi hién tai, thu vién nén can nhic rat ky nham chon ra mot phuong an phat trién
CSDL tai liéu dia phuong chi phtt hop nhét. Cac phuong 4n trién khai cé thé 1a:

Day 1a phuong an tén kém nhét, vi thu vién phai dau tu thiét bi chuyén dung, ciing nhu
phai thuc hién tat ca cac cong doan can thiét. Phuong 4n nay phi hop véi thu vién co
nhu cau sé hoa nhiéu, nhiéu loai tai liéu can sb hoa thudc dang tai liéu c6 yéu cau bao
mat, qua cii rat kho dé van chuyén, thu vién nhan thiy rang viéc thu vién ty thuc hién
1a t6i wu nhat. Mt khac ha tang cong nghé thong tin, va nhan vién thu vién c6 di ning
luc thuc hién dugc. Tuy nhién can thng ké ti 16 tai liéu can scan theo khé (size), tir d6
quyét dinh trang bi thiét bi scan chuyén dung phu hop, vi chi phi cho thiét bi s& rit cao
v6i may scan khd cang 16n, s6 luong nho khong dang ké tai liéu kho 16n nhu ban do, ..
nén thué bén ngoai scan va cé sy gidm sat chat ché cia nhan vién thu vién.

Hién nay thu vién KHTH d3 buéc dau trang bi trang thiét bi chuyén dung, nang cip
phén mém quan tri tu li¢u s6, dao tao doi ngti nhan vién dé tu thuc hién xay dung
CSDL s cho kho tai liéu qui hiém cta minh. Bén canh cong tac sé héa, mot bo phan
bao quan va tu bd tai liéu duoc ting cuong hoat dong nham hd trg hiéu qua cho cong
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tac s hoa, vi hau hét tai lieu qui hiém déu phai dugce xtr 1y 1am phang, 1am sach trude
khi s0 hoa.

Hop tac va chia sé:

Phuong phap nay sé mang dén hiéu qua rd rét cho cic bén tham gia dy 4n, trong thuc
té hau hét cac thu vién vung, vi du thu vién thudc cac Lién hi€p déu c6 rat nhiéu tai
li¢u dia chi trung nhau hodc c6 lién quan dén nhau, vi du tai liéu lién quan dén cac tinh
mién tay s& can thiét cho bét ky thu vién nao ¢ mién tay.

Timg khu vuc, c6 thé 13 tirng Lién hiép thu vién hodc timg ving (Béc, Trung, Nam) cling
dAu tr mot trung tim dau mdi vé s6 hoa va xir 1y cac cong doan lién quan. Cach lam nay
s& khai théc triét dé thiét bi dugc trang bi va ngudn luc thong tin tap trung hon.

Hoac céc thu vién trong Lién hiép hodc vung hop tac béng viée tu s6 hoa tai thu vién
minh, td chic CSDL toan van sau dé chia sé cho cac thu vién thanh vién béng viéc
cung cap kha ning truy cap dén von tai lidu nay. Viéc hop tac gilta cac thu vién s&
gitip cac thu vién c6 thém ngudn tai liéu phong phu tir cac tinh ban, va han ché t6i da
viéc s hoa trung lap.

Mot vi du vé su hop tac: Trong 03 nim qua (2009 = 2011), chuwong trinh hop tac suu
tam tai liéu Han Nom tai cac gia dinh dong ho duoc phdi hop gitra thu vién KHTH va
thu vién Tinh Thira Thién Hué da dat két qua déng ké. Thu vién Thira Thién Hué chiu
trach nhiém chinh trong giai doan suu tam, thuyét phuc cac dong ho tham gia, can bd
thu vién KHTH chiju trach nhiém chinh trong khau sb héa, chinh file va tao ra cac
CSDL cho timg dong ho. Ngoai viéc cung cdp ban CD ROM cho tirng dong ho, cac
CSDL nay hién cho phép ban doc va cac nha nghién ctru khai thac qua mang LAN cua
thu vién KHTH.

Thué bén ngoai (outsourcing)

Phuong phap nay duoc thuc hién trong truong hop von tai liéu du dinh sé hoa 1a
khong nhiéu, can bd thu vién con ling ting trong qui trinh sé hoa, xtr Iy chuan ciing
nhu t6 chitc CSDL, thu vién chua dugc trang bi hé thong may scan chuyén dung. Hiéu
qua dau tu s& cao hon nhiéu so véi viéc phai dau tu trang thiét bi, chuan bi nhan sy ...
tu thuc hién.

Thué bén ngoai tron gbi: thu vién hop dong voi mot ddi tac cd kinh nghiém sé hoa tai
liéu va to chitc CSDL hoan chinh. San pham ban giao 14 thur vién c6 thé khai thac dugc
ngay. Kinh nghi¢m tir dy 4n Valease tai thu vién KHTH TP. HCM, dy 4n nay lién quan
dén 3 nudc Viét 4 am — Lao - Campuchia, nhim bao quan céc tai lidu c¢d quy gia co gia
tri van hoa chung giita nudc Phap va 3 nudc. Dy an ciing mudn gitp ngudi dan Viét
a am dé dang hon trong viéc kham pha lai van héa trudc day cua dat nuée minh, nhiing
van hoéa dan gian d6 dugc néu trong sach, tap chi va tham chi ca trong nhirng birc tranh
tir nam 1862 dén 1937. Cong trinh “sb hoa” tai lieu nay dugc thuc hién trong khuén khé
du 4n ciia Quy Poan két uu tién VALEASE, viét tit ciia “Phat huy mang lu6i phat hanh
sach va thu vién tai Pong 4 am A”. Trong nim 2006-2007 thu vién KHTH d4 tién hanh
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thyc hién du 4n nay theo phuwong an thué ngoai (cong ty Dirox thuc hién). Két qua dy an
da s6 hoa khoang 540.000 trang tai lidu (sach, tap chi va cong bao), sau s6 hoa cong ty
chiu trach nhiém bién muc biéu ghi toan van va tao CSDL hoan chinh.
Thué bén ngoai mot phﬁn: Thu vién s& thué ngoai thuc hién cac cong doan ma thu vién
khong du nang lyc thyc hién. Tuy nhién, theo Jill Hurst-Wahl, phé gido su chuyén
nganh du 4an cta Truong Khoa hoc thong tin, Dai hoc Syracuse (Hoa Ky), chuyén gia
tw van cac dy an s6 hoa, co 03 cong doan ma thu vién khong nén thué bén ngoai:

* Quan 1y du an

*  Xdc dinh tiéu chi va lya chon tai lidu s6 hoa

»  Trinh bay ndi dung sé va xay dung cac dich vu cung cip tai lidu s6 dén cong

dong nguoi ding

Trong thyc té, cong doan s6 héa va xir 1y file chiém chi phi va thoi gian kha 16n trong
toan bo du an, bao gém chi phi trang bi may scan chuyén dung, nhan su van hanh may,
va nhom céan bo ky thuét xir 1y tai liéu sau scan. Hau hét nhiéu don vi thué bén ngoai
thuc hién cong doan nay, sau d6 don vi tu xay dung CSDL sb hoa cua minh.
Kinh nghiém tai TP. HCM, hién nay dé tranh viéc dau tu lang phi, cic Bdo tang tai
thanh phd duoc lanh dao S¢ khuyén khich mang tai liéu dén sé hoa tai thu vién
KHTH, céc cong doan thuc hién gém:

1. Tu bd tai lidu géc (lam sach, lam phrfmg, xu ly nam mdc modi mot, bdi nén, o))

2. S6 hoa tai lidu. Xt 1y file sau sé hoa

3. Phuc ché mot s6 tai liéu theo yéu cau (thyc hién ban sao)

4. Ban giao toan bo file s6 hoa da chinh sira + file gdc cho cac Béo tang.
Trong nam 2010 va 2011 thu vién da thyc hién cho Bdo tang Lich str, Bdo tang Céach
mang, Bdo tang Ton Dtc Thang, Bao tang My Thuét, vi von tai lidu cuc ky qui hiém
nhu: cac ban d6 xua, bd suu tap tranh cua a guyén Gia Tri, suu tap tranh dugc cac hoa
sT vé& trong thoi ky khang chién, ban gbc cac bai nhac cach mang noi tiéng, ...
CUNG CAP KHA NANG KHAI THAC CHO NGUOI SU DUNG

R& rang muc tiéu cudi cung cho viéc xdy dung co so dit liéu toan vin 1a hudng dén
ngudi st dung thuan tién va hiéu qua, do vay trong du an vi¢c tinh toan va thiét 1ap cac
yéu cau vé kha ning cta phdn mém quan Iy CSDL, dé ra cac chinh sach khai thac vén
tai nguyén 4y tuy theo nhom dbi twong ban doc 1a rat quan trong. Cac van dé ma cac
thu vién phai dit ra cung voi ké hoach sb hoa la:

- CSDL nay phuc vu cho moi d6i twong hay giéi han nhom dbi tuong?

- 4 én tb chire cho truy cap trong hé thong mang LA4 (ban doc phai dén thu vién moi
truy cap duoc) hodc truy cdp rong rai hon (ban doc co thé & bat ky dau déu c6 thé truy
xudt qua Internet)

- Mtic d6 str dung CSDL 4y: cho phép khai thac CSDL nao? Puoc doc bao nhiéu phan
tram? C6 duoc phép download vé khong hay chi xem va duoc in? ,...
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- Chinh sich vé phi: CSDL nao thi thu phi, CSDL néo thi mién phi? Cach thanh toan
nhu thé nao?

- Chinh sach chia sé cho cac thu vién ban? Hinh thirc chia sé?

TOM LAI - PE XUAT

1. D6i voi cac thu vién c6 nhu cau xay dung CSDL toan vin tai liéu dia chi nén xem
xét Iya chon cac phwong 4n trién khai phu hgp nham mang lai hiéu qua cao nhat cho
don vi va cong dong.

- Trong trudng hop von tai lidu dia chi khong nhiéu ta nén chon phuong 4n thué
ngoai scan.

- Hop tac chia sé v&i cac thu vién trong Lién hiép, cac Lién hiép, hé thong thu
vién cong cong trén pham vi ca nudce nham han ché tdi da van dé trung lép, du
thira va chia sé lam giau ngudn lyc cta cac bén tham gia.

- Panh gia ngudn lyc thong tin nham d& ra chinh sach va hinh thirc phuc vu 6
rang cho cong dong.

2. Vu Thu vién nén c6 cac 16p tip huan vé chuyén dé nay voi cac ndi dung cu thé

hon nham dinh huéng cho céc thu vién di ding huéng va tranh ling phi.

- Tap huén vé viéc lap ké hoach cho thu vién sb.

- Tap huén vé k¥ thuat (yéu ciu CSDL, bién muc tai liéu sb, chuan cho TL s, o))

3. Viéc dau tu tip trung ciing 13 van dé nén xem xét. Pau tu cac trung tim & cic ving

mién s& mang lai hiéu qua trong viéc khai thac triét dé trang thiét bi, hon nira ngudn

luc cua cac thu vién s& kiém soat duoc dé dang, tranh trung. Mac khac, viéc s6 hoa tai
liéu dia chi s& lién quan dén cong tac tu bd cac tai liéu qué cii, bj hong do vay néu cac
thu vién tu thuc hién thi s& chua c6 nhiéu thu vién thuc hién duge diéu nay.

4. Can c6 céac chinh sach vé ban quyén tir cac nha xuét ban rd rang hon nham khuyén

khich cac thu vién cong cong trong viée t6 chirc cac CSDLmién phi phuc vu cong

ddng vé cac linh vuc nhu phat trién kinh té, néng nghiép, gido duc va stc khoe.

Tai liéu tham khao

1. Béo cdo hoat dong cua Thu vién KHTH cac nam 2006-2011

2. Céac dy an lién quan dén CA TT cua thu vién thuc hién trong cac nam 2006-
2011

3. Du an Europeana, tai http://www.europeana.eu/portal/index.html

4. Quyét dinh 10/2007/QD-BVHTT, Phé duyét Quy hoach phat trién nganh Thu
vién Viét 2 am dén nam 2010 va dinh hudng dén nam 2020 cua Bo Truong Bo
Vian hoa — Thong tin.
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