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“SO HOA TAI LIEU” - TU NHAN THUC

PEN TRIEN KHAI PAO TAO TAI KHOA THONG TIN-THU VIEN,
TRUONG PAI HOC KHOA HQC XA HOQI & NHAN

PGS.TS. Tran Thi Quy - Chii nhiém Khoa
Khoa Thong tin — Thuw vién - Truwong PH KHXH & Nhan van, PHQG HN

1. Nhén thirc vé “so héa tai liéu”

+ Ngi ham khdi niém“sé héa tai lieu”

Ngay nay, sy phat trién manh mé ciia cong nghiép cong nghé thong tin da tao ra
hang loat cac san pham cong nghé phan ctng, cong nghé phan mém va cong nghé noi
dung. Cac loai hinh san pham nay di tic dong va lam bién ddi vé chat cac loai hinh
thu vién truyén thong. Dan hinh thanh loai hinh “Thu vién s6”/“Thu vién dién tur
(electronic library)/ “Thu vién a0 (virtual library)/ “Thu vién khong tuong” (library
without walls),... Mot trong cac yéu td dé xdy dung, duy tri va phat trién loai hinh thu
vién nay 1a ngudn tai liéu sd/tai nguyén tri thirc dang s6. C6 thé noi ngudn tai nguyén
thong tin sb 1a huyét mach/linh hon cua thu vién s6. Muc tiéu cua bat ky Thu vién )
nao 13 tao ra mot cong thong tin truy cép truc tuyén dén tai nguyén sb khong chi ca
thu vién d6 ma dén bat ky Thu vién sé nao khic & bat cir dau. Do d6, viéc trién khai
xay dung B suu tap tai nguyén thong tin sé 1a bude di dau tién, quan trong nhét dé
phat trién thu vién sd. Khi cac thu vién da c6 Bd suu tap sb s& tién hanh lién thong
chia sé phuc vu cong dong ngudi ding tin truc tuyén.

Khi no6i vé thu vién sé va ngudn tai nguyén tri thire s6, ngay tir nim 1998, Lién
doan thu vién s (Digital Libraries Federation - DLF) d3 khing dinh: “Cdc thu vién s6
la cdc té chire cung cdp nguon lwc, trong dé bao gom cdc chuyén gia (nhitng nguwoi cé
kién thire va ky nang lam viéc trong méi truong so), dé lwa chon thong tin, cdu triic
héa, dwea ra cdc phirong thirc truy cdp va phdan phoi théng tin hiéu qua, ciing nhung
dam bao sy toan ven va cua bg suu tap 50, sao cho chung luon san sang va kinh té aé
phu vu mot cong d&ng cu thé hodc mét nhém cong dé‘ng.

Dé c6 Bo suu tap s6 hay noi cach khac mudn tao 1ap, phat trién kho tai nguyén tri
thirc dang s6 c6 03 cach:

- Cach thtr nhit: Mua tai nguyén thong tin dién tir tir cic nha cung cAp/xuét
ban/ca nhén (trude khi in ra gidy) hodc trao d6i voi cac ddi tac

- Cach thu hai: Truy cap, khai thac tr viéc lién két dén cac ngu@)n tai lidu s6 ¢o
cung ndi dung thong tin/thong tin chuyén biét (thong tin Y hoc, théng tin vé Luat hoc)
trén Internet

- Cach thi ba: T chirc s6 hoa ngudn tai nguyén thong tin truyén théng bang
phuong phép quét hay nhép lai thong tin tir ban phim cuia may tinh dién tur.

Trong ba cach trén, cach thir ba 1a quan trong nhit boi 1&: M&i mét co quan thong
tin, thu vién déu c6 thé manh riéng/ban sdc riéng nho vao dac diém von tai liéu minh
dang luu gitt. Bac biét 1a dac diém vé noi dung cua cac loai hinh tai liéu (tai liéu quy,
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hiém, c6 gia tri chit xAm cao). 4 éu s6 hoa duoc nguén tai liéu nay, xay dung dugc bo
suu tap s6 12 von quy dé duy tri va phat trién thu vién cua minh. T ddy, nhiéu nguoi
ctia cong dong truy cip s& biét dén dé chia sé khai thac nhiéu lan, sir dung nhiéu lan.

Vay, sé héa tai liéu la gi? day 1a khai niém van con méi ddi véi cong dong
nhitng ngudi 1am cong tac thong tin, thu vién. Cé nhiéu dinh nghia khac nhau nhung
¢6 nodi dung chung déu cho rang: s6 hda tai liéu la qud trinh chuyén cdc dang dir
lidu/tai liéu truyén thong nhw cdc ban viét tay, ban in trén gidy, hinh dnh, am thanh,
phim, dit liéu toan vin véi nhiéu dinh dang khdc nhau sang chudn dit liéu trén mdy
tinh va dwoc may tinh nhan biét dwoc nhu tai liéu ban dau goi la 56 hod dif liéu. Hay
néi cach khdc sé hod tai liéu la hinh thirc chuyén doi cdc tai liéu truyén thong bén
ngodi thanh dang tai liéu s6 ma mdy tinh c¢é thé hiéu dwoc. San pham sau khi sd hoa
tai liéu chinh 13 ngudn Tai nguyén sd/dit liéu sb - cac dit liéu dang chit, hinh anh, 4m
thanh... duoc may tinh nhan biét ding dinh dang va dugc str dung trén may tinh.

+ Vai tro ciia cong tdc so héa tai ligu

Mot khi ngudn tai nguyén thong tin s6 1 mach huyét, 1a linh hon cia thu vién s6
thi cong tac s6 hoa tai lidu co vai trd vo cling quan trong. Trudc hét viéc s6 hoa tai lidu
s& gitip giam thiéu dang ké dién tich, khong gian luu giit; Thtr hai 14 gitp viéc bao
quan, duy tri tudi tho cua tai liéu truyén thdng duoc 1du hon; Thir ba 1a d& dang mo
rong pham vi cong dong ngudi sir dung ngudn tai nguyén thong tin ciia co quan thong
tin, thu vién; Th tu 13 tién ich trong viéc truy xuét tim kiém thong tin & bat ky dau
vao bt cr thoi diém nao mot cach nhanh chéng, d& dang; Thtr nim 1a thudn loi trong
viéc chia sé ngudn tai nguyén thong tin cua thu vién véi cac thu vién khac. Thir sau 1a
giam thiéu t6i da stc ngudi, stc cua cho viéc quan 1y ngudn tai nguyén thong tin
truyén thong; Thr bay 1a gép phan nhanh chéng tai tao thong tin méi cd gid tri gia
tang cao hon.

+ Cac yéu t6 lién quan dén hoat dong S6 hoa tai liéu

Dé tién hanh sb hoa tai liéu xay dung kho tai nguyén thong tin sd can phai cha
trong dén cac yéu td nhu: Xdc dinh muc tiéu so héa tai liéu; Vin dé cong nghé/lya
chon phdn mém quan ly; Lwa chon tai liéu dé s6 héa; Thuc hién Quy trinh s6 hod va
xu ly tai lieu sau $0 héa chat ché; Nguén nhan lyc phuc vu $0 héa tai lidu; Kinh phi
$6 héa tai liéu; Vin dé dam bdo ban quyén...

- Xdc dinh muc tiéu s6 hoa tai liéu: 1a cong viéc dau tién khi trién khai s6 hoa
tai lidu. S6 hoa tai liéu dé phuc vu nghién ctru, dao tao hay kinh doanh; Phuc vu dbi
tuong cong déng nguoi dung tin nao...

- Chii trong lra chon cdc trang thiét bi chuyén dung va Phan mém qudn 1y tdi
lidu s6 vdi cdc tiéu chudn cong nghé dam bao chdt lwong tdi liéu sé va quan 1y tdi liéu
s6 bén virng. Phin mém nay cho phép luu trir va khai thac cac loai tai liéu da duogc sb
hoé am thanh, hinh anh, phim, dir li¢u toan van voi nhiéu dinh dang khac nhau. HS trg
xay dung cac gido trinh, bai gidng, sach dién ti, bién céc loai tai liéu nay trd thanh cac
dir liéu cua thu vién. Cho phép ban doc truy cdp va khai thac thong tin tryc tuyén. Cac
thanh phan chinh ctia phin mém quan 1y tai liéu s6 gom c6: OPAC: Cung cip giao
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dién cho nguoi ding, qua dé truy cap dén cic chirc ning ctia hé thong thu vién sé nhur
tra clru, xem tai li€u...; Library Server: Tich hop vdi hé théng thu vién dién tu tich
hop, module nay cung cip cac giao dién dé truy cdp thong tin ban doc, ban ghi bién
muc..; Object Server: 1 noi luu trit va cung cap noi dung tu liéu; Authority Control:
C6 chirc nang xac thuc, kiém soat va ghi nhan cac truy cap hé thong. Tl d6 c6 thé dua
ra cac bao cdo thong ké, thu phi,..

Phin mém c6 céc tinh ning co ban sau: Thu thdp va bé sung cdc tw liéu: cung
cAp quy trinh s6 hoa va xur 1y cac dang tai liéu khac nhau nhu vin ban, hinh anh, am
thanh, phim va cac dinh dang khac; Luwu tri: Hé théng Thu vién S6 cho phép luu trit
cac tu liéu thudc nhiéu dang khac nhau: van ban, hinh dnh, am thanh; Bién muc theo
chudn: i guyén tic chung cia viéc bién muyc dir liéu sé 13 xay dung cic bd nhin
truong ca biét cho mdi loai tai liéu cin sb hoa. Cac nhin trudng nay tuan theo cac
thanh phan do t6 chirc Sang kién siéu dir liéu Dublin Core (DCMI) qui dinh. Tuén theo
chuan RDF (Resource Description Framework) cia W3C. Cac ban ghi thu myc mo ta
cac nguon tu liéu sd hod cé thé duoc thé hién dudi nhiéu khudén dang khac nhau:
MARC21, CDS/ISIS. 4 goai ra, cac ban ghi ndy c6 thé thé hién dudi dang cic tép
XML, tuan theo Resource Description Framework (RDF) do t6 chitc W3C khuyén
c4o; Tw xdc dinh cdc thuéc tinh ciia cdc tép div liéu sé hod duoc dua vao dé cho phép
tra ctru theo cac thudc tinh do, vi du kich c& tép, loai nén (véi hinh anh, 4m thanh va
video), c& va do sau (dbi v6i hinh anh), d6 dai (d6i voi 4m thanh va video)...; Tra citu
Tim kiém: Hé thong cho phép tim kiém theo t6 hop cac thong tin mo ta dong thoi véi
cac thudc tinh s8.Vi du: Véi cac text, tép, hé théng c6 kha nang danh chi muc tat ca
céc dang tép thong dung (text, html, xml, word, excel, pdf,..) va cung cap kha ning tim
kiém toan van. Véi hinh anh, hé thong Thu vién S6 cho phép ngudi dung tim kiém cac
thudc tinh s cua anh: kich thudc, dinh dang, d6 16n. Hon nita, Thu vién S6 con cung
cap kha ning tim kiém theo noi dung (content search) dua trén cac thong tin vé phan
bd mau séc, bd cuc, nén anh. 4 guoi dung co thé tim kiém cac tu liéu 4m thanh theo do
dai, mo ta, dinh dang, s6 kénh; Qudn Iy quyén truy cdp, kiém sodt truy cdp, nhit ky
truy cdp dir ligu: thu vién SO sir dung chung hé thong ngudi dung ciia phan hé quan tri
thu vién truyén thdng, cho phép quan 1y tap trung, mdi ngudi dung chi c6 mot tai
khoan. Quyén truy cap duoc xac dinh trén nhom tai liéu hodc timg tai liéu. Quyén co
thé gan cho nhom ngudi ding hodc timg ngudi dung. Cac truy cap déu duoc ghi lai
trong nhat ky hé thong. Tir 46 dé dang cung cip cac chirc ning bao cdo thong ké hoic
tinh phi.

- V& lya chon tdi lidu: La viée hét st quan trong, boi khong co6 thu vién nao co
kha nang sb hoa toan bd kho tai liéu. Khi lua chon tai liéu trude hét can chu trong dén
nhu ciu thong tin (ndi dung, ngdn ngit, dang tai liéu...) ciia nguoi dung tin ma thu vién
dang phuc vu. Pac biét la nhu cau vé ndi dung tai li€u/gia tri tri thic cua tai li¢u géc;
Thr hai 14 cin tuyén lya cac tai liéu tiém niang/dic thu ma thu vién minh dang lwu gii,
cac thu vién khac khong c6; Thur ba 1a tinh téi cac tai liéu chi c6 mot ban, tai li€u sép
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hu hong khé hoi phuc; Thir tu 1a tai liéu quy hiém; Thir nim 1a tai liéu chua c6 noi ndo
s6 hoa dé tranh trung lap...

- Thuc hién Quy trinh Sé6 hod va xir ly cac tai lieu sau s6 héa chdt ché: S hoa
va xur 1y tai lidu sau sd hoa 1a cong doan quan trong nhat dé tao nén mot thu vién sé
nho qué trinh tao ra thong tin cho thu vién. Co rat nhiéu céc dang tai li¢u géc (vi du
nhu fulltext, video, audio, 4nh,...). Tai liéu c6 thé bao gdm ca chir va hinh anh, video
bao gdm céa audio va hinh anh,... V&i mdi dang tai lidu déu cé cac cach xur 1y khac
nhau. 4 hung noéi chung déu phai qua cac cong doan sé hod (tao ra cac hinh anh sb) va
sau d6 1a xir 1y dé tao ra cac thong tin sb. Cac thong tin sé ndy mdéi thuc su 1a déi
tuong cua thu vién dién tir, cho phép thuc hién thao tac sira d6i.Cong ty mdy tinh
truyén théng CMC md hinh héa Quy trinh s6 hod dit liéu toan vin nhir sau:

Nguén dir liéu s&: %

File, eBook,..

May quét Nhan dang OCR Kiém tra
Chuyén doi

X X /

bé thay 1o san pham cua Qua trinh s6 hoa ta co6 thé so sénh sy khac nhau giita tai
liéu in/tai liéu goc va tai nguyén thong tin so:

Bin goc Hinh dnh so Théng tin 56
Dang vit | Vat thé vatchat | Tép may tinh Tép may tinh
chat (sach, video,...)

Dinh dang | Da dang (vdn ban | T¢p dd hoa (BMP, | Tép co cau tric

(format) | tiéng Anh, VHS, | MPG,...) (.DOC, .MPG) biéu
) ghi chi sé va co so
dir lidu

Khd ndng | 4 guoi hodc 1a cac | Cac chuong trinh d6 | Cac chuong trinh

doc thiét bi chuyén hoa may tinh may tinh nhu van
dung ban, video hay co s&
dir liéu

Khd ndng | 4 han ban vat chat | Copy tép vain cac | Tao cac thong tin ctia
nhdn ban | (photocopy,...) ban sao y hét theo sd | ban gdc theo cac
luong mong muén | dinh dang khac nhau
(in lai sach theo chir
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(viét vao I¢€ sach,
cat va ndi bang)

tinh va xur Iy 6 hoa
(thém vao céc ghi
chu cua nguoi dung,

Bin goc Hinh dnh so Théng tin s
in nghiéng, choi
video v&i céc track
am thanh khac nhau
Xur ly Thay d6i bang tay | Panh ddu bang may | Stra ddi lai cac thong

tin gdc, tao ra cac tai
liéu moi tir tai liéu
g0c, sao chép va

phong to/thu nho, phan phdi khong gidi
thay ddi mau séc, han.

thay bang cac hinh

anh khac.

- Vé nhén luc phuc vu 56 héa tai liu: Trude khi tién hanh sb hoa tai liéu can
chu trong tuyén lya nhimg ngudi cé kha ning tiép nhan va lam chu cong nghé s hoa
tai liéu, dam bao tai liéu duoc s hoéa co chat lugng va quan tri tai nguyén thong tin sd
tir nha cung cap thiét bi va cong nghé.

- Vé Kinh phi s6 héa tai liéu: S6 héa tai liéu 1a hoat dong can mot khoan kinh
phi kha 16n, doi héi can can ddi chi phi giita viéc mua cac trang thiét bi scan chuyén
dung véi cac phan mém nhan dang dam béo tinh bén vimng tir khau phat trién, luu gii,
bao quan dén khai thac va kinh phi dé trién khai ddo tao ngudn nhan luc sb hoa tai
lidu, cling nhu ngudi ding tin dé ho biét cach sir dung hé théng thong tin...

- Vé van dé dam bdo ban quyén: khi sb hoa tai liéu can chi trong dén cac vin
ban phap quy lién quan dén quyén tac gia nhuw Cong wéc BERA (nhiing tai liéu dd xudt
ban trén 50 ndm thi dugc quyén s hoa). O Viét 4 am, van dé ban quyén da dugc dé
cap dén trong Bo Luat Dan su nam 2005, Ludt S¢ hitu tri tué va 4 ghi Dinh 100/ -
CP/2006 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sb diéu cia Bo
luat Dan s, Luat S& hitu tri tué vé& quyén tac gia va quyén lién quan.

2.Trién khai dao tao tai Khoa Théong tin-Thwr vién

O Viét 4 am, viéc tiép can thu vién sb va xay dung b suu tap sb cho thu vién
moi chi & budc dau. Trong chuong trinh dao tao tai Khoa TT-TV, trudng
PHKHXH&A V, “S6 hoa tai liéu” chua co tén goi tryc tiép va thiét ké thanh mot
chuyén dé riéng biét. Mic du vay, cach ddy 6 nam, khi xay dung chwong trinh dio tao
theo phuong thire tin chi, chung t6i da thiét ké mon hoc “Cong nghé ndi dung” va dua
vao chuong trinh dao tao. Pay la mén hoc bét bude va co thoi lugong 2 tin chi, twong
duong v6i 3 don vi hoc trinh cia phuong thirc dao tao theo nién ché. Muc tiéu cua
mon hoc “Cong nghé ndi dung” chiing t61 da xac dinh 1a s€ trang bi cho sinh vién:
Vé kién thirc:
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4 &m duoc ndi ham cac khai niém lién quan téi “cong nghé ndi dung” va “cong
nghiép ndi dung”.

4 am dugc dic diém cua cac dang tai liéu dién tir/tai licu s6.

Hiéu duoc vai trd va loi ich cia tai liéu s6 trong thoi dai ngay nay.

4 4m duoc céc phuong phap tao 1ap, khai thac, luu trir va bao quan tai liéu dién
tir/tai ligu sé.

4 am dugc cac van dé lién quan to1 an toan va bdo mat cac tai li¢u dién tu/tai
liéu sé;

Hiéu duoc cac van dé lién quan t&i ban quyén cua tai lidu dién tir.

Biét va hiéu duoc chirc ning va cong dung cia mot sd cong cu va phan mém xur
1y va s6 hoa cac tai liéu & cac kiéu dinh dang file khac nhau.

4 &m dugc mot sé ngdn ngir siéu vin ban.

Hiéu dugc mot sb cong cu va phan mém lién quan téi Web va Internet.

4 am duoc tinh chit va tim quan trong cua viéc ung dung cong nghé ndi dung
trong cac linh vuc chinh tri, kinh té, van hoa, gido duc, giai tri, dac bi¢t 1a linh
vuc thong tin — thu vién.

Vé k¥ niing:

St dung thanh thao mot sé céng cu va phan mém xir 1y cac kiéu dinh dang cia
tai liéu s6

Biét s6 hoa cac dang tai liéu.

Biét tao lap, khai thac, Iuu trit va bao quan tai li€u s0.

Biét sir dung ngdn ngir siéu vian ban dé xay dung mot trang Web c4 nhan trong
dé dua vao céc loai dinh dang co ban cua tai li¢u s6 nhu: am thanh, hinh anh,
phim (tai liéu da phuong ti¢n), toan van.

Vé thai d¢:

C6 ¥ thirc quan tim t&i xu hudng phat trién cta cong nghé noi dung va cong
nghiép noi dung trén thé gidi va ¢ Viét a am.

Co y thtrc trong viéc nang cao trinh do tin hoc tmg dung no6i chung.

Thich mén hoc, mudn nghién ctru tim toi, cAp nhat va rén luyén ky ning sir
dung cac cong nghé sd hoéa tai liéu.

Bén canh chuyén dé “Cong nghé ndi dung” do, trong chuong trinh dao tao cir nhan
van d€ So hoa tai liéu con dugc de cap dén & mdt so cac chuyén d&/mon hoc khac
nhu: 4 §1 ham khai niém Tai liéu s6, B9 suu tap so trong moén “Thong tin hoc dai

cuong”; Van dé Ban quyén trong mon hoc “Phat trién von tai li€éu”; Phan mém

quan tri tai liéu, s6 hoa va xu 1y tai li¢u trong mon “Ty dong hoa cong tac TTTV;

Tai liéu s0 trong mon hoc “Thu vién dién ti”’; Cac chuan lién quan dén phat trién

suu tap soO trong mon hoc “Bién muc ty dong” va mon hoc “Céac phan mém quan tri
hoat dong TTTV™....
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Tuy nhién, khi trién khai ddo tao ching t6i gap khong it kho khin: mon hoc

“Cong ngh¢ ndi dung” 1a moén hoc méi, gido trinh chua c9, tai liéu tham khéo chua

nhicu; Cdc trang thiét bi va phan mém chua c6 vi vay, viéc thuc hanh cua sinh vién

dé cung co kién thirc, rén luyén k¥ nang bi han cheé.

Hién nay, chung t61 budc vao giai doan 2 cua viéc chuyén doi phuong thirc dao

tao theo tin chi theo chiéu sau, ciu tric lai ndi dung, chuong trinh dao tao cho ca ba

cép dao tao: ctr nhan, thac si va tién si vi vay, day la co hoi rat thuan loi dé ching
t6i nghién ctru mot cach nghiém thc, thiét ké dwa ndi dung S6 hoa tai liéu thanh
mot chuyén dé doc lap véi tén goi phu hop, c6 thé 1a “Phat trién ngudn tai nguyén
thong tin s6”./.
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