HOI VA TRA LOI TRONG LOP HOC NGOAI NGU

Nguyén Minh Chinh

Khoa Tiéng Viét va Vdn hod Viét Nam cho ngudi nudc ngoai
Truong DPHKHXH&NV, DHQG Ha Noi

Trong 16p hoc truyén théng, c6 moét su thi€u can d6i giita quyén
duge néi cha sinh vién va gido vién. Quyén néi vao bat cit lic nao
ciing thudc vé gido vién. Lam thé nao cho sinh vién c6 quyén dugc néi
trong khuén khé cic hoat dong hoc tap trén 16p do gido vién hudng
dan?

Cich théng thudng nhat 1a gido vién chi dinh, it phé bién hon 1a
sinh vién tu néi, hodc gido vién c6 thé tao ra moét cach thuc hanh bing
céch sinh vién sé& lva chon sinh vién néi ti€p theo. Doi khi sy mém déo
trong viéc kiém soét ctia gido vién khong di dé ddm bao ring moi sinh
vién déu néi khi dén luot. Chang han, gido vién phai chudn bi cho sinh
vién biét ciu hoi nao gido vién c6 thé hoi va khi nio sé hoi. Dan din
danh gid dugc cach tro giip nao la thich hgp, gido vién da gidp cho
sinh vién thu déng trd thanh mot nguoi tham gia t tin.

C6 mot s6 tdc dong anh hudng dén viéc mudn thuc hanh néi cua
sinh vién, bao gém nhimg diéu von c6 trong tinh huéng héi thoai ciing
nhu nhimg diéu sinh vién mang dén hoéi thoai tir kinh nghiém cua
chinh minh. Su khac nhau vé ting 16p xa hdi trong phong cich néi cé
thé anh hudng dén su tham gia cla sinh vién.

Mic di vay, phai néi 1a c¢6 van dé vé chli dé nao dugc chon va
phat trién trong hoi thoai va y kién ca ai dugc phét biéu. M6t cach ma
sinh vién c6 thé thuc hién 12 qua cich hiéu vin dé ma ngudi khic néi.

Trong mot 16p hoc, gido vién quan sét viéc sinh vién lam thé nao
dé nghe va nhan phdn déng gép cua cdc ban minh. O’Connor va
Michaels (1996) da chi ra mét chién luge goi la ndi lai (revoicing) ma
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gido vién sir dung dé lam cho phin déng gép cia sinh vien vao chudi
dién ng6n trd thanh hop tic. Goffman ciing cho ring khi mot nguol tu
n6i vGi minh thi la téc gia clia phat ngon duge néi ra, va c6 thé bing
cdch nao dé sira di n6 theo muc dich cia riéng minh.

Viéc mot gido vién ndi lai sé tic dong th€ nao dén muc dich cia
ho? it ra thi cdc hanh dong nhu vay goi lai phin déng gép ctia mot
sinh vién trong viéc phat ngén trd lai, phan dong gép nay lam tang
phédn quan trong va thu hiit su chi y. Doi khi gido vién sira chita phat
ngon cla sinh vién trong qué trinh néi dé cho rd rang hon nhimg khéi
niém phiic tap, hoic tir chuyén mén. Déng thdi, O’Connor va Michaels
cho rang khi néi gido vién ciing duy tri quyén cla sinh vién dugc ddnh
gid mifc do chinh xac trong suy dodn ctia gido vién. Ngoai tic dong cé
thé lén twong tic vdi sinh vién, biéu hién cla gido vién c6 thé khuyén
khich héi thoai di xa hon. Bing cich ndy, su biéu hién c6 thé 1a mot
chién lugc dé xay dung mot nhém ngudi hoc manh vé nhiéu mat.

1. CAU HOI CUA GIAO VIEN

Cau hoi cha gido vién c6 thé c6 mot anh hudng 16n dén viéc hoe
cha sinh vién. Cdc cau hoi nhan thic cla gido vién nhu “Em mudn néi
gi? " hay 1a “Tai sao em néi thé?” 1am cho sinh vién chd y dén tu duy
va hiéu biét ciia minh hon.

Cac cau hoi nhan thic 12 mot phén cha mot pham trd rong hon
thuong duge goi la cau hoéi m& - cau hoi ma gido vien 1am ra vé nhu
that, khong tim ki€m mot cau tra 15i cu thé. Tuy nhién, rat khé dé phan
biét gilta cdu hoi md va cdu hoi déng, day 1a mot khé khan ma cé 1€
nhimg ngudi tham gia phai d6i mat. Mot s6 cau hoi ¢6 thé mé vé hinh
thic, nhung déng vé chifc niang khi chuéi dién ngon boc 16 ra ring
gido vién thuc su dang tim kiém mot ciu tra 15i cu thé. Khong thé
danh gid dugc chitc nang thuc cia mét cau hoi ma khong xem xét né
trong ngit canh trudc va sau khi n6 duoc néi ra. R4t nhidu cau héi cé
vé nhu m& nhung thyc ra lai déng vi ngi canh cia né hodc vi gido vién
¢6 nhimg chudn muc lién quan r5 rang hoac su thoa man hoac su chinh
xdc cua tir ngir duge ding dé dénh gid cau tré 19i.
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o+Nystrand (1997) goi cau hoi mé& 1a cdu hoi thuc (authentic
questions) va x4c dinh chiing 12 mét trong ba chudn muc trong viéc
giang day. Hai chudn muc con lai 12 hiéu y ciia vdn dé (uptake) va miic
do yéu cdu nhan thic ma cau hdi dat ra. Mac du céc phan tich dinh
lugng vé cic ciu héi cha gido vién trong cc 16p hoc khic nhau da chi
ra ring khéng c6 méi quan hé ndo giita loai cau hoi véi su tham gia
cia sinh vién, viéc thudng xuyén sir dung cic cau hoéi thuc khong phai
1a tic dong duy nhat. Sinh vién tham gia nhiéu hon khi cau hoi cha
gido vién c6 yéu c4u vé nhén thiic cao hon.

2. TRA LOI CAU HOI

RO rang 1a thong tin dién ngon déng mot vai trd quan trong.
Chéng han: trong viéc tim ki€ém cau tra 16i cho cau hoéi “Tai sao anh
khéng muén mua ngdi nha nay?”, mot hé thong tra 18i c6 thé duge tim
thdy nhitng cau tra 16i: “D4ay 12 mét ngdi nha da qua ci réi. Ngoi nha
ndy & qud xa trung tdm thanh phd; tat ca cdc cin phong déu 4m uét
nhung dé 12 mot ngdi nha cd rét c6 gia tri vé mat nghé thuat kién tric”.
Mot hé théng tra 161 cau hoi phai giai quyét viéc dong quy chi€u dén
viéc cung cdp cau tra 16i mot cach ngén gon, sic tich. Giai phap déng
quy chiéu di dugc sir dung dé tiang sy biéu thi mot s6 lugng hé thong
trd 10i cau hoi.

2.1. Chién luogc tra 1oi cau hoi

Lua chon chién lugc da duogc gia thiét tao thanh mét budc dic
biét d€ tra 15i cau hoi. D€ trd 16i mot cdu hdi vé mét ngén ban, mot
ngudi c6 thé c6 ging tim lai cu hoi trong bd nhé clia minh hodc xem
xét tinh trang c6 vé dang tin cay clia né. Ching han dé tra 15i cau hoi
“Anh c6 dén nhac héi khong?”. Cé thé c6 ngudi tim cau tra 1di cho cau
hoéi trén trong ddu minh vé mot cau chuyén hay dinh gia n6 bang su
quy chi€u né dén su hiéu biét cia minh vé am nhac.

Theo mot s6 tdc gia, su lua chon chién luge bi chi phéi bdi cic
y€u t4 sau:

a. Khong thudc ban chat / do tic dong bén ngoai dén cau hoi nhu
huéng dan nhiém vu;
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b. Thuoc ban chat ciia cau hoi nhu 1a su hanh dong dang X3y a
ciia né. Hanh dong dang xay ra ciia mot cau héi c6 thé la do vira méi
xdy ra clia viéc gap tinh cd cau hoi.

Hoi thoai khic véi cdc loai dién ngén khic. Cé thé vi ching ta
thudng xuyén tham gia nén né c6 vé don gidn: Nhitng ngudi cling néi
mot ngén ngit gii va nhan mot loat thong diép. Thuc ra, né khong
hoan toan don gian vi cic thong diép d6 dinh hinh tuy timg thoi diém.
Khong giéng nhu con ngudi tham gia vao doc thoai hay doc, viét vin
ban, ngudi tham gia hoi thoai c6 co hoi dép lai d6i tic cia minh theo
cich ty té chirc dién ngon. Ching han, ngudi néi dap lai déi téc cla
minh khi ho dé nghi gitip d& hoan thanh mét phét ngén, nhur trong trao
déi ma A khong tim duoc tir dé dién dat, dap lai su hoan thanh clia B
duéi day.

Vi du:

A: Anh adyday a?

B: Aico?
A: O hay...
B: Andya’
A: Diing.

Ngudi n6i dap lai d6i tic cha minh khi thay thé c4i ma ho néi d&
ching trén co so phan héi ciia ngudi nghe; ching han, bing céch
phéng dai hoic lam rd phat ngon ciia minh khi ngudi nghe c6 vé ling
ting hodc hoi ho mudn néi gi, hoac cét ngang khi ngudi nghe da c6 vé
hiéu diéu ho muén néi. Ngudi néi di c6 bang chiing rd rang vé diéu
dang ¢ trong tdm nhin clia d6i tic ¢6 thé quy chi€u dén su vat khéc
nhau ma ngudi néi khong biét diéu ma d6i tic cia minh 6 thé nhin
thdy va nguoi néi biét nén tang vin hod ciia déi tac hoac mirc do thong
thao ¢6 co hoi dinh luong phit ngon ctia minh thich hgp hon ngudi néi
hodc ngudi viét ma khong biét gi vé ngudi doi thoai ciia minh. Ngudi
nfg,he trong hoi thoai cling c6 thé dap lai d6i tic ctia minh. Ho thudng
gid thiét rang phit ngon dwoc ciu tao véi su cén thiét trong ddu. Ho c6
thé trong chd ngudi néi tinh dén moi cau tra 13i ¢6 thé: cau hoi 1am ro,
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bing'ching rd rang vé viéc hiéu nhu “hum” hodc ddu hiéu can ngon
ngit hoc vé sy khong chic chén, hodc trong nhu sy nhdm 14an hoac
néng voi.

A: Oi, dé khong phdi la diéu té nhat, hdn thé.

B: Cdi gico?

A: Lada suy nghi.

Khong phai 1a mot nguoi nhan cic phat ngbn cia ngudi néi mot
cdch thu dong, ngudi nghe trong hoi thoai c6 thé duoc coi 1a ngudi
déng séng tao cia cic phat ngon.

2.2. Céc budc tra 10i cau hoi

Mot céch ti€p cin nghién citu viéc tra 1&i cdu hoi dang thinh hanh
la xac dinh cic budc déng gop vao viéc tra 10i thanh cong.

Thi nhat, cau hoi phai dugc ma hoa theo cic hinh thitc ménh dé
cta né. Vi du: “An da vé gi?” c6 thé dugc gidi ma thanh: hanh dong:
vé; chii thé clia hanh dong: An; d6i tugng clia hanh dong:?. Cau héi c6
/ khong c6 lién quan dén nhu “An cé vé nhitng béng hong khong?” c6
thé duoc ma hod thanh: hanh dong: vé; cha thé cha hanh dong: An; déi
tuong cta hanh déng: hoa hong. Hai cau hoi nay doi hoi a)- tinh chat
cua vat dugc V&, b)- su ding dén / chinh xdc clia hoa hong. Su ghi
nhin nay soi sang su quan trong dac biét trong viéc tra 13i ciu hoi,
viéc phan biét giita thong tin da c6 va thong tin mdi. Da6i véi cau “An
c6 vé nhitng bong hong khong?” 16 rang 1a An vé mot céi gi d6. Cau
hoi yéu cdu xic dinh thong tin méi la vat duoc vé.

Thit hai, ngudi tra 131 c6 thé phén loai cau héi. Cic ciu hoi c6 thé
hoi vai nghia cila mét cau hdi, ciing nhu tic nhén cia nd, cong cu hay
dia diém. Cic cau hoi khéc huéng dén cdc méi quan hé phic tap hon
giita cdu hoi va ¥ lién quan, bao gébm ca méi quan hé vé nguyén nhan,
1i do, cich thifc va thoi gian... Ca hai cau hoi trén déu c6 thé thuoc bat
cif mot loai nao trong s6 nay. Méi tuong quan giita thuét ngit nghi van
va pham tri héi 12 khong hoan héo: chang han nhu Tai sao c6 thé hoi
vé i do (Tai sao An vé hoa hong?) hoic nguyén nhan (Tai sao hoa
héng mdu do?). Vi th€ su phan loai cau hoi doi hoi su phan tich cu
phép va ngir nghia mét cdch dién hinh cia ngudi tra 19i.
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3. PHAN HOI CUA GIAO VIEN

N6i lai 1a mét céch phan héi cia gido vién d6i voi phat ngon cia
sinh vién. Tunstall va Gipps (1996) dua ra 19 loai phan héi cua gido
vién duoc xép theo hai mitc do trung 1ap. Trong loai Panh gia phan héi,
ho phan biét giifa loai Tich cuc va Tiéu cuc. Trong loai Miéu ta phan
héi, ho phan biét phan héi nhdm vao viéc Hoan thanh va vao sy cén
thiét phai Tién bo. Trong d6 ciing c6 mot loai phan héi véi muc dich
x4 hoi hoa cac “gia tri, thai do va qua trinh hoc”.

Tunstall va Gipps thdy ring “Trong loai dénh gid phan héi, nhan
xét duoc dua ra theo chuin muc ham ngén hay hién ngén”, “trong loai
miéu ta, phan héi cang cé quan hé rd rang hon véi ngif ning cua sinh
vién” [1996, 393]. Ho cho ring trong khi phan héi danh gia lién quan
dén pham vi tdc dong va nhan thic cla viéc ho ¢4 mét trinh do nhu
nhau, phdn héi miéu ta dat viéc nhdn manh vao pham vi nhén thic.
Mic du viéc x€p loai cia ho xudt phét tir nhiing quan sat ngudi hoc
thuomg lam viéc mot cdch cd thé, ho tin ring chiing ciing c6 thé dp
dung dugc véi ngudi hoc 16n tudi hon va véi nhém ngudi hoc.

4. NHIP PO TIEN TRIEN VA CHUOI PHAT NGON

M6i quan hé¢ tam thdi giita cau hoi cha gido yién véi phat ngon
cha sinh vién va giita phit ngon cua sinh vién véi phan héi cha gido
vién 1a mot ngudn quan trong khic cia sy da dang dién ngon. Pay la
hai mat cia m6i quan hé tam thoi. Mat déu tién va c6 tinh vi mé hon la
quang thoi gian giita cau ddp cla sinh vién va chudi phan hdi cia gido
vién. Rowe (1986) goi quang thdi gian nay la thoi gian ché va nhan
thdy tdc dong nhan thiic tir thdi gian chd trong céc gid hoc.

Mat thit hai va c6 tinh vi mé hon lam cho su tro gitip dai hon la
phin héi cla gido vién. Gido vién sir dung ca viéc sira chita ngay 1ap
tic dé sira chita nhimg nhugc diém vé mat ngir phép trong 13i néi ciia
sinh vién va tao mot dudmg vong khi day mot c4u triic mdi hiru ich cho
ca lap.
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5. TAO THOI QUEN TRONG LGP HOC

Tao ra mot vai yéu t8 hoat dong trong 16p hoc thuc su 1a théi
quen c¢6 thé 1am cho sinh vién tr do vé mit tinh thdn dé tham gia vao
viéc tu duy ngén ngit ¢4 trat tu hon. Sinh vién c6 thé hoa nhap vao mot
chuéi hoat dong c6 té chitc sé trd thanh quen thudc va du dodn dugc,
méc di m& d6i véi su tién bo va phat trién tai thdi diém do, ca gido
vién va sinh vién déu c6 thé chii ¥ hon vio ndi dung. Mét s6 théi quen
trong 16p hoc nhu: ca 16p thao luan vé mét chi dé€ ma moéi nhém nho
sinh vién c6 thé chon mot chii dé c¢6 lién quan; sinh vién luan phién
nhau qua céc bai tap khic nhau cé lién quan; sinh vién thudng c6 théi
quen hoat ddng véi cic hoat dong dugc du doan trudc, theo d6 1am cho
sinh vién c¢6 kha ning tham gia vao tinh huéng nhur mong muén. Nhu
vdy lam cho sinh vién c6 nhiéu lva chon hon vé cich lam th€ nao va
khi nao thi ho ¢6 thé tham gia vao dién ngon.
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