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THU' VIEN PAI HOC TRUO'C CO’ HOI VA
THACH THUC CUA HOI NHAP QUOC TE

TVVC. NGUYEN HOU TY
PGD Trung tdm TT-TV Dai hoc Néng nghiép

Su phat trién manh mé cua Khoa
hoc Céng nghé (KHCN), dac biét la
Cong nghé Thong tin (CNTT) va
Truyén thong da tac dong sau rong dén
su phat trién cua thé gioi ndi chung va
dén cong tac Thong tin — Thu vién (TT-
TV) néi riéng. Thé gidi ngay nay dang
chuyén dén tir xa hoi Cong nghiép sang
xd hoi Thong tin vl nén Kinh € Tri
thirc. Xu thé toan ciu hoa kinh té dugc xac dinh 1a mét tit yéu khach quan, ban than
né s€ tao ra vd van co hoi moi nhung di kém véi no la vo van thach thire méi cho s
phat trién kinh té va KHCN cua cac qum. gia. Cong tac TT-TV vai vi thé 1a mot tiém
nang thir 3 trong viéc thic day phat trien KHCN ciing khong nam ngoai xu thé do.

1. Nhirng co hdi va thach thirc.
1.1 Co hoi:
- Tan dung dugc nhimg tién b vé KHCN, nhit la nhimg tién bd vé Cong nghé thong
tin ciia thé gioi, nhimg thanh tyu va kinh nghiém cua thé gidi trong linh vue TT-TV;
- Huéng lgi tir cac kho tai nguyén thong tin khong 16, phong pha va chit lugng vé ndi
dung, da dung_vé hinh thire. Chinh séch wu di trong viéc chia sé, trao ddi gifra céc
khu vire va quoc gia;
- C6 nhiéu co hoi dé giao hru, trao doi kinh nghiém, hoc fap va dao tao cén bg;
- C6 nhiéu lya chon trong viéc hoc tap cac mé hinh td chirc va quan ly TT-TV;
1.2 Thach thirc:
- Phai thu hep khoang cich giira ta va thé giGi vé diéu kién ky thudt, co s& ha ting.
Nhat la diéu kién vé ha ting Cong nghé thong tin, dleu kién lam viéc, trang thiét bi;
- Phai tao Iap duge h¢ CSDL ndi sinh phong pha vé ndi dung, c6 chét lugng va dat
tiéu chuan vé nghiép vu TT-TV d¢ trao di va dong gop vao kho tai nguyén thong tin
thé gioi;
- C6 doi ngu can by, nhin vién lam cong tic TT-TV theo dung nghia la chuyén
nghiép, du vé so lwong va dat chat lugng, dap ing dugc cac yéu cau cua cong nghé
Théng tin-Thu vién hién dai.
-:Cb nhirng chinh sach phu hop véi xu thé hdi nhap va hgp ly cia trong nudc va quéc
te;

Trude bdi canh phat trién cia xu thé hoi nhap, cong tac TT-TV cua ca nudc ndi
chung va cua hé thong cac trudng Pai hoc, Cao dang noéi riéng s& phai lam gi dé chu
dong don nhan nhimg Co hdi va Théch thirc cia Hoi nhdp qudc 1é? Trong khudn khd
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luin ndy t6i chi xin néu mot sé van dé buc thiét ma ngay tir bdy gi& chung ta
phai nhin nhan dénh gia mét cach khach quan dé ching ta c6 bién phap diéu chinh va

phat trién.

2. Thuc trang cuia cong tac TT-TV dai hoc trong thdoi gian qua:
2.1. Co s@ vat chat:
2.1.1 Két qua dat dwge: Cang véi chi truong dbi méi kinh té dit nudc, bang va
Nha nuéc da ban hanh nhiéu chinh sich va quan tdm chi dao, dau tr ca vat chat va
con ngudi dé phat trién su nghiép TT-TV noi chung, dac biét la hé thong cac Thu
vién Dai hoc n6i riéng. Du an Gido duc Dai hoc va nhiéu Du an khac da dau tu hang
nhiéu tri¢u Do 1a dé xay mai, cai tao, nang cip cac Thu vién, Trung tdim TT-TV cua
cac truong Dai hoc, Cao dang trong ca nudc. Nhiéu Thu vién Pai hoc da duoc trang
bi céc thiét bi hién dai, nhét 1a thiét bi vé CNTT dé thuc hién muc tiéu tin hoc hoa cac
khau nghiép vu, dich vu thu vién. Xdy dung Thu vién dién tir, phat trién hé thong
mang théng tin Intranet/Internet trong cac thu vién nham muc dich lién két, chia sé
tai nguyén thong tin-Tu liéu gilra céc thu vién phuc vu sy nghi¢p CNH-HDH dit
nuéc. Thyc té cho thay trong s0 hon 400 thu vién, Trung tdm TT-TV cua cac Vién,
Truong DH, Cao ding déu da dugc dau tu xiy mdi, cai tao, nang cép & mirc dd qui
mdé khiac nhau va bing nhiéu nguon kinh phi khic nhau.
Két qua cia viéc du tu trén, nhiéu co quan TT-TV cua cac Vién, Truéng DH,
CP da tao lap duge cac mang thong tin KHCN, c6 trang Web dé dang tai va phd bién
thong tin. M6t s6 Trung tam da xay dung dugc Website, cong thong tin dé trao dbi tai
nguyén thong tin-Tu liéu, cac cong cu tra ciru truc tuyén (OPAC) trén mang da duogc
hinh thanh tr cac trang Web cia cac Thu vién, diéu d6 da lam thay déi cach thirc
phuc vu va lam cho hoat dong TT-TV tr¢ nén sinh dong va hi¢u qua hon, 1am thay
déi cach nhin va nhén thic cua x@ héi  véi céng tac TT- TV
Phin mém quén ly thu vién dién tir da dugc nhiéu thu vién dua vao sir dung
nhu mot cong cu hiru hi¢u trong viée chuyén déi phuong thirc quan ly va phuc vu tir
thu vién truyén thong sang thu vién hién dai. Mic du két qua irng dung phan mém
quan ly thir vién ¢ cac thu vién c6 sy khac nhau tuy thude vao nang lyc tai chinh, kha
nang chuyén mén nghiép vu, diéu kién k¥ thuat ... Véi viéc ddi moi cong nghé trong
cong tac TT-TV da co két qua, ma diéu ghi nhan dau tién 12 da lam thay dbi cach tu
duy va tac phong lam viéc cua can bd nghiép vu trong céac thu vién, 1am cho can bd
thu v1¢n ndng dong hon, chu y dén y thirc hoc tap vuon lén hon, ban doc c6 hirng thi
khi dén sir dung thu v1en
2.1.2 Nhitng ton tai cin khic phuc:

Qua trinh ddu tu co s vat chét cho cong tac TT-TV dai hoc trong bdi canh nudc
ta chua hinh thanh mot mé hinh chuan dé cac thu vién khao sat, hoc tdp rat kinh
nghiém, lya chon. Mit khac mét sb noi, can bd quan ly nghiép vu thu vién chua duge
tham gia mgt cach ddy du vao qua trinh chuén bj va thuc hién dy 4n déu tu. Do dé
trong khi lua chon trang thiét bj chua dugc can nhic ky, déu tu thiéu dong bo, khong
phét huy hét hiéu qua. Hé thong mang thong tin va ngudn théng tin trén mang cia céac
thu vién méi chi dat dugc muc tiéu la phuc vy ban doc trong néi bd co quan chir chura
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tién dén myc dich quan trong nhit ma xa héi mong doi d6 la lién két cac thw vién dai
hoc va dua thu vién dai hoc 1én Web. Dé thyuc hién duogc diéu nay khong dé vi phy
thudc vao kinh phi, thiét bj ky thudt CNTT va vao nang luc can b ky thuat cia timg
thu vién. Nén chang, trude mét mot s6 cac Trung tim TT-TV, thu vién da c6 du diéu
kién va nang lyc can thir nghiém xdy dung md hinh lién két, chia sé ngu&n luc cua
nhau dé rit kinh nghiém va nhéan rdng ra. 3

Vin dé kinh phi hoat déng sau du 4n ciing chua dugc tinh dén, do d6 nhiéu thlh
bj dau tr s& khong hoat dong hiéu qua vi thiéu kinh phi. Kinh phi hoat dong bang
ngan sach thi han ché, chua c6 van ban phap luat qui dinh nén viéc cap kinh phi cho
hoat dong TT-TV thuong phu thugc vao linh dao nha :

Viéc {mg dung phin mém quan ly thu vién dién tir chua c6 sy chi dao théng

nhét tir cdp quan ly chuyén moén nén hau hét cac Thur vién tién hanh theo kha ning va
hiéu biét cia minh. C6 thu vién sau dau tr da c6 thé dua vao sir dung héu hét cic
Module cia phan mém vao quan ly, phuc vu thu vién, nhung ciing c6 Thu vién méi
chi sir dung mot s6 Module chinh. diéu d6 1am cho phin mém kém phat huy hiéu
qua.
2.2, Xay dung ngudn luc Thong tin-Tu liéu:
2.2.1 Két qua dat dwgc:
Tir nhitng nam 1990, céc thu vién da sir dung phan mém CDS/ISIS vao quéan ly vén
tai li¢u cua thu vién (mt so cac thu vién phid nam c6 sir dung mt s6 phan mém khéc
). Déc biét tr nam 2000 dén nay, hau hét cac thu vién déu sir dung phan mém quan ly
thu vién vai h¢ quén tri CSDL tién tién nhu SQL hodac ORACLE dé quan ly Co sé dir
liéu (CSDL) tu li¢u thu vién. Cac CSDL dugc xdy dung theo céc chuén nghi¢p vy
nhu khd mu bién muc MARC21, chuin mé ta ISBD hay AACR2, 4p dung phan logi
tai li¢u theo khung phén loai DDC. Mgt s6 thu vién da xdy dung dugc b suu tép thu
vign sO cdc tai li¢u ndi sinh nhu ludn 4n, ludn vin, két qua KHCN, bai giang - gido
trinh, ky yéu...d¢ luu hanh trong mang ndi b, cac ban tin dién t, tap chi dién tir va
muc luc true tuyén OPAC da dugc dua 1én mang Internét phuc vu nhu céu tra ciru ciia
ngudi dung tin, SO luang biéu ghi ¢o trong cac CSDL cuia cac thu vién ciing dugc cép
nhat thuong xuyén. Dic biét, ¢6 thu vién da xdy dung dugc CSDL 1én dén vai trdm
ngan bieu ghi (chua ké bicu nghi nhép bén ngoai thu vién).
2.2.2 Nhirng ton tai can khic phuc: '

' Dé c6 thé hoi nhdp qudc te vé trao doi, chia sé thong tin thi ching ta cin som
tién hanh xéy dyng mot so chuan nghiép vu ma dén nay van chua théng nhét: vi dy:
trong viéc mé ta cic truong Ma chuyén nganh ludn an (c6 noi dung truomg 915;
084...). Xy dung va thong nhat trong viéc dinh chii dé, mo ta tiéu dé dé muyc (trudng
650), ¢6 noi dung bd danh muyc chu dé cua Thu vién QH My, c6 noi ty dich sang tiéng
Viét. Truong mé ta doi vai sich bg (505, 774) . Ching ta cén lap ra mot ban chi dao
gom nhimg can bo nghiép vu ¢6 niing lyc va kinh nghiém dé théng nhét vé nghiép vy,
qua d6 pho bién va hudng dan cac thu vién thuc hién theo chi dao chung. Co nhu viy
thi sau ndy mdi tranh dugc viée phai sira chira nhimg sai lim khéng déng 6. Viéc s6
hod tai li¢u ndi sinh dé xdy dung mét kho dir liéu sb dac thu cua cac thu vién dai
la mOt vi€e lam can thiét va khong thé cham tré. Nhung hién nay ching ta ciing thi
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" théng nhit trong viéc xay dyng céu truc, cac tiéu chi phuc vu tim klem, tiéu chi lya
chon dinh dang cho timg loai hinh tai liéu, vé phdn mém quén ly, khé mau bién muc
va hon hét 12 dinh huong va ké hoach thuc hién, kinh nghiém quén 1y ciing nhu kién
thirc vé luat s& hiru, ban quyén dé tranh nhimg phién phirc sau nay khi hdi nhép.

)@. T8 chirc cac hoat déng dich vu TT-TV:

Cac hoat dong dich vu cén huong vao ddi twong ngudi dung. Hién nay da s6
céc thu vién déu da chuyén ddi phuong thic phuc vu tir kho déng sang kho md ap
dung khung phan loai DDC véi cong nghé ma vach, Cong tir. Vi hinh thirc phuc vu
méi ndy da 1am cho hoat dong thur vién tré nén sinh dong hon, hi¢u qua va gan giii voi
ngudi dung, thu hut dugc nhiéu nguoi dén thu vién. Mot sb thu vién da td chirc dugc
dich vy tu vén, héi dép theo yéu cau cua ngudi dung theo phuong thirc truc tlep hay
gian tlép qua mang, dich vu cung cap ban tai liéu gdc, sao chup. Mot sb thu vién da
cht y dén viéc td chirc dao tao, huén luyén cho ngudi ding tin cac kién thic vé tin

hoc, céc k¥ ndng tra tim thong tin trén mang, tra tim tai liéu trong CSDL hoic trong
kho mé.

4. Cong tac nhan su':

Cung véi co hoi dau tu, doi mai cong nghé, hién dai hoa cong tac nghiép vu
thi di lién véi n6 la nhitng thach thirc vé doi ngii can b quan ly va can bd nghiép vu.
Hé qua ciia nhiéu nam hoat dong trong co ché bao cép, cong tac TT-TV khong duoc
xa hdi quan tam dau tu dung mirc, hay noi cach khac la chua dugc dat ding chd. Cén
bé thi nhiéu nhung lai thiéu ngudi co nang luc. Tinh trang bé tri nhitng can bd khong
¢ chuyén mon dé hop ly hoé cong tac té chirc, can bo khong co nang luc, can bo vi
pham ky luat sang lam thu vién & céc thu vién dai hoc da lam cho chét Iucmg hoat
dong thur vién sa sut, tinh than, tu tudng cia can bd khong yén tam phén khéi, bi'tu i
va nguy hiém nhét 12 n6é 1am triét tiéu y chi phan déu vuon Ién, tinh thin yéu nghc
trong moi can bd. Thadm chi mdt bd phan cén bd cé nang luc da bo nghé dé di lam
viéc khéc khong phai chuyén mén cua minh. Can bd lam thu vién it dugc di tham
quan, khao sat giao luu vdi bén ngoai ciing 1a mot han ché rat 16n.

Trong may ndm qua, méc du dugc dau tu, quan tdm cia nha nuéc, nhung cong
tac TT-TV van chua du hap dan (thu nhap thap) dé thu hut dugc nhimng can bd nghiép
Vi ¢6 néng luc kha gioi dcn lam viéc, d6 la chua ké dén doi ngii céc can bd lam céng
tic quan ly lai cang thiéu trim trong.

Truéc co hoi dbi mai, cong tac nhan sy la mét bai toén khé cho cac thu vién.
Tinh trang cén bd nghi¢p vu yéu vé ngoai ngi, tin hoc la pho bién trong cac thu vién.
D6 la chua ké dén kién thac vé quan trji mang, klen thirc ve lntemet nhirng hiéu biét
vé md hinh thu vién hién dai. Do viy truéc mat ching ta cin chon mot Thu vién da
¢6 nhiéu kmh nghi¢m, nang luc trong viéc t6 chirc, xdy dung md hinh thu vién hién
dai dt‘mg ratd ChlIC cac khoa huin luyén cho toan hé thong theo ndi dung that sit vai
yéu céu thuc té, ting cuong kha ning thuc hanh cac khau nghié¢p vu. Két hop chat
ché giira cac by phén chirc néng cua cac Lién higp dé chi dao huén luyén theo cac
tiéu chi nghiép vu théng nhét. Tang cuong giao luu, tham quan, khao sat trao ddi dé

Thue vién Viét Nam hgi nhdp va phat trién 93



Hgi nghi quoc té vé thie vién — TP. HCM 28-30/8/2006

hoc tip 13n nhau, van dung duoc nhimg thanh qua, kinh nghi¢m uu viét nhit cua cée
thu vién.

5. Cac chinh sach va nhirng kién nghi:

Dé nghi B gido duc va Dao tao can c6 nhirng qui dinh thong nhét trong viéc
phén bd kinh phi cho hoat dong thu vién dai hoc. Thuc té cho thiy phuong phép chia
banh trong viéc phan b kinh phi ngdn sich cua cac truong DH hién nay, do d6 kinh
phi danh cho hoat dong TT-TV van theo co ché Xin-Cho, chua thyc hién theo mét
qui ché cu thé nao. Cén cu thc hoa ludt khoa hoc cong nghé va Nghi dinh
159/2004/ND-CP cua chinh phu ve hoat dong théng tin KHCN lam co s& cho vige
thuc hién thu thap, giao np va so hoa cac tai liéu két qua KHCN trong pham vi nha

_trudng.

Vé phia Lién hiép thu vién cic truong DH,CD can thuc day hon nira hoat djng
cta cac ban chuyén mon, som thong nhit hai lién hiép phia Bic va phia Nam dé cé
su chi dao thong nhét cac tiéu chuan nghiép vu , sém ban hanh cdc tai li¢u huéng dén
nghiép vu dung chung trong ca hé théng.

Tb6i hy vong rang, néu mdi can by lam cong tac TT-TV hién nay, néu ai cung
yéu nghé nhu yéu ban than minh, sdng chét véi n6 thi moi kho khan déu c6 thé khac
phuc. Chung ta hay phan dau dé thuc hién phuong cham ma ngudi thé gioi da thye
hién, d6 1a:"Piea Web vao trong thie vién va két néi cic thw vién vio Web”,

Chiic qui vi strc khoé va thanh dat ! Dia chi lién hé: nhty@haul .edu.vn

Tai liéu tham khio:

I. Hoat dong thong tin khoa hoc va cong ngh¢ & Viét Nam: Hién trang va Dinh
hudng phat trién./TS. Ta ba Hung, Ths. Cao Minh Kiém, Ths. Nguyén Tién Dirc-
Trung taim Thong tin KHCN qudc gia.

2. Bao cédo long, két cong tac nhiém ky 2003-2005 cua Lién hiép Thu vién DH khu
vuc phia Bac./ BCH Lién hiép Thu vién PH khu vy€ phia Biic

3. Ngudn tin ndi sinh cua truong dai hoc: Thuc trang va cac giai phap phat trién./
Ths. Tran Manh Tuan- Vién Thong tin KHXH.

4. Mot sd y kién vé Thu vién dién tir va hién dai hoé cac Thu vién Y hoc & nudc ta./
Nguyén Tuin Khoa- Vién Thong tin - Thu vién Y hoc trung uong
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