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Ngay nay, cung voi su phat men cua khoa hoc ky thudt - kinh té - van hoa - xi
hi, vai tro cua thu vién trong doi séng ngay cang dugc khang dinh. O Viét Nam, cic
nguodn luc thong tin — tur liéu va cac dich vu ma thu vién cung cép, trong do ¢6 céc thu
vién dai hoc, ngay cang phat trién ca vé s6 lugng va chat lugng. Thu vién dai hoe
dong gop mot phén rat quan trong trong viéc mé canh cira thong tin dé giup sinh vién

*va giang vién tu chu trong viéc tim dugc thong tin phi hop, hd trg nhu cau gidng day,
hoc tap va nghién ciru cia ho. Thu vién dam béo rang nhig ngudn lyc thong tin va
dich vu cua (hu vién sé dem lai loi ich tdt nhat cho ban doc. Tuy nhién, sy phat trién
cua cac nguon lyc thong tin ciing 1am cho nguoi sir dung phai déi dién véi nhirng
thach thirc trong viéc tim va sir dung cac nguon luc dé6 mdt cach hiéu qua. Vi vy, cdc
chuong trinh huan luyén hodc giao duc ngudi sir dung thu vién la hét sirc cén thiét.

Gido duc nguoi sir dung:

Flemmg (1990) dinh nghia gido duc nguoi sir dung la nhitng chuong trinh
huéng din va giang day da dang dugc thu vién cung cip cho ngudi sir dung nham
gitp ho sir dung céc ngudn tin va dich vy cia thu vién mot cach hiéu qua va dc lap.
Nhur vdy, gido duc ngudi sir dung bao ham viéc ning cao tri thirc ciia ho vé céc dich
vu thu vién, giap ho sir dung céc trang thiét bj va tién nghi cia thu vién.

.
C6 rat nhiéu ly do dé mot thu vién dai hoc phai tién hanh cac hinh thirc hudn
luyén ngudi sir dung.

Mat la, cac nguon thong tin tu li¢u cua thu vién ngay cang da dang, tir céc
nguon tin truyén thong dén cac loai hinh tai li¢u hién dai nhu cac co so dir liéu tryc
tuyén, cac CD-ROMs va Internet. Viéc tra ciru céc nguon thong tin nay ngdy cang

phurc tap, doi hoi ngudi sir dung phai ¢6 nhirng hiéu biét can ban vé thu vién ciing nhu
¢6 cac k¥ nang nhét dinh.

Hai 1a, su img dung cdng ngh¢ thong tin va lruyen thong trong thu vién doi hoi

ngudi doc can co cac kién thic va ky nang dé co thé sir dung céc trang thiét bj va tién
nghi thu vién mét cach phu hop.

Trong khi d6, nhu ciu va nén tang tri thirc cia nguoi sir dung, cu thé 1a sinh
vién, ¢6 su khac nhau. Khong phai sinh vién nao ciing c6 nhirng hiéu biét vé thu vién
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un dai va c6 cac ky nang thong tin giéng nhau. Vi du nhu sinh vién xudt than tir cac
ving ndng thén va ving nii xa x6i héo lanh thi hiéu biét vé thu vién va thong tin
thudng kém hon cic sinh vién dén tir viing d6 thi; hoic sy khic nhau giira sinh vién
nam thir nhit véi cac sinh vién dang hoc nam thir hai, thr ba... hay hoc sau dai hoc.

Tét ca nhimg yéu td trén d:en ra trong_ bdi canh nganh gido duc Viét Nam,
trong d6 c6 gido duc dai hoc, dang tién hanh d6i méi phuong phép day va hoc dé co
thé burdc cung nhip véi cac nén gido duc tién tién trén thé gi6i. Nhimg yéu cau cua dbi
méi gido duc, voi nhimng tiéu chi nhu Idy ngudi hoc 1am trung tam, phat trién tinh dgc
ldp — séng tao cua sinh vién... doi hdi phai c6 sy tham gia ngay cang tich cuc va sdu
sdc cua thu vién dai hoc.

Mot $6 hinh thirc cdn bdn cua gido duc nguai sur dung:

Gi4o duc nguoi sir dung dugc td chirc thanh nhiéu hinh thirc tir don gian dén
néng cao. Dinh hudng sir dung thu vién la giai doan déu tién trong gido duc ngudi sir
dung, thuong duoc dién ra vao diu khéa hoc. Noi dung cua dinh huéng thu vién 1a
nhdm gitip ngudi sir dung biét dugc thu vién hién cé nhitng nguén luc nao, sir dung
cdc ngudn lyc d6 ciing nhur cac trang thiét bj trong thu vién ra sao... Déi véi nhimg
ban doc — ngudi sir dung méi cia thu vién (vi dy nhu sinh vién nam tha nhét), viéc 16
chirc cac khoa hoc dinh huéng thu vién la rét quan trong. Ly do la cac sinh vién nay
bude chén vao cong truong dai hoc véi nhirng nén tang tri thirc ciing nhu méi truong
khéc nhau. Nhirng sinh vién den tir cac do thi, cac khu vuc trung tim co thé c6 kién
thic vé thur vién va thong tin tét hon cac sinh vién dén tir nhirng nhiing ving nong
thon, mién nbi. Voi nhitng khéa hoc nay, nhén vién thu vién c6 thé cung cép cac
thong tin vé vi tri thu vién, td chic cia thu vién, hé théng muc luc thu vién, bang
phén loai 4p dung trong thu vién, dich vu luu hanh tai li¢u, dich vu tham khéo — tra
clru, cac by suu tdp ve tai liéu nghién ciru, tai liéu ddc biét, tai liéu luu triv, tai liéu
thinh thi hay cdc an pham dinh ky trong thu vién. Cén bd thu vién con co thé gidi
thiéu vé OPAC, CD-ROM:s, cac ngudn tin dién tir cling nhu tim tin trén Internet. Nhu
vly, k§ néing truyén théng cling nhu hién dai cin dwoc chu trong nhim dép g nhu
cdu ngdy cang cao ciia ngudi st dung.

Giai doan cao hon l1a huéng din thur muc. Hoat dong nay nhiam muc dich giup
ngubl st dung truy cdp va su dung cac nguon luc thong tin trong thur vién theo nhung
chi dé nhét dinh. Viéc huéng din nay co thé bao g0m céc hoat dong nhu: huéng din
cich sir dung céc loai sach tham khao, dich vu tom tat va chi muc, phat trién céac chién
luge tim tin...

Ngoai ra, néu c6 du cac diéu kién vé thoi gian, nhin su va chuong trinh, thu

vién con co thé phm hop véi nha trudng dé 6 chirc cac khoa hoc chinh thirc mang
tinh chit bat budc déi voi sinh vién. Cac khoa hoc nay sé duogc tinh diém va la mot

Thie vign Vigt Nam hoi nhdp va phat trién 3

- TS



Hei nghi qudc té vé thur vién — TP. HCM 28-30/8/2006

trong nhimg diéu kién bat budc mdi sinh vién phai hoan tét truéc khi két thic chu
trinh hoc tap cua minh. : i~

Moéi quan hé giita gido duc ngudi sir dung va phé cdp cdc kp ndng thong t y

Trong hon mot thap ky qua, thu vién da phat trién khong ngimg cing v 3
phit trién chung cia thé gidi. Nhiéu hoat déng cua thu vién trong d6 c6 hudng dar
gido duc ngudi sir dung duge dneu chinh va bd sung thém nhimg yéu t6 méi. H
dan st dung thu vién ngay nay cén duoc dat trong mot bdi canh rong hon 1a day ¢
sinh vién vé cac ky nang thong tin, ky nang hoc tap, k¥ nang truyén thong cting n
cac ky nang thu vién. Thuc € cho thdy, k¥ nang thong tin cia sinh vién chua cao, n _
khong noi la con yéu; vi vy ma gido duc ky néng thong tin 1a rat quan trong. E el
nay ciing doi hoi su phoi hop mat thiét giira can bd thu vién va giang vién trong s
cac khoa hoc.

Nhu vy, gido duc ngudi sir dung cn c6 su td chire, thyc hién va gin két
thiét v6i viéc phd cap kién thic thong tin. Phé cép cac ky nang thong tin duge hlén
gitp ngudi sir dung c6 cac kha nang dinh vi, tim tin, quén ly, danh gid mot cach ‘h,g
ldp va sir dung thong tin tir cac nguon tin da dang de giai quyét van dé, nghién ciry, -
quyét dinh va phat trién nang luc chuyén mén tiép tuc (Orr, Appleton, & Wallin,
2001, p. 457). Hi¢p hdi Thu vién My - ALA (1989) ciing chi rd ky nang thong tinla
kha nang nhén biét khi nao can thong tin, kha nang dinh vi, danh gia va sir dung hi¢u
qua thong tin da tim dugc. Hiép hdi nay ciing da néu lén chin tiéu chudn cia mot sinh
vién ¢6 kién thirc thong tin, dugc nhoém lai trong ba nhém chinh 1a c6 cac k§ ndng

théng tin, ¢6 kha néng hoc tép doc lap va c6 trach nhiém xa hdi.

Nhu céu c6 kién thic thong tin ngay cang trd nén quan trong ké tir khi viéc img
dung cong ngh¢ thong tin lam cho qua trinh thong tinngdy cang tré nén dé dang. Véi
su phat trién cia nguon luc théng tin tean cau, viéc phd bién cac ky nang thong tin
cho nguoi sur dung thu vién néi chung, déc biét la sinh vién, giang vién va nhan vién
cua cac truong dai hoc la rat can thlet nham cung ¢ép cac co hoi dé hoc, khong chi
cich truy cdp —tiép can dén cac ngudn tin can thiét, ma con 1a cach danh gia, quan ly
va sir dung ching mgt cach hi¢u qua. Ky nang théng tin 1a co s& can ban dé giip
nguoi su dung 6 kha nang hoc tap sudt doi, giup ho lam chu duge bdi canh, va ty
dinh hudéng dugc ban than. Két qua cubi cung cia chuong trinh phé cap klén thire
thong tin s€ giap cac ca nhan da dugc trang bj ky ning thong tin ¢6 kha nang:

- Xac dinh dugc pham vi — quy mb ciia théng tin minh cén

- Tiép cén dén théng tin cin tim mot cach hi¢u qua

- Danh gia dugc thong tin va ngudn tin mot cach doc 1ap co6 phé phan
- Két hop chat ché thong tin da tim dugc véi nén tang tri thire sin ¢
- Su dung thong tin mt cach hiéu qua cho mét myc dich nao do.
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-9 MGt 56 nhdn xé1 va y kién:

Trong nhimg nam gan day, céc thu vién dai hoc Viét Nam da c6 nhirng phat
w vugt bic vé moi phuong dién nhu von tai liéu, dich vu thu vién, img dung cong
nghé thong tin va truyén thong trong thu vién...Vai tro cua gidao duc ngudi su dung
thu vién ciing ngay cang dugc céac thu vién cha y va td chirc thanh nhiing hoat dong
cu thé va hiru ich. Bing chung 1a nhiéu thu vién dai hoc da thudng xuyén td chirc cac
chuong trinh hudn luyén — glao duc ngudi sir dung thu vién. Tuy nhién, viéc 1ong
#p chuon dg trinh nay véi viéc phd cap kién thirc théng tin van coOn dang trong giai
u. Trong bdi canh nganh giao duc nudc ta dang ddi méi tich cuc, dic biét
hd& méi dao tao dai hoc, 1am thé nao dé cac thu vién dal hoc thuc su di diu trong
viéc phA cép kién thic théng tin cho ngudi sir dung la van dé cin dugc cac thu vién
quan tim hon niva. Chuong trinh s& gop phan gidp sinh vién khéng chi hoan thanh
nhgem vu hoc tap, nghién ciru ciia minh trong nha truéng ma con c6 kha nang tu hoc
suot doi.

Pé gido duc ngudi sir dung trong thu vién mang lai nhitng hiéu qua thiét thyc,
mot s6 van dé sau can dugc quan tam hon nira:

- Nang cao nhén thirc vé vai tro cuia gido duc ngirdi sir dung trong mdi quan hé véi
viéc trang bi cac ky nang thong tin, trong bbi canh phat trién méi cia thu vién Viét
Nam va hi nhép voi thé gioi.

- Tir nhan thic trén, trién khai thanh cac hoat dong thuc tién nhu t6 chirc cac khoa
huin luy¢n da dang va phu hop vdi nhu cdu va trinh d¢ cua nguoi sir dung. Cac khoa
hoc ndy cin dugc thiét ké theo mét quy trinh bao gobm nhirng yéu té cin ban nhu:

s Xac dinh muc tiéu cia chuong trinh: Day sé€ la co s& cho viéc xac dinh noi
dung va phuong phap hudng dan ciing nhu 1 tiéu diém cho viéc danh gia.
Can luu y ring muc tiéu cia chuong trinh nén thng nhét vOi muc tleu cua
truong dai hoc ciing nhu cua thu vién trén co s¢ cic ngudn luc sin co.
Dong thoi, phai xem xét dén nhu céu théng tin cia nhitng nhém nguoi sur
dung cu thé ma thu vién huéng dén.

* Lua chon phuong phap hudng din: diéu nay phu thudc vao nhiéu yéu té
nhu: yéu ciu cua viéc huéng dan, s6 luong sinh vién, nguon luc tai chinh,
quy thoi gian va ndi dung cua khoa hoc... Khi da quyét dinh lya chon mot
phuong phap, can bd thu vién nén xem xét nhitng nhén té s& anh huéng dén
qua trinh hoc tép ctng nhu sy tac dong cia phuomg phép da chon dén
nh&ng nhén t6 nay ra sao...Phuong phap phd bién la giang hodc hudng dan,
¢o thé kém theo céc tai li¢u thinh thi, tham quan thu vién, tai liéu hudéng
din dudi dang in.

®* Panh gia: Co hai khia canh lién quan dén viéc danh gia: Mot 1a danh gia dé
biét dugc muc tiéu cia chuong trinh d3 dat duoc chua? Hai 1a dénh gia dé
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- Sir dung trang web thu vién dé phuc vu cho viéc trang bi kién thirc thong tin
ngudi sir dung nhur:

biét xem chuong trinh gido duc ngudi doc ma thu vién tién hanh c6 )
mdt chuong trinh t6t khong hay can phai cé nhimg dléu chinh vé :
cho phii hop. Viéc danh gia cé thé dugc tién hanh bang nhiéu cich
nhau. Mgt trong nhitng cach phd blen nhét 1a phuong phép diéu tra
qua cac bang cau hoéi hodc phéng van. Viéc di€u tra s& giap kném tra
sinh vién co hai long véi chuong trinh huin luyén khong, cé tu tin
dung thu vién hay khong...Mot cach khéc khong kém phén quan
céc bai kiém tra vé kién thirc thu vién duogc dién ra trudc va sau
vién nhén su huén luyén.

Céc bai giang truc tuyén huéng din cach thirc sir dung céc co sé siy heuvl
cach tim tim trén Internet mgt cach hig¢u qua

Huéng dén cach trich dan theo quy dinh cua B§ Gido duc va Dao Tao hofie
theo céc tiéu chuin quoc té

Cung cép céc tai liéu ve ban quyen hoic két ndi den nhﬁ’ng tai liu ﬂy
ciing nhu nhimg luru y vé ban quyén lién quan truc tiép dén viéc sir dung ti
liéu cua ban doc

- Phél hop vai giang vién, vdi cac khoa, b mon, céc doan thé, trung tam trong
truong to chirc cac chuong trinh da dang dc pho cép kién thirc thong tin cho nguai si
dung. Phé cdp luen thire thong tin 1a mot van dé rong 16m va khong thé hoan tat trong
mot thoi gian ngin, trong mot pham vi hay quy mé hep hay gidi han trong mot hoat
dong don 1é ciia mot 6 chirc. Vi véy, thu vién dai hoc néu chi 1am don ddc thi hiéu
qua la s& rit han ché.

- Huin luyén cén b thu vi¢n dé ho ¢ cac ky nang dam bao dap ung va hd trg

dugc cac nhu céu thdng tin cia nguoi sir dung. Can bd thu vién can dugc trang bj mét
s0 k¥ nang nghé nghiép can ban nhur:

Giup ngudi sir dung tuong tic vdi cac nguén lyc tri thirc
Co kha nang thay di va thich nghi v6i nhitng hoan canh méi
Co kha nang d0| mdi va sang tao

Cé thé cung cép dich vu ¢ chit lugng

Co k¥ nang giao uep tot

C6 kha nang cdp nhat nhirng sy phat men mai

Giup nguoi doc ¢o kha nang nhan thirc vé cac nguon luc

Ho tro ngudi sir dung bang cach td chirc cac khéa hoc phu hop

Két lugn:
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gﬁm ky nguyén thong tin, k§ nang thiét yéu ctia ngudi sir dung khong ph.e'u
:wlw nhiéu thong tin nhét ma chinh 14 kha nang truy cép va sir dung thong tin
, tim dwgc mdt cach hi¢u qua. Khong phai nguoi sir dung thu vién nao ciing c6 trinh do
hau vé kién thirc thong tin. Vi vdy, hudn luyén sit dung thong tin phai la mot
han cia gido duc sinh vién va ngiroi sir dung trong thu vién dai hoc.Viéc huén luyén
nén duge td chirc v6i céc cdp do khac nhau dé dam bao rang nhu cau thong tin cia
ngudi sir dung dugc dép (g thong qua viéc phét trién k§ nang tim tin cia méi ngudi.
Véi viéc dugc trang bj nhimg phuong phap thiét yéu cho viéc truy cép, danh gia va
tong hop thong tin, thu vign s& gop phan thiét thuc, gitp ngudi sir dung hdan thanh
cac nhiém vy trudc mét cia minh ciing nhu dam bao kha nang hoc tap suét doi.
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