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Giao tiếp là hoạt động thường nhật diễn ra trong mối quan hệ giao tiếp giữa     người với người.Trong giao tiếp con người tiến hành các hoạt động:khen,chê,phê bình hay khiển trách.Các hoạt động đó đều nhằm đạt được mục đích giao tiếp nhất định,trong đó khiển trách có ảnh hưởng lớn đến mối quan hệ giao tiếp cũng như các hoạt động của con ngưòi.Khiển trách chủ yếu là chỉ ra cho con người khuyết điểm để người đó sửa sai nhưng đôi khi vì nóng giận,vì không nắm được tâm lý của người bị khiển trách mà người khiển trách nói ra những lời xúc phạm làm mất nhuệ khí làm việc của người bị khiển trách.Ngày nay kinh tế thị trường len lỏi vào mọi ngõ nghách của đời sống xã hội,làm cho người ta vội cả trong lời nói.Khiển trách thế nào để người bị khiển trách vừa nhận ra khuyết điểm vừa giữ được nhuệ khí làm việc là điều quan trọng.Khiển trách có tầm quan trọng to lớn dối với hoạt động giao tiếp của con người.Vì vậy tìm hiểu nghệ thuật khiển trách là vô cùng có ý nghĩa để giữ được mối quan hệ giao tiếp tốt đẹp

Người viết chọn đề tài này nhằm cung cấp cho người đọc những nghệ thuật,những điều cần làm và nên tránh khi tiến hành khiển trách người khác.Qua đó người viết mong muốn rằng khi khiển trách một ai đó bạn hãy đặt quy tắc tôn trọng con người lên trên hết đồng thời tránh được những lời nói làm mất đi mối quan hệ giao tiếp sẵn có 

Đây là đề tài mới ở nước ta.Từ trước đến nay người ta coi khiển trách là một phương diện của hoạt đông giao tiếp chứ không nghiên cứu nó như là một nghệ thuật giao tiếp quan trọng.Vì vậy phương pháp nghiên cứu của người viết là đọc tài liệu về đối nhân xử thế của những người đã đạt được thành công trong giao tiếp nói chung và khiển trách nói riêng

Cấu trúc bài viết sẽ gồm phần cơ sở lý luận và cơ sở thực tiễn để nghiên cứu nghệ thuật khiển trách.Trước hết cần cung cấp cho người đọc một khái niệm ngắn gọn về khiển trách:Khiển trách là tỏ ý không bằng lòng về lời nói hay hành động của người khác cho là đã mắc lỗi. 

Khi nắm được khái niệm cơ bản chúng ta càn hiểu được những ý nghĩa quan trọng của nghệ thuật khiển trách , có như vậy mới thấy được vai trò của những lời nói chúng ta nói ra với người bị khiển trách cũng như đối với bản thân chúng ta

Khiển trách là một phương diện của hoạt động giao tiếp vì vậy nó cũng có những quy tắc đòi hỏi hai bên giao tiếp tuân thủ.Khi nắm được các quy tắc đó và thực hiện chúng,con người sẽ thể hiện được nhân cách,sự khéo léo và kinh nghiệm giao tiếp của mình.Một buổi khiển trách được gọi là thành công khi người bị khiển trách nhận ra khuyết điểm của mình nhưng vẫn giữ được nhuệ khí làm việc cũng như vẫn thấy mình được tôn trọng.Muốn vậy người khiển trách cần hết sức chú ý đến thời gian khiển trách,không gian và tâm lý của người bị khiển trách

Sau khi trình bày cơ sở lý luận người viết đi vào cơ sở thực tiẽn.Cơ sở thực tiễn ở đây chủ yếu là kinh nghiệm của những người thành công trong giao tiếp,qua đó người viết rút ra được những điều nên tránh trong quá trình khiển trách và các bước tiến hành khiển trách sao cho có hiệu quả.

Nghiên cứu đề tài này người viết mong muốn sẽ đóng góp một phần vào việc tách khiển trách ra thành một phương diện nghệ thuật quan trọng của quá trình giao tiếp. Đóng góp của đề tài này là cung cấp một cách khoa học và có hệ thông bước đầu để tiến hành một buổi khiênt trách có hiệu quả cao nhất : đó là làm cho người bị khiển trách nhận ra khuyết điểm nhưng vẫn giữ được mối quan hệ giao tiếp tốt đẹp
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