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" LO TRINH PAO TAO CU NHAN NGOAI NGU CHAT LUONG
CAO CUA PAI HOC NGOAI NGU - PAI HOC QUOC GIA HA NOI

TS. Vi Quoc Thai
Phong DPao tao - DPHNN - PHQGHN

Trong cong tac dao tao cac ci nhin néi chung va cac ci nhan ngoai ngi néi
riéng, ching ta déu nhan thdy: chit lugng cta cac ci nhan ngoai ngi phu thudc vao
cac yéu t6 khach quan va chu quan chinh nhu sau:

Chu quan:

- Chuong trinh va gido trinh dao tao;

- Phuong phap giang day ctua ngudi thay;

- Cach thic tién hanh thuc hanh, thuc tap;

- Daoi ngii giao vién;

- Cd s0 vat chat véi cac trang thiét bi day-hoc:

- Xay dung va trién khai cac du an dao tao dap Ung dudc tinh chién luge cho

tuong lai phat trién dao tao..

Khach quan:

- Chat lugng tuyén sinh;

- Thai dd ngudi hoc;

- Cach thuc hoc...

Trén cd sd nhan thic vé 1y luan nhu trén truong DHNN - DHQGHN da xay
dung mét 16 trinh cu thé dé bao dam dao tao cli nhan ngoai ngii chit lugng cao nhu
sau:

1. Hoan thién, hién dai hoa chuong trinh, giao trinh

Truong dai hoc ngoai ngti - PHQGHN luén xac dinh vi tri quan trong bac nhat
trong khau bao dam chat luong dao tao 1a xay dung dude cac khung chuong trinh
chi tiét va cac loai giao trinh phu hgp. Hién nay tit ca cac nganh dao tao cua ca hai
hé su pham va phién dich cua Tiéng Anh, Tiéng Nga, Tiéng Phap, Tiéng Trung va
cac nganh dao tao hé phién dich cua Tiéng Duc, Tiéng Han, Tiéng Nhat déu c6 mot
khung chuong trinh chi tiét va cac giao trinh duge bién soan hién dai, cap nhat. Cac
khung chuong trinh hién nay dudc xdy dung theo cac chuin quéc té cia méi tha
tiéng quy dinh cho méi bac ci nhan ngoai ngi. Tién téi truong sé xay dung hoan
chinh céc chuéin danh gia theo cac mic do va xdy dung ngan hang dé thi theo cac
tidu chi danh gia chuan quéc té.
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Tit nam hoc 2003-2004 trudng DHNN da chuyén sang giai doan mdi: chid trong
nang cao chat lugng cac gido trinh da bién soan. Kinh phi dude uu tién tap trung
cho cac giao trinh da khang dinh hiéu qua chit lugng dao tao dé in tai Nha xuft
ban DPHQGHN va phat hanh st dung rong rai toan quéc. Lin ddu tién Hoi déng
nghiém thu caa Truong da théng qua 8 gido trinh c6 chit lugng tot dé in & NXB
DHQGHN.

Tang cuong hdp tac véi cac gido vién nudc ngoai dé bién soan va nang cip céc
giao trinh dang st dung trong truong dé c6 thé xuit ban, in chinh thic tai NXB
DHQGHN. Hién cac giao vién tiéng Nhat, tiéng Trung va tiéng Han dang tich cuc
gitip do trong cong tac bién soan va nang cap chat lugng cac giao trinh.

2. D6i méi phuong phap day-hoc

Ching ta déu biét "déi mdi phudng phap day-hoc” (DMPPDH) la mét cha
truong 16n caa DHQGHN, la cong tac trong tdm tit ndm hoc 2002-2003. Dé déng
thoi cing la cha truong caa Dang uy, Ban Giam hiéu truong DHNN. Phuong phép
day-hoc duge lua chon la 14y nguoi hoc 1am trung tidm cua qua trinh day hoc véi
viée dé cao kha nang tu hoc, tu nghién citu ctia sinh vién dué6i sy huéng din va to
chic cua gido vién.

Trong nam hoc 2002-2003, Truong Dai hoc Ngoai ngit - DHQGHN da ky mét
hgp dong DMPPDH véi DHQGHN va giao cho khoa NN&VH Anh- My té chitc thye
hién : ¢ cdp truong 11 hgp déng DPMPPDH da duge ky vdi 4 khoa dao tao (mdi khoa
2 hgp dong) va 3 b mén tryc thuge. Da c6 nhiéu budi day méiu cong khai, duge ghi
hinh, da c6 nhiéu tai liéu gido khoa duge bxen soan. Trong toan truong thuc su cé
mét khong khi mdi cia phong trao DMPPDH. Moi ngudi déu § thic duge su cdn
thiét cua viéc déi méi va da c6 ging thit nghiém déi méi trong cong tac giang day
ciia minh. Riéng hgp déng v6i DHQGHN ciia khoa NN&VH ANH- My da dude thye
hién mét cach nghiém tic, duge nghiém thu va danh gia loai xuat sic.

Nam hoc 2003-2004, Truong da ky 14 hop déng di méi véi cac don vi dao tao
trong truong. Cho dén nay, cac hgp déng dang duge trién khai ding tién do 6 cac
don vi va sé duge nghiém thu vao thang 5, 6/2004.

Mot ndi dung quan trong trong DMPPDH la nghién citu cac chuidn danh gia
kha nang thye hanh tiéng quéc té.dé van dung vao viéc danh gia chit lugng dao tao
vé kha nang thyc hanh tiéng va danh gia ch4t lugng dao tao. Hién tai, khoa
NN&VH Trung Quéc da si dung két qua cac ky thi HSK do B6 Giao duc Trung
Quéc t6 chie lam két qua cac mén thye hanh tiéng (doc va viét) déi véi sinh vién hé
chinh quy va hoc vién cao hoe. Cac khoa NN&VH Anh- -My, Phap, Nga... dang xdy

dyng cic chufin danh gia trén cd s cac chudn quédc t&. Coéng viéc nay sé hoan tat
trong hoc ky II nam hoe 2003-2004.
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3. P6i méi phuong thitc thuc tap

3.1. Thuc tap su pham

Trude ddy mdéi doan gido sinh c6 bién ché mét trudng doan va mét can bod
huéng din, nay t8 chitc ban chi dao theo cum trudng, theo dia ban ting tinh. Ban
chi dao nay sé gébm can bo cta cac khoa cé gi4o sinh va cia bd mén Tam 1y-Gido duc
hoc. Lam nhu vay, c6 nhiéu cai ldi :

- Trudc hét, mbi dgt thuc tap ta chi cAn huy déng mot lugng can bo khong 16n,
giam bét khoé khin trong viéc diéu dong nhan su.

- Hoat dong ctia Ban chi.dao cum truong sé hiéu qua hon cach lam truée do tap
hgp duge kinh nghiém giai quyét cta ca dia ban.

- Cac t6 b mén Giao hoc phéap 4 cac khoa c6 thé bs tri ngudi di thuc dia theo ké
hoach chti dong cia minh. Quyén 1¢i chinh dang va cong viéc lam thuc sy caa can
b huéng din dugc bao dam tuong xdng.

3.2. Thuc tap phién dich (TTPD)

Sau nhiéu nam thuc hién, ta da phat hién thdy viéc t6 chic Thuc tap phién
dich theo cach gui truc ti€p vé cac cong ty 1a khong c6 hiéu qua: nhiéu cd sd tiép
nhén thuc tap sinh it ¢6 nhu cau phién - bién dich tit tiéng Viét ra tiéng nude ngoai
va ngudc lai; mot s6 cong ty du lich tiép nhan thuc tp sinh rat hdn hitu méi tao
diéu kién cho ho di huéng dan du lich, mét s6 don vi nhan thuc tap sinh lai hoat
dong trong mot linh vic chuyén nganh siu hep nén ngay ca can bd huéng dan éiing
gap khé khin; ngoai ra viéc danh gia két qua thuc tap lai do nhiing ngudi khong
phai can bd ngoai ngit hodc thong thao ngoai ngi thuc hién ...

Trudng ta sé t6 chic xady dung mot phong dich hién dai va dua ra TTPD theo
phuong thiic: 4 tuan thuc tap tai trudng va 2 tuan di thuc thé & cd quan.

Lam theo cach d6 c6 mét sb cai 1gi nhu sau:

a) Thuc tap sinh van tiép tuc dudc rén luyén ky ning dich thuit cia minh &
mic do tang cudng hon trong dgt TTPD qua céac budi tap dich néi trén 16p, trong
phong dich, phong may.

b) Viéc danh gia két qua TT ctaa TT sinh hoan toan do cac nha chuyén mén la
céc thay ¢6 cua truong thuc hién.

¢) 2 tudn thuc t& d cd quan van tao diéu kién cho TT sinh c6 mét cai nhin khai
quat vé hoat déng cia mot co quan , vé cong viéc ma mot can bd ngoai ngit c6 thé
lam.

d) Trudng dang tiép tuc ddu tu kinh phi thich dang cho cac don vi xay dung cac
cht diém va tu lidu chuyén dé phuc vu TTPD va cac bo mon dich & cac khoa, dang
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nghién citu st dung hiéu qua trang thiét bi phuc va TTPD (phéong thuc hanh dich, 2
phong may multimedia...). i

4. D6i ngu giao vién

Trudng c6 déi ngi gido vién cb trinh d tiéng va nghiép vu su pham tdt. Cac
giao vién mdi dude tuyén déu cé trinh d6 tit thac si trd 1én va dude kiém tra chat
ché vé moi mat dé c6 thé lam t6t cong tac su pham.

Hién trudng c6 téng sd 512 can bd giang day, trong d6 47 tién si, 173 thac si, 2
gido su va 9 pho giao su. Can bé dudi 50 tudi 1a 381 (chiém 75% sd gido vién cia toan
truong). Pay 1a nhiing diéu kién bao dam 6n dinh cho sy dao tao ci nhan ngoai ngil c6
chat lugng cao.

5. Co sd vat chat

Truong duge DHQGHN cho xay dung méi cac khu hoc hién dai véi cac trang
thiét bi mdi. Cac 16p CLC duge dau tu nhiéu vé trang thiét bi: néi mang, vé tinh,
may tinh, may chiéu, video...

Khu ki tic x4 khang trang, thu vién nhiéu sach tham khao cin thiét, cac khoa
duge trang bi tat ca cac trang thiét bi théng tin va cong nghé may tinh, may in tét
nhat...

Cac don vi quan ly duge néi mang, ¢6 cac phAn mém quan 1y riéng va néi mang
chung trong truong va trong DPHQGHN...

Kinh phi cho céng tac bién soan gido trinh, ddi méi phuong phap va nghién citu
khoa hoc cua ca giao vién va hoe sinh déu duge tang cuong...

6. Cac du an chién luge .

6.1. Du an dao tao ¢ nhan ngoai ngit CLC

Truong chi trong dén Du an dao tao hé cit nhan ngoai ngit CLC. Trudc mét cac
giao vién c6 kinh nghiém cua cac khoa tham gia vao cac khau bién soan giao trinh
CLC va tryc tiép giang day dé chinh 1y giao trinh. Truéng xéc dinh céc gido trinh
va mé hinh dao tao CLC nay sé duge chinh thic ap dung trong dao tao dai tra & cac
khoa trong mot tuong lai gan, nham déap {ng nhu cdu ning cao chit lugng dao tao
cua khu vuce va quéc té. Cac két qua dat duge nhu sau:

- Toan bd gido trinh cua ndm thd nhidt va nim thd hai hé CLC da duge Hoi
dong nghiém thu théng qua va danh gia cao.

- Su dilu tu vé co sd vat chét, trang thiét bi hién dai da phéat huy kha nang hoat
déng trén l6p va tang cuong kha nang ty hoe clia sinh vién.
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- Cac gi4o vién dugc chon loc va cé kinh nghiém da nhiét tinh tham gia tat cong
tac dao tao va da khing dinh dude hidu qua chit lugng cao hon nhiéu so véi cac hé
dao tao chinh quy khac.

- Sinh vién dudc tuyén chon rit ky va cé thai do hoc tap tét, néi chung déu
hitng thi véi viéc hoc tap tai cac 16p CLC. Chat luong sinh vién dude khéng dinh tot
va dude danh gia cao trong cac ky thi chung va riéng trong toan khéi vé mén tiéng.
Nhu khoa Trung dat 70% xuat sic, Khoa Nga: 65% xuit sac, 5 sinh vién dudc chon
di hoc dai han ¢ Nga, 10 hoc sinh dudc hoc chuyén tiép 1 nam tai Nga (chiém
100%chi tiéu ctia ca khoa), Khoa Anh: dat giai NCKH SV cap PHQGHN va cua Bo
Giao duc va Dao tao.

- Cac phuong phap day hoc duge dic biét quan tdm. Thanh cong nhét trong
mét ddi mdi PPGD dudc thé hién & su ¢d géng cta tap thé gido vién tiéng Anh. Vai
tro tu hoc ctia sinh vién dudc coi 1a diém dot pha trong d6i mdi cia dao tao tai hé
CLC.

- Chat lugng day va hoc t6t hon nhiéu so véi cac 16p ngoai Du an. Ca thay va
trd déu phat huy tinh hoat dong sang tao trong dé nhu ciu va tinh trung tidm cta
trd duge ton trong trong ca hoat dong day va hoc. Sinh vién hiing thda va nhiét tinh
chi dong hon trong hoc tap. Tinh déc 1ap ctua sinh vién duge ton trong va nang cao
dude kha niang tu hoc, tu nghién ciiu.

6.2. Du 4n md réng hop tac quéc t€ phuc vu dao tao va md ma nganh dao tao mai

- Tiép tuc tranh thi su vién trg cia nudc ngoai dé md rong cac nganh hoc nhu
tiéng Thai, tiéng arap, tiéng Han Qudc chuin bi md thém mot s6 thit tiéng méi nhu
T4y Ban Nha va Indénéxia Bahatsa.

- Tranh thua su gitp d8 ctia nudc ngoai vé hoc bong bdi dudng gido vién va gii
sinh vién di hoc theo chuong trinh trao déi hodc phia nude ngoai cip toan bd hoc phi.

- Cing ¢ va md rong chuong trinh dao tao tiéng Viét cho ngudi nude ngoai.

- Chuédn bi thuc hién chuong trinh lién két 1+3 va 242 vdi cac trudng nudc
ngoai da tham gia ky két cac vin ban thoa thuan.

- Chuén bi md chuong trinh dao tao sau dai hoc cho sinh vién nudc ngoai.

6.3. Du an dao tao 2 nganh

Trudng tap trung xdy dung dy 4n dao tao 2 nganh nham thu hit cac hoc sinh
phd théng c6 ning luc vé ngoai ngit sé chon thi vao DHNN - DHQGHN. Chi c6 thé
dao tao 2 nganh (ngoai ngit + ngoai ngit hoac ngoai ngit + chuyén nganh khéac trong
DHQGHN) cho cac khéi ngoai ngit méi thuc su thu hit duge cac thi sinh gidi ngoai
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ngil thuc su va tao diéu kién cho su an tim theo hoc cac ngoai ngit khac nhau nhu
Anh, Nga, Trung, Phap, Dic, Han Quéc, Nhat va arap.

Cac cong viéc trién khai trén cua trudng c6 thé giai quyét tét cac yéu té cha

quan cta trudng dé nang cao chit lugng dao tao ci nhén ngoai ngid, nhung lai
khéng thé giai quyét dude tan goc 3 yéu té6 khach quan anh hudng truc tiép dén
chat lugng cao ca ci nhan ngoai ngit la: chat lugng dau vao, thai dé hoc tap va kha
nang tu hoc ctia sinh vién. Chi ¢6 viéc trién khai sém Du an dao tao 2 nganh thi
truong DHNN-DHQGHN méi ¢6 thé c6 diy da diéu kién dao tao cac ci nhan ngoai
ngi chat lugng cao cho xa héi va dap dng nhu ciu hdi nhap quéc té.
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