, KY NANG &
P01 VO SINH VIEN NGANH THONG TIN - THU'V

ThS. Bui Thanh Th

MO DAU

Ngay nay, hau hét cic nha tuyén dung déu yéu cau nhan v
ctia minh ngoai trinh d6 hoc van, kinh nghiém va thanh thao
chuyén mén - c6 thé goi 1a ky nang citng - thi can phai ¢ nhi
ky nang mém phit hop vai cong viéc. Ky nang mém (Soft skills) *
thuat ngir dung dé chi cic ky nang quan trong trong cudc
con ngudi nhu: ky nang séng, giao tiép, lanh dao, lam viéc the
nhom, ky nang quan ly thoi gian, thu gian, vuot qua khu
hoang, sing tao va déi mai... “. N6i cach khac, ky nang mé

“khong thé s nam, khong phal la ky nang ca tinh déc bié¢t ma p
thudc chua yeu vao ca tinh cta tung ngudi.”[1]. C6 thé liét ké té "
ky ning mém ma con ngudi can c6. Trong méi truong dai
mot s6 ky nang thuong duoc uvu tién rén luyén nhiéu hon
nang hoc va tu hoc, ky nang thuyét trinh va ky nang lam
nhom. Ddi vai cit nhan nganh Thong tin — Thu vién thi ngoai |
thuc chuyen mon, viéc duge trang bi cac ky nang trén la diéu k
strc can thiét dé c6 thé dap tng tot nhu cau ctia xa hoi. ‘

" Giang vién Khoa Théng tin - Thu vién, Truong DHKHXH
DHQGHN.
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¢ trang mot sé ky ning mém cia sinh vién nganh Thong
~ tin - Thu vién hién nay

: Ky ning hoc va tu hoc

Ky nidng hoc va tu hoc ¢6 thé hiéu 1a ky nang cung cap cho
hoc phuong phédp hoc tich cuc dem lai cho nguoi hoc su
i pha toi da kién thirc. Ky nang tu hoc khong chi quan trong
trong quang thoi gian ngoi trén ghé nha trudng, ma no can thiét
dlo sudt thoi gian lao dong cua ca doi nguoi. Trong thoi dai bung
“nd thong tin hién nay, khi ma cac thong tin dugc san xuat vdi cap
50 nhan va con ngudi c6 thé tiép can véi thong tin tir rat nhiéu
nguon khic nhau thi viéc giang vién c6 gang cung cap day du
thong tin cho nguoi hoc da trd nén vo ich. Chinh vi vay, trang bi
ky nang hoc va tu hoc gitp cho sinh vién ciing c6 nghia la giap ho
€60 thé lam chi dugc kha nang tiép nhan va xir Iy thong tin, bién
tri thitc cia nhén loai thanh tri thic clia ca nhan.

C6 thé néi ky nang hoc tap ctia sinh vién nganh Thong tin -
Thu vién hién nay vin con yéu. Nhiéu sinh vién chua c6 tim thé
chti dong trong viéc tiép can tri thirc. Didu nay thé hién & viéc sinh
vién qua 1é thudc vao giang vién. Ho c6 gang ghi chép hét tit ca
nhimg gi gidng vién thuyét trinh trén 16p ca khi chua hiéu van dé.
V6i nhom sinh vién nay thi ho cho rang cang ghi chép duoc cang
nhiéu thi cang t6t. Chinh vi vay, nhimg gi giang vién noi vai ho
déu la dang dan va su chip nhan nay lam nay sinh ra mot van dé
Khic 1a luoi tu duy. Nhig sinh vién nay gan nhu rat it khi dat ra
¢du hoi “tai sao” cho cac van dé ma giang vién trinh bay. Su tiép
nhdn bai hoc thu dong nay lam cho sinh vién khong nam ro duoc
n0i dung bai giang cing nhu lam giam kha nang tu duy va tinh
sdng tao ctia ho.

Hé qua kéo theo cua viéc luoi tu duy la sinh vién khong c6
nhilng y tuéng dé trao déi. Tuy nhién, diéu dang néi la van co
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nhiéu sinh vién mac dit hiéu bai, ¢6 van dé can thac mac nhtugﬂ
khong du tu tin dé chét vén lai gidng vién. Diéu nay xudt phat tir
tam ly e ngai cia sinh vién. Ho so sé bi ché cudi vi khong hiéu van
dé. Viéc khong vugt qua duge van dé vé tam ly nay cang chinh la
rao can trong viéc tiép can vdi nhimng tri thirc maéi cia sinh vién,
Mot nguyén nhan khac c6 thé ké dén la tir phia gidng vién: mot so
giang vién co thai do chua that thoai mai khi tra 1oi cac cau héi cla
sinh vién va diéu nay lam cho ho nghi gidng vién khong hai long
khi sinh vién c6 cac phan (ing.

Bén canh d6, nhiéu sinh vién thu dong trong viéc di tim va
doc tai liéu. Ho trong chd viéc do vao giang vién va rat it khi chi
dong tim tai liéu lién quan dén bai hoc ngoai cac tai liéu gidng
vién cung cap. Thuc té nay lam cho cc gidng vién cho rang néu
ho tim va doc nhing tai liéu ma giang vién cung cap ciing la da
dugc coi la dieu dang mimg. Tuy nhién, néu sinh vién khong c6
ky nang chu dong tim kiém thong tin phuc vu cho hoc tip va
cong viéc sau nay thi ho sé nhanh chong bi tut hau. Ngoai ra, da
phan sinh vién chua biét cach lua chon tai liéu cung nhu chat loc
cac thong tin tir cac ngudn khac nhau.

Chua c6 ky nang hoc tap tét cing thé hién & viéc nhiéu sinh
vién chua lap va thuc hién ké hdach hoc tap tét. Thay vi viée hoe
tap thuong xuyeén thi ho tap trung vao viéc hoc tap & cubi ky dé
vugt qua cac ky thi. Va nhu vay, vé hinh chung dan dén tam ly:
hoc dé thi chir khong phai hoc dé “hiéu biét”. Chinh vi vay, day la
mot trong nhimg nguyén nhan ma nhiéu sinh vién khi tot nghiép
ra truong vai tam bang xép loai gidi nhung van rat kho khan trong
viéc tim kiém viéc lam.

1.2 Ky ning thuyét trinh

Thuyét trinh 1a viéc trinh bay ro rang mot van dé trude nhiéu

nguoi. C6 thé néi day la mot trong nhimg ky nang can thiét doi
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y6i mbi cd nhan trong cudc song. Ky nang nay cang tré nén hiru
m déi véi nhimg ctr nhan khi ho phéi tham du cac budi phong
van tim viéc.

Trong nhimg nam gan day, ky nang thuyét trinh cua sinh
vién nganh Thong tin - Thu vién tai Truong PHKH XH&NV,
- PHQGHN duogc céi thién dang ké. Diéu nay thé hién ré nét qua

viéc nhiéu sinh vién da tu tin va dat két qua tét khi tham du cac
ky thi van dap hét mén hoc. Ky nang thuyét trinh ctia cac ban
sinh vién ciing thé hién t6t qua cac budi thuyét trinh trén 16p, cac
budi bao cdo khoa hoc va cao hon 1a cac budi bao vé khoéa luan.
Ngoai viéc biét cach thiét ké cdc trinh dién trén power point dep,
nhiéu sinh vién to ra rét tu tin khi thuyét trinh cang nhu tra 1oi va
trao déi vdi céc cau hoi phan bién ma hoi dong khoa hoc dua ra.

Tuy nhién, bén canh dé vin con nhiéu sinh vién gap kho
khin déi v6i ky nang nay. Ho thuong khong dién dat dugc y kién
cia minh mét cach tréi chay cang nhu c6 nhing cir chi khong
hop 1y truéc ddm dong. Tham chi c6 nhing sinh vién mac du da
chuan bi rat ky ndi dung thuyét trinh nhung khi dimng trudc tap
thé dong nguoi lai khong thuyét trinh duge. Nguyén nhan chu
yéu cta viéc khong c6 dugc ky nang nay la do khong duoc rén
luyén thudng xuyén. Diéu nay xuat phat tir cd phia nguoi day va
ngudi hoc. Vé phia ngudi day, mot s6 gidng vién chua ap dung
cic phuong phap giang day tich cuc, qua thién vé phuong phéap
giang day thay giang tro ghi, it tao co hdi cho sinh vién trinh bay
quan diém ctia minh. Hoac c6 nhitng giang vién ciing khuyén
khich sinh vién thuyét trinh nhung khéng chi trong nhiéu dén
viéc chinh sira ky nang nay cho sinh vién nén hiéu qua dat dugc
chua cao. Tir phia sinh vién, c¢6 thé nhan thay ban than nhiéu sinh
vién con thu dong, chua manh dan tin dung moi co hoi dé co thé
@i thién ky nang thuyét trinh. Vi duy, khi thuyét trinh bai tap
nhom thudng chi c6 tir 1-2 sinh vién trong nhom ddm nhan nhiém
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vu thuyét trinh. Nht'mg sinh vién con lai thudong co tam ly e

va tam ly “s¢ sai”, sg moi ngudi ché nhao nén khong tham ‘ W

thuyét trinh. ’

1.3 Ky ndng lim viéc nhom

Ky nang lam viéc nhom c6 thé hiéu la mot nhom ngudi ciing
nhau lam viéc, hay sau hon mét chat, la doan két dé ciing dat duge
mot muc tiéu nao do. Day la mot trong nhimg ky nang rat tong quat,
bao gom nhiéu ky nang khac nhu ky ning giao tiép, ky nang hiéu
con nguoi, ky nang nhan thuc ban than va ca ky nang lam viéc doc
lap. Ky nang nay giup cho moi thanh vién sé dong long hudng tdi
muc tiéu va doc site cho thanh cong chung ctia tap thé khi ho cung
xac dinh phuong hudng va vach ra phuong phap dat duge chung,
Khi cung giai quyct van dé, cac thanh vién sé hoc hoi duoc lan nhau
trong cach xur Iy moi nhi¢m vu. Bén canh d6, ky nang nay cang giip
cac thanh vién thé hién duoc moi tiém nang, tao su than thién giita
cac thanh vién va giap phat huy kha nang phdi hop nhimg b é¢
sdng tao dé dua ra cic quyét dinh dung dan.

Ky nang nay dugc cac giang vién cta Khoa rét chu trong, Hau
nhu mon hoc nao sinh vién cang phai thuc hién cac bai tap nhom.
Co thé no6i hau hét sinh vién nam thir 3 tré di da quen vdi viée
hang tuan déu phai cung lam viéc véi nhau va thuc hién cic bai
tap nhom. Thong qua cac hoat dong nhom nay, sinh vién da dal
dugc phan nao ky nang lam viéc nhém. Mac du co hoi dé sinh
vién thuc tap nhiéu nhung van con nhiéu sinh vién c6 ky nang
nay chua tot. Mot s6 nguyén nhan c6 thé ké téi nhu: do hoc theo
tin chi nén moi sinh vién c6 thoi khoa biéu khac nhau dan dén
viéc sap xép thoi gian lam viéc nhom kho khan; mot sb sinh vién &
xa nén cung kho khan trong viéc di lai dé lam viéc nhém. Tuy
nhién, nguyén nhan chi yéu la do tinh thin lam viéc ctia moi
thanh vién trong nhom. Nhiéu sinh vién chua 6 ¥ thitc tich cue
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khi tham gia thuc hién bai tap nhom, y lai vao cac ban khac trong
nhém. Mot s6 thanh vién trong nhém cam thiy minh chua hoa
nhap dugc v6i nhém nhung ciing chua cb gang dé cai thién tinh
trang nay. Mot s6 lai nghi rang minh lam khong tét bang nhimg
nguoi khdc nén dé nguoi khac 1am thi tot hon. Mot sé ban chua
coi trong cac thanh vién con lai, va cho rang nhitng ngui con lai

“khong dong gop dugc gi cho bai tap va chap nhan chuyén lam
thay cho nhiing nguoi khac... Bén canh do, cac giang vién thuong
chap nhan két qua ma chua quan tim nhiéu téi két qua nay co
thuc su la két qua lam viéc cua toan thé cac thanh vién trong
nhém hay khong.

2. Nhirng hoat dong ma Khoa Thong tin - Thu vién da thuc hién
dé trang bi ky ning mém cho sinh vién

Nhan thitc duge tam quan trong ky ning mém, Khoa Thong
tin - Thu vién da c6 nhitng hoat dong tich cuc huong toi viéc
nang cao ky nang mém cho sinh vién. Hang nam, Khoa thuong
chi dao Poan thanh nién két hop vai Hoi sinh vién t6 chirc cac
budi huéng dan sinh vién nam thit nhit vé phuong phap hoc tap
tich cuc trong moi truong dai hoc. Hoat dong nay da giup cho cac
sinh vién c6 thé thich tng nhanh chong véi phuong phéap hoc tap
moi. Bén canh do, chi doan can bo ctia Khoa ciing thuong xuyén
¢6 cac hoat dong gitp sinh vién nang cao cac ky nang mém nhu
€6 cic budi hudng dan sinh vién thuyét trinh truéc dam dong,
gach thirc lam viéc nhém, cach thirc soan power point cho cac buéi
thuyét trinh khac nhau...

Co thé no6i nghién ciru khoa hoc 1a mét trong nhiing phuong
phap rat tét trong viéc nang cao trinh do chuyén mon va ky nang
mém cho sinh vién. Khi lam nghién ciru khoa hoc, sinh vién phai
thim nhdp thuc té, rén luyén cach viét cing nhu cach thuyét trinh
két qua nghién ctru cia minh. Nha truong va Khoa luén khuyén
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khich va tao diéu kién cho sinh vién thuc hién cic nghién ciu
khoa hoc. Céc sinh vién thyc hién deé tai nghién ciru khoa hoc déu
c6 co hoi duoc trinh bay trudc hoi dong khoa hoc va tap thé sinh
vién. Viéc nay giup cho ngoai viéc nang cao kién thic chuyén
mon con giap cho sinh vién nang cao ky nang tu duy va su tu tin
cua ban than.

Dé thuc hién tot hon cong tac dao tao, Khoa Thong tin - Thu
vién con chi trong tdi cong tic nhan phan héi tir phia nha tuyén
dung. Noi dung phan héi khong chi dé cap téi viéc trang bi kién
thitc chuyén mon ma con dé cap tdi ca trang bi ky nang mém cho
sinh vién. Khoa da c6 gang thu nhdn thong tin phan hoi dudi
nhi¢u hinh thirc. Mot trong nhitng kénh théng tin thuong xuyén :
la cac dot thuc tip hang nam cta sinh vién. Thong qua cac dot g
sinh vién dén thuc tép tai cic co s, cac gidng vién hudng dén cic
doan déu ghi nhan lai nhitmg phan hai tir phia cac don vi va gi
toi Ban cha nhiém Khoa. Bén canh d6, Khoa ciing thuomg xuyén *
t chirc cac hdi thdo ¢ ndi dung danh gia vé chat luong dao tao
nhan Iyc cia Khoa tir phia cic nha tuyén dung. Tat ca nhimg
phan hoi nay déu dugc Khoa xem xét, tir d6 ¢6 nhimg diéu chinh

phit hop véi nhu cau thuce té. i
-

Vé phia cac giang vién, mbi giang vién trong Khoa déu da va 4
dang thuc hién cic phuong thirc giang day tich cyuc, chi trong viée
lam bai tap nhom, thuyét trinh nham néng cao ky nang mém cho
sinh vién. Ngoai viéc trau doi trinh do, cic giang vién ciing hoe
hoi lan nhau thong qua viéc tham du gior giang. Viéc tham du gidr
giang thuc té giira cac gidng vién la viéc lam thuong xuyén. Dic
biét, trong nam hoc 2010 - 2011, theo su chi dao ctia Truong va
Khoa, tat ca cac giang vién da du gior gidng ldn nhau. Sau khi du
gi0' giang, cac bd mon da té chic tdng két, rat kinh nghiém vé &
chuyén mon va phuong phip giang day cho ting giang vién e
nham nang cao hon nira trinh do cho méi can bo. Ngoai ra, Chi
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‘doan Can b cing thudong xuyén té chic cac budi sinh hoat
chuyén mén, tao méi trudng cho cic gidng vién trao déi veé ky
nang giang day nham néang cao hon nita hiéu qua hoat dong cai
thién cac ky nang mém cho sinh vién.

3. Mot s6 giai phap dé ning cao cic ky ning mém cho sinh vién
Khoa Thong tin - Thu vién

Mic di1 da c6 nhitng buéc chuyén bién manh vé chat luong
cia nguon nhén luc, tuy nhién trudc yéu cau cua ngay cang cao
clia xa hgi, song can phai quan tim hon nia tGi viéc nang cao ky
nang mém cho sinh vién. Dé thuc hién t6t cong tic nay can co su
phdi hop ctia nhi¢u phia.

+ Vé phia Nha truong va Khoa:

- Can khuyén khich gidng vién trong viéc nang cao ky nang
mém cho sinh vién hon nita. Coi viéc dat dugc ky naing mém nhu
la mot hinh thitc danh gia ctia sinh vién doi vdi giang vién.

- Tao diéu kién cho cic gidng vién tham gia cac budi hoc vé ky
nang mém. Chi khi hiéu biét siu vé van dé do thi giang vien mai
¢ thé dua ra dugc nhimng phuong phdp phu hgp véi ting bai
giang chuyén mon dé nang cao ky nang meém cho sinh vién.

- T6 chirc nhimg budi tap huin dé giap sinh vién nam bat
nhiing vin dé co ban vé ky nang mém. Viéc tap huan nay nén
dugc thuc hién hang nam cho sinh vién nam thi nhat dé giap ho
trudc hét thiy dugc tim quan trong ctia viéc phai cé duogc ky nang
mém. Tir day, ho sé tin dung duoc téi da cac co hoi dé rén luyén
kj ndng mém trong thoi gian hoc tap tai truong dai hoc.

- Bén canh viéc tiép duc duy tri viéc nhan phan hoi tir cac nha
tuyén dung Khoa ciing can md thém nhimg kénh thong tin chinh
thitc khac. Vi du, hang nam Khoa c6 thé chi dong giri nhimg tiéu
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chi danh gia vé chat luong nhéan luc ctia Khoa tai cho cac co g
nhan sinh vién thuc tap hoac nhimg co quan mdi tiép nhan
vién cia Khoa mdi ra truong va nho ho danh gia. Noi dung ph:
hoi ngoai nhimg danh gid chuyén mon nén cha trong dén
danh gia vé ky nang mém cta sinh vén, tir d6 c6 nhimg
chinh dao tao thich hgp véi nhu cau cia xa hoi.

+ Vé phia gidng vién: :

- Can ap dung phuong phap giang day tich cuc, lay ngudi hg
lam trung tim, tao nhiéu co hdi cho ngudi hoc trinh bay vé van di
chuyén m()n truc'lc tép thé lé’p Cimg vc’ri viéc tao co‘ hoi, gidn

smh vién nhung diéu ho chua hoan thlen tiét tau giong noi, ngor
ngir co thé, cach thé hién slide....

- Can hudng dan cho sinh vién cach thic tim kiém, xit Ij v
ticp nhan thong tin. Sinh vién sé khong cam thay thiéu thong tin
va bi mat phuong hudng khi tiép can véi cic ngudn thong _
khac nhau. Day la ky nng quan trong can phai c6 dé c6 duge ky
nang hoc va tu hoc tét. C6 thé néi, lam chii duoc tri thitc sé la
dong luc dé giap sinh vién tu tin ya c6 nhiéu co hoi hon trongvm
cai thién ky nang mém.

- Can ¢6 nhimng phuong phap danh gia doi hoi sinh vién phii
c6 ky nang mem. Vi du, dé kiém tra ki nang hoc va tu hoc ctia
sinh vién, giang vién can sir dung nhimg cau hoi mang tinh e
duy cao. Hodc gidng vién c6 thé dua ra cc tiéu chi vé ky nang
thuyét trinh va bai tip nhém khi danh gia bai tap cta sinh vién.

+ Vé plua sinh vién:

hoi dé ning cao ky nang mém cho ban than. Se rat kho khén
viéc nang cao ky nang mém cho sinh vién néu méi ngudi
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nhan thic dugc tim quan trong ciing nhu mong mudn cai
ky ning mém ctia ban than.

- Cha dong tham gia cac hoat dong cia Doan Thanh nién va
“Hoi Sinh vién. Khi tham gia cic hoat dong nay sinh vién sé duoc
- nang cao vé ky nang mém, dac biét la ky nang lam viéc nhom va
kj nang thuyét trinh.

x

- Sinh vién phai tu danh gia trung thuc ky nang mém ctia ban
thin dé biét dugc minh cac ky nang mém ctia minh dang & mirc
d6 nao va lam thé nao dé co thé cai thién mirc do do.

KET LUAN

C6 thé néi ky nang mém la diéu kién ma mdi cir nhan TT-TV
can phai c6. N6 ciing c6 thé dugc coi nhu mot yéu té dé danh gia
chdt lugng dao tao clia cac co s& dao tao. Nhan thirc ro van dé
nay, Khoa Thong tin — Thu vién da va dang ngay cang quan tam
t6i viéc trang bi ky ning mém cho sinh vién. Thuc té cho thiy cac
khoa sinh vién ctia Khoa ngay cang nang dong va c6 ky nang
mém t6t hon. Tuy nhién, dé dap tng t6t hon nira nhu ciu cua xa
hoi thi van con nhiéu viéc ma Truong, Khoa va tap thé cac giang
vién can phai thuc hién trong viéc nang cao ky nang mém cho
sinh vién.
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