QUAN PIEM POI CHIEU HANH VI NGON NGU THEO
DUNG HQC VA DUNG HQC GIAO VAN HOA

TS. Chu Thj Thanh Tam
Bj mén Ngon ngit & Vin hod Viét Nam

Dit & cdp do nao ciia ngdn ngir, ngir nghia bao gi&s ciing dugc xem nhur dich cudi
cling ma ngudi sir dung ngdn ngir can dat tGi trong giao tiép, tirc ho mudn d_l::n d?t dicu
mudn néi va nghe hiéu dugc nghia cia ngudi kia mudn truyen dat. Khi nghién ciru ngir
nghia, cac nha nghién ciru ngay nay da thuc su quan tim gin né véi két hoc va 'dung
hoc, tir dung hoc lai ndy sinh dung hoc giao vin hoa, lién van hoa va xuyén vén hoé, déc
~ biét trong so sanh ddi chiéu ban ngir voi ngoai ngir. Doi chicu & cap df tir va cau da co
nhiéu cong trinh thyuc hién thanh céng, vdy con doi véi cap d§ hanh vi ngdn ngir ching
ta c6 thé bat dau tir dau? . . :

C6 1&, diéu ching t6i mudn 1am rd dau tién d6 1a phéan biét cau va hanh vi ngén ngir.
Khai ni¢m cdu  thudc vé ngir phap truyén thong, da c6 bé day nghién ciru v€ ca hai
phuong dién: Cau tric va chirc ndng. Song ciing phai thira nhidn con mét so van dé bé
ngd hodc dé limg do khong ly giai dugc, sau nay ngudi ta cho hét vao cai “sot dun
hoc”. Vi thé sy ling ting 1a khong thé tranh khéi trong qua trinh tim toi phén tich doi
chiéu mét cap d6 cao hon cau la hanh vi ngén ngir. . e .

Diéu moi ngudi dé chap nhan rang moéi hanh vi ngén ngir d€u dugc the hién ra bing
mét cdu hodc it nhat mgt phat ngdn, nghia la cai cot 151 cua hanh vi la cau — phat ngén
va ngir phap truyén thong da dimg & viéc phén tich cau tnic cdu nhu & cac cong trinh
ching ta da timg bict. Song Dung hoc da day viéc phan tich cao hon va xem xét cau -
phat ngén lac nay thit rong rai, dén mirc d6i khi khi€én nguoi nghién ciru hoang mang.
Céi thuc day dén sy khac biét hon héan khi phan tich hanh vi 1a yéu t6 sir dung cau — phat
ngdn trong giao ti€p, dong thdi tuy thudc vao nhi€u yéu to khac nira — tat yeu xay ra
trong giao ti€p va giao van hoa nhu ngir canh tinh huong, ngir canh van hoa va doi ngén
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Véy nén c6 mgt sO van dé can thict khi doi chiéu hanh vi ngdn ngir ching ta phai
chu y, d6 la:

1. Cau trnic cau- phat ngon

2. Ngir canh tinh huong va ngir canh van hoa -

3. Vai giao tiép hay doi ngon, quan hé lién nhan ]

4. Hiéu lyc & 16i duge thé hig¢n ¢ chirc ning hanh vi ngén ngix

Vi du phan tich truong hop doi chieu hanh vi héi gian tiép tiéng Viét va tiéng Anh
(hai ngon ngit co nhiéu su doi lap vé dac diém loai hinh)

Hanh vi hoi v6i bi€u thirc ngén ngir tuong (g vaéi nd da duge ci phap tién dung
hoc cling nhu cu phap hoc chiu anh hudng cua dung hoc nghién ciru kha ki. & day ching
t6i chi ban thém vé hanh vi hoi theo quan diém dung hoc va dung hoc giao van hoa
1. Hanh vi héi trc tiép

Theo Searle, mgt hanh vi hoi chan thuc dugc thuc hién trong cac diéu kién sir dung
nhu sau: )

- Diéu kién chuan bi: Ngudi hdi c6 mét di€u gi d6 ma anh ta chua c6 dugc nhimg

thong tin ddy du veé né.
- Diéu kién cin ban: Nguoi hoi thyc hién hanh vi hoi dé cé ging nhan dugc théng
tin, 101 giai dap can thiét [ 1] )

Ciing nhu cac hanh vi ngon ngit khac, hanh vi hoi c6 dich riéng, chiing t6i goi 12
dich wr than cua cac hanh vi ngén ngir. Dich ty than cuia hanh vi hoi duge thé hi¢n trong
dicu ki¢n chan thanh va cin ban. Can cir vao ndi dung, diéu kién chan thanh va cin ban
chung t6i thay doi vdi cdu hoi chan thyc thi dich tr than huéng vé ngudi hoi phuc vy
lgi ich cua ngudi hoi. :
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Xét vé ndi dung duoc dua ra dé hoi, Searle goi la diéu kién ménh dé, con chiing toi
s€ ki hiéu 12 X, X ¢ ddy co thé la hdi vé sy ton tai, su cé mit ciia mot cai gi d6 hoic 1a
hoi vé mét phuong dién nao dé cua cai gi ¢6 ma ca ngudi héi ca nguoi dugc hoi déu da
biet vé su ton tai, sy c6 mat clia ching. Hanh vi hoi dugc thé hién qua cau- phét ngdn
héi. Sy nhén dién vé hinh thic cdu héi tieng Anh theo William Bright va nhiéu nha
ngon ngir dong tinh v6i 6ng thudng ¢ dic diém 1a:

- Ngir diéu Ién giong & cudi cau doi vai loai cau hoéi C6 — Khong.
- Cac tir nghi van dimg & vi tri dau cau hoic vi tri truéc dong tir
- Dao vj tri ctia dong tir 1am vj ngir 1én trudce chu ngir

V€ ndi dung éng cho rang moi cau hoi can cé phén (g dép lai nao d6, hodc doi héi
ngudi nghe cung cap thong tin, hodc doi hoi ho sy dong tinh hay phéan doi.

GS Hoang Trong Phién thi cho rang ndi dung ngir nghia clia ciu héi néi chung trong
cac ngdn ngir dugc tao ra boi hai nhan to6:

- Sy hién dién cua cai khong ro i .
- Sy ¢6 mit cda y chi hodc dong co nhu ciu y chi (nguyén vong ctia ngudi hoi)

?éi v0i tiéng Vi€t lai c6 cach nhén ra hanh vi héi theo dac diém riéng, vi du nhu cé
tir 4€ héi thay cho viéc 1én giong & cudi cau ( ¢6 — khdng, c6 — chua, c6 — phai khéng, da
- (}hua...) hay céc tiéu tir tinh thai ding ¢ cudi cau nhu “a”, “u” “ha, ho, ha” “gi”, “gi
thé” “gi co”, hodc ciing c6 khi tir dung dé héi dimg & dau cau hodc cudi cidu nhu “dau”,
“nao”, “may”, “ai”, “bao gio”, “co6 1€ nao”, “sao vay”. Cau hoi luya chon ciing la kiéu
phd bién trong cc ngdn ngir (A hay B?)

2. Hanh vi hoi gidn tiép ‘

Neéu 1a hanh vi héi gian tiép thi dich cta hoi sé€ khong tuan thi hai diéu kién sir dung
di néu trén vé hanh vi héi chan thuc cia Searle. Puong nhién hanh vi & 11 gian tiép
trede hét phai 1a nglr nghia dugc nhén ra tir ngir nghia cua hanh vi ¢ 161 truc tiép, song
khong phai chi c6 vay. N6i nhu trén, da phén tich hanh vi ngén ngir thi phai tinh dén
ngoai yeu to ndi ngdn ra con la cdn ngdn va ngoai ngdn, yéu to giao van hoa, bdi nho
chinh n6é ngudi ta mdi nhan ra chirc nang gian ti€p cia cau tnic va dong thoi khong thé
khoéng néi dén kha nang suy luén cta ban than d6i ngon. D€ xac 1ap va tiép nhan hanh vi
& 1o gian tiép chiing t61 tom tat trong [ 1 ] cia GS P6 Hiru Chau nhu sau:

Hanh vi & 10i gian tiép
[
[ I i |

' g Biéu thirc Mot phat ngén tryc tiép thé Cac yéu td
g canh ngit vi hién mét s6 hanh vi gidn tiép khc
Ly thuyét lap luén

Phuong cham héi thoai

Phép lich su

Quy tic lién két

Quy tic hoi thoai

Logic

_ Nhin vio so d cho thdy dé nhan ra mgt hanh vi gién tiép phai hi di nhiing yéu t5,
d6i voi nguoi ban ngir doi khi con nham ian, con doi véi ngudi nuéc ngoai chic khong
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it khé khin. Ngoai trir mdt s0 hanh vi gian ticp nhung duoc lap lai nhiéu lan trong timg
vin hoa thi ngudi ta c6 thé nhan ra nhur héi vé mét s6 thir thay cho 16i chao: Tiéng Vlsl
¢ “Anh di diu diy?”, “Bac in com chua?”, “Cd lam gi thé?”, “Ong c6 khoé khong?”;
Tiéng Anh c6 “How are you?” “How do you do?”; Tiéng Trung cé “Ni shang nar?”,
“Shang ban ma?”’v.v... . F Bl T B

3. Nhimg diéu cin lru y khi ddi chiéu mgt hanh vi gi4n tiép nhw hanh vi héi

Nhur phan tich so bd cho thay hanh vi gién ti€p la dia hat nghler! ciru con nhié€u tranh
lugn, nhiéu phic tap “néu khéng phai la cia nhimg phu phép thi ciing day cam bay:
Duéi dam c6 truon nhimg con ran cua nhimg cham biém, bong gio, ngu y, cia l?{éu
tugng hai mét. Phép lich sy tuyét hdo vdi sy gi€u cot bat tay nhau”. [ 1 ). Tuy nhién,
chiing ta van phai timg budc ly gii ching vi mét sy that: trong giao ticp thudmg nhit,
ching ta truyén bao dugc nhiéu hon diéu minh néi ra (more to be communicated than is
. actually said - GM. Green) [ 1] | . . : -

3.1. Trudc het, thong ké lai cau tnic cac kiéu cau héi trong tiéng Viét hay tiéng Anh
clia cac cong trinh di trudc ) . .

. 3.2. Han dinh khao sat, miéu ta theo mt so6 cha dé, vi du hoi vé thdi gian, sirc khoé,
tudi tac, cong viéc cla vai trén — vai dudi va ngugc lai :

3.3. Phén tich cac tinh hudng cu thé ctia nhirng hanh vi hoi trong pham vi chu dé
trén

3.4. Can dva vao cg ché tao ra nghia ham an:

- Sy vi pham quy tic chiéu vét va chi xuat

- Vi pham quy tac 1ap luin

- Vi pham quy tic héi thoai

- Tién gia dinh Dung hoc bach khoa va TGP ngén ngir ( tir vung hoc, ci phép hoc
4. Yéu t6 viin hod - diéu ki¢n dé nim bit hanh vi héi gidn tiép ,

Su khéc nhau vé vin hoé c6 thé dan dén nhitng ki€u quan hé giira cdu tnic va chirc
nang rat khac nhau vé hanh vi hoi gian ti€p trong cuing pham vi khao sat va cd dinh vé
doi ngén. Vi du trong vin hoa Viét, hoi dé chao thi duong nhién khong phai tra 10i vao
dé tai hoi, ciing nhu ngudi Anh hoi vé sic khoé dé chao thi ciing khéng nhat thiét phai
tra 101 ve tinh hinh sirc khoé va trach ho 1a hoi “dai bsi”. Pay chinh la diém chung t6i
can nghién clru d¢ tim ta nét giao thoa van hoa thé hién qua hanh vi ngon ngir gian tiép,

Trén day 1a mot vaj luu y buéce dau ve ly thuyét ciing nhu thyc tién thao tic tién
hanh vi¢c nghién ciru doi chiéu doi vi mét hanh vi ngén ngir gian tiép cu thé, vi dy nhu
hanh vi héi gian tip. o )

Nghién ciru do6i chiéu hanh vi ngén ngir gian tiép trong doi song giao t[ép ciing nhu
trong day — hoc ngoai ngir 1 v cung can thiet, boi viy cho dii gip nhiéu khé khan
nhung chung ta khong thé khéng lam. Hy vong, sau mbi cdng trinh nghién ctru lai bd
sung thém nhing kién thic b ich vé ngon ngir va vian hoa nham thiic day su giao huu va
hi€u biét 1an nhau ngay cang tot hon.
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