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CONG NGHE THONG: TIN VOI VIEC DAY-HQC NGOAI NGU

1. Thyc trang vé phuong phap day-hoc
ngoai ng hién nay

D3 bao lau nay trong nén gido duc cta
chiing ta ton tai quy trinh “thay chi day cai
thay c6, trd chi hoc cai thiy cho va thay chi
kiém tra cai thay day”. Quy trinh nay néu
d& b4t cap & gido duc phd thong lai cang t6
ra khiém khuyét trong giang day dai hoc.
N6 “b6p chét” moi khao khat tiép can nhan
thiic mot cach khach quan sang tao va td
ra “l8i thoi” véi thé gidi hom nay.

Pé d6i méi quy trinh va phuong phap
dao tao can thuc hién cé hiéu qua nhiéu
khau mét cach dong bo. D6 1a viée d6i méi
hé théng chuong trinh dao tao, déi méi noi
dung cac mén hoc, d6i méi hé théng sach
gisdo khoa va céac tai liéu tham khao khac,
nang cao co s6 vat chat, trang thiét bi tién
tién, d6i méi cong nghé kiém tra-danh gia
va nhin réng ra xa héi va déi méi méi quan
hé gifia nha trudng va cac thiét ché& kinh
t&-xa hoi.

R6 rang trong boi canh d6, khudn khé
cta 16p hoc truyén théng héom nay da trd
nén quéa chat hep. Trong mdt xa hoi bung
né théng tin nhu xa hoi hién dai ngay hom
nay ma trd chi c6 thé hoc hanh khi thay
sin sang day thi qua 14 thiét thoi. Hon nita
trd chi c6 thé hoc nhiing gi ma éng thiy
ban phat tir cai “kho” ctia riéng minh theo
kiéu “6ng thay db day mot bo chi” thi qua
12 han hep. Nhung biét lam sao hoc khac
dudc, lam sao nang déng sang tao dugc khi
thay chi chim chim kiém tra cai thay trao
cho trod, cho dit d6 ¢6 thé chi 1a mot phan
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cua chan ly. Cai thiy c6, thay cho khéng
da dap ting, trd mét mit khong htng khdi,
mit khac phai vac “gid” ra ngoai tim, ma
anh nha nghéo bt d4u ra khoi, biét tim
“bén ca” & dau! Khong cé6 ngudi cd van,
huéng dan, lac dudng trong bién kién thic,
thong tin, b& tic anh hoc tro lai phai quay
lai 16p hoc ctt ma hoc gao dé tra bai d6i phé
véi thay!

Khong thé dé tinh trang nay kéo dai
hon niia khi cht truong cia Nha nuéc ta la
di tat d6n d4u, nhanh chéng dua su nghiép
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc di
dén thanh cong. Khong thé tu tréi budc
trong khudén khé chat hep cta lép hoc
truyén théng hom qua niia, nén gido duc
Viét Nam noéi chung va gido duc dai hoc néi
riéng, phai tim nhiing con dudng tiép can
mé6i dé tién nhanh, tién manh, tién viing
chic dén tri tué loai ngusi. Cac diéu kién
va phudng tién day va hoc méi, cudc cach
mang cong nghé thong tin d& mang lai
nhiing tiém ning méi 16n lao vo cung, cho
phép nhiing d8i méi can ban trong gido
duc, hta hen dinh hinh mét 16p hoc méi
clia ngay mai ning dong va hiéu qua.

Trong pham vi ctia bai viét nay, chiing
t61 mudn thong qua su phat trién cé tinh
chat dot pha cta cac phuong tién day-hoc
v6i su gbp mét cia cong nghé thong tin dé
néu lén nhiing ddi thay co ban trong khu
vuc gido hoc phap ngoai ngit, nham huéng
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54



Cong nghé thong tin véi viéc day-hoc ngoai ngit.

55

t61 hinh hai cta mot 16p hoc ngoai ngii
trong tuong lai.

2. Cac phuong tién day-hoc va cudc
cach mang cong nghé thong tin

Xua nay bat ky mdt 16p hoc nao ciing
gdn lién v6i mét cong nghé nhat dinh. Cac
16p hoc v6i phan-bang-but-gidy-sach da
hinh thanh nhiing “cong nghé day- hoc”
dau tién. Ngay hom nay cac phuong tién co
ban nay van con phat huy tac dung trong
nén gido duc trén toan thé& giéi. Tuy nhién
cac phuong tién ky thuat ngay mot hién
dai hon cho phép con ngudi ngay mot hoan
thién hon cong nghé gido duc cia minh. Su
xuét hién cta tranh, anh, biéu dé, radio,
may ghi Am, phim dén chiéu, phim déng,
video, truyén hinh... 1an lugt lam thay d6i
bo mit ctia 16p hoc hém qua, hé trg rat
nhiéu cho kha ning nhan thic cia nguoi
hoc. R6 rang dén chiéu mang dén cho 16p
hoc nhiing hinh, biéu d3, khé chit 16n rd
rang va sinh déng hon nhing tranh, chii
trén bang. Nhiing bai hat, ciu truyén ghi
trén bang hay dia tao ra khoéng khi sinh
dong, phan khdi trong 16p hoc. Bang ghi
hinh mang dén cho ngudi hoc nhiing sy vat
hay su kién ctia cudc séng hién thuc, da
dang va s6ng dong. Cac chuong trinh giang
day trén dai phat thanh, dai truyén hinh
ching nhiing ¢6 tac dung hd trg cho nha
truong, nhat 1a § nhitng noi thi€u gi4o vién
gidi va cac diéu kién vat chat khac, ma con
g6p phan x4y dung loai hinh dio tao méi,
mé ra cd hoi hoc tap cho tit ca moi ngudi.
Nhu vay cac phuong tién k§ thuit khac
nhau d3 mang dén cic chiic nidng phuc vu
gido duc khac nhau, dé truyén kénh chi,
truyén kénh chii va hinh anh, truyén am
thanh, truyén 4m thanh va hinh anh tinh,
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truyén chii, &m thanh va hinh anh dong...
Cac ting dung trong dao tao ciing 16n dan
lén, vugt ra ngoai khudén khé ctia mot 16p
hoc binh thuong, ti tai liéu hoc, luu trii
dén nghe bai giang qua truyén thanh, 16p
hoc qua truyén hinh.

Nhung phai néi ring cudc cich mang
thuc thu trong cac phuong tién hd trg gido
duc chi dén khi nhiing thanh qua cta
nganh céng nghé théng tin dat dén d6 chin
mudi. Chinh céng nghé thong tin da cho
phép két hop may dién toan (ordinateur)
v6l cac phuong tién nghe nhin khac
(medias) tao ra su tuong tac gitia nguci hoc
v6i nhiing thong tin dugc giéi thiéu, su
tuong tac ky diéu gitta ngudi va may, cho
phép mét kha ning luu trit khéng 16 va
mot téc dd truy cap chéng méit. Cac chuong
trinh gidng day da dugc lap trinh hoa trén
may dién toan ndi riéng va dugc tung 1én
mang néi chung cho phép mdi ngudi tu t6
chiic viéc hoc hanh ctia minh, theo toc dd
riéng cua minh, tuy theo ning luc va quy
thoi gian ctia minh. Ho luén c6 bén canh
mot “ong thiy 20” khéng nhiing c6 kién
thtic uyén tham nhat, ma con biét stia 161
chinh x4c va kip thdéi. Nhitng thanh tyu
nay cho phép con ngudi hoc bat phu thudc
vao nguoi day, nhung ngugc lai doi héi
ngudi hoc cht dong tham gia vao viée xt If
thong tin dé chuyén hoa kién thtc va tao
lap k¥ néng cho minh, dé6 1a cach tiép can
“gidi quyét van dé&” chi khéng con 1a “hoc
thuéc long” nhu truée ntia. May dién toan
v6i nhiing thé manh ctia minh ciing tao ra
su khuyén khich ngudi hoc hop tac nhiéu
hon 12 ganh dua véi nhiing ngudi hoc khac.
Tiém n#ing cua cac céong nghé tin hoc cao
cdp dugc khai thac rong rai, trg giup dic
luc dé giai quyét nhiéu vin dé co ban do
giao duc dit ra.
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Su ra doi caa CD-ROM (Compact Disc
Read-Only Memory) vao gitia thap ky 1980
da tao ra su bién déi 16n trong chiic ning
clia may dién toan. Véi nhiing wu thé ndi
bat 1a kha n#ng luu trii va tao su truy cap
nhanh, CD-ROM c6 thé théa méin mot
cach can ban nhu ciu vé théng tin trong
cic hoat dong day va hoc, gitp tiét kiém
dudc rat nhiéu thoi gian va cong stc.
Chéng han, mot CD-ROM c6 kha ning luu
trét mot lugng thong tin tuong duong hinh
anh hoidc chii viét in trén 250.000 trang
gidy khd A4. Nhiéu nha nghién ctu tin
ring CD-ROM c6 day dt nhiing dic tinh
té6t nhat ctia nhiéu phuong phap hoc. N6
dem lai cho ngudi hoc sy cht dong vé cip
do, thoi gian, phudng phap cting nhu su
tap trung va linh hoat cao. Cac chuong
trinh ghi trén dia CD-ROM con giip dam
bao chat lugng hoc tiap trong hoan canh
thiéu gido vién gidi hodc cac chuyén gia
hang dau, va mang lai su hiing thi cao cho
ngudi hoc nhd 4m thanh, hinh dnh mau
h4ap dan.

Mot cong nghé cao cap khac 14 mang
Internet, hay con goi la xa 16 théng tin. Su
tng dung nhanh nh&t va phé bién nhat
cong nghé nay trén thé giéi hom nay chinh
12 6 cac co sG gido duc, dic biét 1a cac
truong dai hoc, ¢ nhiéu nudc. Mang
Internet, thuong goi 1a Net, 14 mang may
dién toan 16n nhat trén hanh tinh. N6 lién
két hang triéu triéu may dién toan nho
hon ctia cac truong dai hoc, trung tam
nghién ctu, ¢ quan chinh pha va cac t6
chic thuong mai va phi lgi nhuin trén
toan thé gigi. Mang Internet dugc mé rong
khéng ngung ting ngay. Udc tinh s& ngudi
st dung Internet trong nhiing nam qua la
hang ti. Internet da va dang tao ra nhiing

su thay d6i can ban trong phuong phap hoc
4 nhiing noi, nhitng nuéc ma ngusi hoc
dugc truy nhap.

Thu dién ti (electronic mail) c6 1& 1a
chtic ning phd bién nhit trén mang
Internet hién nay. Ngay cang nhiéu céc
gidng vién, cic nha quan ly va sinh vién
cac truong cao déng, dai hoc st dung céng
nghé nay, do cac uu thé ctia né so véi fax,
dién thoai va thu thuong, nhu tao ra su
giao ti€p nhanh chéng, thuan tién va chi
phi thap. Nhiéu trudng dai hoc da st dung
thu dién ti trong giang day va hoc tap,
nhu gti tai liéu, nop bai tap, diéu tra,
nghién ctu, thu thap s liéu, trao déi y
kién, v.v...

Chtic ning thong tin, xuit ban trén
mang Internet da duge phat huy dén dinh
cao trong nhiing nim qua nhd mét tién bod
cong nghé c6 tén goi la “World Wide Web”
(WWW). D6 14 phuong thtic truyén nhan
thong tin dudi dang chii, tranh, hinh dong,
duge dua vao mang bing ngdn ngit riéng
(Hypertext Markup Language (HTML)).
Nhiéu trudng dai hoc dang st dung WWW
dé hd trg cho chuong trinh hoc ¢6 sdn, hoic
luu chuyén toan bd cac chuong trinh hoc. 0
My, hién c6 hang nghin chudng trinh hoc
qua WWW do trén 30 truong dai hoc thuc
hién. T4t ca cac truong dai hoc, vién
nghién ctu, cing nhu cac bd, nganh, cong
ty 16n, & cac nudc phat trién va nhidu nudc
dang phat trién, déu c6 mat trén mang.
Nhd vay viéc tim kiém, xti 1§ théng tin cho
giang day va nghién ctiu khoa hoc da kha
nhanh chéng va thuan tién. Cé thé néi
ring céng nghé thong tin da lam thay déi
hoan toan bé mit cia nén céng nghé gido
duc hém nay.
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3. Nhitng d6i méi co ban trong giao
hoc phap ngoai ngit hién dai

Phuong phap giang day ngay hém nay
da bubéc sang mot trang méi 6 d6 ngudsi
thay da bién d6i tit ngudi truyén thu kién
thiic sang vai tro ngudi hd trg hoc tap, va
ngudi tro da bién d6i tit ngudi tiép thu thu
dong thanh ngusi chu déng t6 chic qua
trinh hoc tap cia minh, qua trinh tim kiém
va linh héi tri thic. Trong mét quy trinh
giang day chuyén tu 14y nguoi day lam
trung tAm sang 14y ngudi hoc 1am trung
tAm, tinh muc dich dugc dat 1én rat cao:
hoc tap hém nay khéng nhdm muc dich
cudi cung c6 mdt “hoc ba dep”, ma sin
pham ra ddi phai thoa méan duge cac nhu
ciu clia ban than ca nhan va dap tng dudc
cac yéu cAu xa hdi. San phdm nhu vay méi
¢6 ich, nha trudng méi gin lién véi xa hoi,
dao tao méi gin lién véi thi trudng lao
dong. Trong mét quy trinh dao tao mdi,
tinh ca thé hoa dugc dé cao, gido duc phai
tinh dén cac dic diém riéng biét clia ngusi
hoc (hay nhém ngudi hoc) vé néng lyc, diéu
kién hoc tap va cac yéu td khac tham gia
vao qua trinh dao tao. Néi tom lai 14 phai
xac dinh dugc cac chién lugc ting xi khac
nhau. Cing nhu trong gido duc néi chung,
dao tao ngoai ngit ciing dang c6 su bién d6i
vé chat. TU cac ngit liéu ngudn cung cip
cho giang day (m6éi dung, hinh thiic,
phuong tién) cho dén viéc t6 chiic khai thac
nhiing ngit liéu nguén dé6 nham cac muc
dich vé tri nhan hé théng ngén ngii, ning
lyc giao ti€p, hinh thanh k§ nang, théi
quen..., va dén ca cong nghé kiém tra-danh
gia, mot hé théng nguyén 1i méi dang duge
hinh thanh nhim dap tng v6i nhiing ddi
hoi méi ctia xa hoi, cia thoi dai. Mot trong
nhiing tdm diém cta su d6i méi &y 1a 16p
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hoc ngoai ngit c6 su hd trg cia may dién
toan va cua Internet. Cac d#c tinh da
dang, chinh xac, luu tri 16n, tice thi, hgp
li...,, da lam cho mAy dién toan tré thanh
mot trong nhiing cong cu hiiu hiéu nhat
phuc vu mét nén day-hoc 14y ngusi hoc
lam trung tAm. Nguoi hoc sé& dugc chu
dong lap ké& hoach hoc tap, tu lo cho viéce
hoc ctia minh, tuy theo diéu kién, nang luc
va thoi gian cia minh, ngusi hoc khong
con bi giéi han trong khuén khé ctia mét
16p hoc truyén théng, ma dudc tiép can
thong tin ti nhiéu ngudén khac nhau véi do
tin cay cao, dugc hudng kién thtic cua
nhiéu thay day, dudc gip cic chuyén gia
ma ho cin, dudc du cac khoa hoc ma ho
hoan toan khéng phai di chuyén trong
khong gian. Tinh phong phd va cap nhat
trong tai liéu ngudn da déng mot vai tro
quan trong khong nhiing trong viéc duy tri
hiing thd cao ctia ngudi hoc, ma con luén
cho phép dit ho tiép can véi thuc t& sinh
dong, hoc cach gidi quyét cac van dé cé
that trong cudc séng nghé nghiép sau nay.
Cac phan mém dugc lap trinh truée véi cac
bién thé khac nhau cho phép mém hoa mot
duong hudéng giang day ca thé hoa. Nhiing
giai phap tiic thi v6i d6 chinh x4c cao cho
phép ngudi hoc tu danh gia kha ning tién
b6 ctia minh ciing nhu cac khiém khuyét
cAn bdi b6 dé di xa hon. Kha nang luu tri
16n c6 thé gitp ngusi hoc khéc phuc moi
thiéu thon vé kién thic cia minh khi
muén tra ctu. Déc biét cac phuong thic
giao dién mdéi cho phép ngudsi hoc tu tin
hon, cht déng hon va cé diéu kién lam viéce
theo nhém t6t hon. Chuing ta c¢6 thé quan
sat 16p hoc c6 sy trg giup cua céng nghé
Multimédia dé th&y rd diéu nay (Xem phan
phu luc).
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4. Trién vong vé moét phuong phap
giang day méi

Du ching ta ¢6 muén hay khong, ky
nguyén théng tin vin 13 mét thuc t&, né
vita mang lai, vita doi héi nhiéu d6i thay
trong x& hoi. Sy hoa nhap clia cong nghé
véi gido duc dang dién ra trén toan thé
giéi. Tiém nang cua céng nghé gido duc la
két qua hét stc to 16n. Viéc dau tu dang ké
cong sic va tién bac vao viéc nghién ciu,
tng dung cong nghé trong giao duc la mot
viéc 1am cAn thiét cho hién tai va tuong lai.
Ngay hém nay, nhitng ddi méi co ban trong
tu duy vé phuong phap day va hoc, c6 dugc
cung véi su 16n manh va can thiép cia céac
phuong tién, cac céong nghé hién dai, da
dua cac nha giao hoc phap ngoai ngii di
dén phac thio ra hinh hai ctia 16p hoc
ngoai ngl trong tuong lai. Ladu nay ching
ta da néi dén loai hinh dao tao tu xa, loai
hinh d3o tao dang hé trg dic luc cho loai
hinh dao tao truc tiép khéng chi trong viéc
gidi quyét cac khé khan nhu thiéu truong
16p, gido vién, ma con gitp tiép can véi cac
xu huéng méi, loai hinh dao tao v6i hang
chuc triéu sinh vién trén thé giéi dang theo
hoc hang tram chuong trinh dai hoc trén
Internet, qua CD-ROM, video va cac cong
nghé khac ma khong can dén trudng.

Xin néu vi du vé mot gio hoc ngoai ngit
c6 trg gitp ctia cong nghé Multimédia

a) Mot s6 thong s6

- Chu dé: chuén bi cho mot nhém khéach
ngoai quéc di du lich Viet Nam (néi tiéng
Anh, tiéng Phap, tiéng Nga, tiéng Han ...)

- Thai gian trén 16p: 2h

- Thiét bi: phong dudc trang bi may
tinh Multimédia

- S6 lugng sinh vién trong 16p: 20 em

- Trinh d% sinh vién: ndm tha 2

b) Quy trinh 16p hoc

- Budc 1: (Giao d4u bai)

+ Gido vién giao dé tai, gidi thiéu cac
yéu ciu chung.

+ Gido vién chia 16p thanh 4 nhém véi
4 chti dé khéic nhau.

+ Gido vién trao dia chi cac Website
cho cac nhom.

+ Thoi gian: 10 phut

Cac van dé dugc dit ra:

+ Gidi thiéu chung vé Viét Nam.:

- Website ctia Téng cuc Du lich Viét Nam.

- Website cia mét s6 hang du lich Viét
Nam.

+ T6 chite di chuyén cho khdch:

- Website cta VNairline.

- Website cia mot s6 hang hang khong
nudc ngoai.

+ T6 chite an, & cho khdch:

- Website cia Khach san Sofitel.

- Website ctia Khach san Deawoo.

- Website ctia Khach san Mélia.

+ T6 chite tuyén di tham quan cho khdch:

- Website ctia Téng cuc du lich.

- Website ctia Saigontourism.

- Website ctia Exotissimo.

- Budc 2: (Lam viéc tai nhom)

+ Cac nhém sinh vién chia nhau vao cac
website dé 14y thong tin (thuc chat 1a gido
vién da download trudc, thanh mang ao).

+ Cac nhém xem xét, d61 chiéu cac
thong tin dé di dén lya chon cudi cing.

+ Cac nhém cing nhau x4y dung ban
thuyét trinh va ct dai dién sé thuc hién
thuyét trinh.

+ Thai gian: 45 phiit.

- Budc 3: (Trinh bay, thao luan)
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+ Lan lugt dai dién cac nhém sinh vién
bao vé quan diém ctia nhém minh.

+ Thao luan, chat vidn vé cac quyét
dinh lua chon.

+ Gido vién lam trong tai, trg giap khi
can thiét.

+ Thoi gian: M&i nhém c¢6 5 phit trinh
bay + 5 phut thao luan. Téng cong: 40 phit.

- Budc 4: (Téng két)

+ Gido vién tap hop 4 phan ctiia 4 nhém
lai thanh mét ban chung.

+ Gido vién luu § nhiing diém chinh,
chinh stia mot s6 diém can thiét vé noi
dung va hinh thtec.

+ Giao cho m6t nhém (sé ludn phién
nhau) vé& nha vi tinh hoa va photo cho méi
sinh vién m6t ban téng két chung.

5. K&t luan
Khéng con nghi ngd gi nita, mot 16p hoc

hoc do, I6p hoc khong bién gidi, noi ma
hang triéu ngudi trén trai dat c6 thé tu td
chtic viéc hoc hanh cta minh dé tranh tha
chia sé tri tué kiét xuat khong phai chi ctia
riéng moét ong thidy, ma cta hang chuc
ngan, hang trdm ngan chuyén gia hang
d4u trong moi linh vuyc. Thé giéi sé nhé bé
lai trong hanh trinh tiép can tri thtc loai
ngudi. Cac quéc gia, cac cong dong ngudi sé
sat canh bén nhau hon, cing hoi nhap dé
phat trién trude nhiing thach thic méi caa
thoi dai. Tri tué nhan loai sé ¢ trong tdm
v6i cha moi ngudi, v tu va binh ding.
Trinh d6 dao tao ma bing cap s& la claa
chung moi quéc gia, ¢ hdi cho moi thi
trudng lao déng qudc t&. Cac qudc gia phat
trién thong qua d6 c¢6 thé gitp d6 hitu hiéu
nht cho cac quéc gia dang phat trién. Con
gi hanh phic hon khi moi con ngudi trén
trai dat déu binh ddng va cé co héi. Lép
hoc ctia ngay mai sé cho phép thuc hién

cta ngay mai dang hién hién vé, mot ldp uéc mo d6 !
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INFORMATIC TECHNOLOGY
WITH FOREIGN LANGUAGE TEACHING AND LEARNING
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The article analyses the important role of teaching facilities in renovating foreign
language teaching and learning methodology. The author emphasizes the strength of
informatics in establishing a new learning style in the light of new teaching methods. The
introduction of multimedia technology into pedagogy has opened up great prospects for
foreign language teaching and learning in the world as well as in Vietnam. A new kind of
language class is being developed, an online class, a class for the future.
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