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Nh÷ng kh¸c biÖt chñ yÕu trong viÖc sö dông  
c¸c chiÕn l−îc thØnh cÇu cña ng−êi viÖt vµ ng−êi ph¸p(1) 

§ç Quang ViÖt(*)

                                                 
(*) ThS., Trung t©m Nghiªn cøu Ph−¬ng ph¸p & KiÓm tra ChÊt l−îng, Tr−êng §¹i häc Ngo¹i ng÷, §HQGHN. 
(1) Chuyªn luËn nµy n»m trong khu«n khæ ®Ò tµi nghiªn cøu c¬ b¶n x· héi nh©n v¨n cÊp §¹i häc Quèc gia Hµ Néi cã tiªu 
 ®Ò: “Kh¶o s¸t vÒ c¸ch biÓu ®¹t hµnh ®éng thØnh cÇu trong giao tiÕp b»ng lêi cña ng−êi ViÖt vµ ng−êi Ph¸p” mµ chóng t«i 
 ®· hoµn thµnh th¸ng 01/2004. 

 1. §Æt vÊn ®Ò 

D−íi gãc ®é giao tiÕp b»ng ng«n tõ, 
hµnh ®éng thØnh cÇu (H§TC) gi÷ mét vÞ trÝ 
quan träng trong giao tiÕp x· héi vµ nghÒ 
nghiÖp, nã hÕt søc ®a d¹ng vÒ c¸ch thøc 
biÓu ®¹t ngay trong mét ng«n ng÷ vµ mang 
®Ëm nÐt v¨n ho¸ x· héi. §· cã nhiÒu c«ng 
tr×nh nghiªn cøu H§TC, chiÕn l−îc thØnh 
cÇu (CLTC) trong c¸c thø tiÕng, song rÊt Ýt 
c«ng tr×nh tiÕn hµnh so s¸nh ®èi chiÕu 
nh÷ng nÐt ®Æc thï cña hµnh ®éng ng«n 
ng÷ (H§NN) nµy trong giao tiÕp giao v¨n 
hãa ViÖt-Ph¸p. MÆt kh¸c, viÖc so s¸nh ®èi 
chiÕu CLTC trong tiÕng ViÖt vµ tiÕng Ph¸p 
- hai thø tiÕng thuéc hai nÒn v¨n ho¸ kh¸c 
nhau (v¨n ho¸ ph−¬ng §«ng/v¨n ho¸  
ph−¬ng T©y) sÏ gãp phÇn lµm s¸ng tá thªm 
nh÷ng khÝa c¹nh vÒ mÆt lÝ luËn liªn quan 
®Õn H§TC vµ sÏ gióp chóng ta hiÓu râ h¬n 
b¶n s¾c v¨n ho¸ hai d©n téc ViÖt-Ph¸p 
th«ng qua ng«n ng÷. 

D−íi gãc ®é gi¶ng d¹y ngo¹i ng÷, viÖc 
kh¶o s¸t ®èi chiÕu CLTC trong tiÕng ViÖt 
vµ tiÕng Ph¸p lµ mét nghiªn cøu thiÕt 
thùc, cã thÓ gãp phÇn c¶i thiÖn nh÷ng trë 

ng¹i vµ xung ®ét ng«n ng÷-v¨n ho¸ do 
H§TC g©y ra trong giao l−u ng«n ng÷-v¨n 
ho¸ ViÖt-Ph¸p. 

- Gi¶ thuyÕt khoa häc  

Gi¶ thuyÕt khoa häc cÇn kiÓm nghiÖm 
trong chuyªn luËn nµy lµ ng−êi ViÖt vµ  
ng−êi Ph¸p cã nh÷ng −u tiªn sö dông kh¸c 
nhau c¸c chiÕn l−îc thØnh cÇu.  

- Môc tiªu: §Ó kiÓm nghiÖm gi¶ thuyÕt 
khoa häc nªu trªn, trong khu«n khæ 
chuyªn luËn nµy chóng t«i tiÕn hµnh 
nghiªn cøu kh¶o s¸t c¸c chiÕn l−îc thØnh 
cÇu trong tiÕng ViÖt vµ tiÕng Ph¸p nh»m 
x¸c ®Þnh mét sè kh¸c biÖt c¬ b¶n trong viÖc 
−a dïng c¸c chiÕn l−îc biÓu ®¹t H§TC 
theo ba cÊp ®é: trùc tiÕp, gi¸n tiÕp uíc lÖ 
vµ gi¸n tiÕp phi −íc lÖ, theo c¸c biÕn sè v¨n 
ho¸-x· héi (P & D),  

- §èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu  

+ §èi t−îng nghiªn cøu kh¶o s¸t lµ 
nh÷ng ph¸t ng«n thØnh cÇu cña ng−êi 
ViÖt vµ ng−êi Ph¸p trong mét sè t×nh 
huèng giao tiÕp th«ng dông trong cuéc 
sèng ®êi th−êng.  
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+ Ph¹m vi nghiªn cøu: t¸c gi¶ chuyªn 
luËn hÕt søc ý thøc r»ng thØnh cÇu lµ mét 
hµnh ®éng ng«n ng÷ ®Æc biÖt phøc t¹p bëi 
tÝnh ®a d¹ng vÒ thÓ lo¹i vµ phong phó vÒ 
hµm ng«n v¨n ho¸-x· héi. Trong khu«n 
khæ chuyªn luËn nµy, víi nh÷ng ®iÒu kiÖn 
thêi gian, kh¶ n¨ng h¹n hÑp, chóng t«i sÏ 
chØ nghiªn cøu c¸c CLTC trong giao tiÕp 
b»ng lêi trªn c¬ së hai tËp ng÷ liÖu gèc c¸c 
ph¸t ng«n thØnh cÇu b»ng tiÕng ViÖt vµ 
tiÕng Ph¸p. Hai tËp ng÷ liÖu gèc nµy ®−îc 
x©y dùng trªn nh÷ng d÷ liÖu thu thËp ®−îc 
qua ®iÒu tra b»ng b¶ng c©u hái kh¶o s¸t 
®èi víi c¸c nghiÖm thÓ ViÖt vµ Ph¸p theo 6 
t×nh huèng ®¹i diÖn cho c¸c gi¸ trÞ kh¸c 
nhau cña hai biÕn sè v¨n ho¸ x· héi: P (vÞ 
thÕ hay quyÒn lùc gi÷a c¸c ®èi t¸c giao 
tiÕp) vµ D (kho¶ng c¸ch x· héi hay møc ®é 
th©n quen cña hä khi giao tiÕp)  

- Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

+ XÐt môc tiªu vµ b¶n chÊt cña ®Ò tµi 
nghiªn cøu nµy lµ kh¶o s¸t vµ ®èi chiÕu 
c¸c CLTC trong tiÕng ViÖt vµ tiÕng Ph¸p 
nh»m t×m hiÓu nh÷ng kh¸c biÖt chñ yÕu 
trong viÖc sö dông nh÷ng chiÕn l−îc thØnh 
cÇu cña ng−êi ViÖt vµ ng−êi Ph¸p th× qui 
n¹p sÏ lµ ph−¬ng ph¸p chñ ®¹o trong 
nghiªn cøu cña chóng t«i, cã nghÜa lµ c¸c 
b×nh luËn ®¸nh gi¸ sÏ dùa trªn kÕt qu¶ 
ph©n tÝch vµ ®èi chiÕu nguån d÷ liÖu gèc 
thu ®−îc qua ®iÒu tra ë c¸c nghiÖm thÓ 
ViÖt vµ Ph¸p. 

+ Ph−¬ng ph¸p thu thËp d÷ liÖu. 

NhiÒu ph−¬ng ph¸p thu thËp d÷ liÖu  
®−îc sö dông trong c¸c nghiªn cøu tr−íc 
®©y vÒ hµnh ®éng ng«n ng÷ ®· ®−îc ®−a ra 
xem xÐt cho nghiªn cøu nµy, cã thÓ kÓ ra: 
quan s¸t, ®ãng vai, pháng vÊn, ®iÒu tra 
b»ng c¸ch ghi ©m l¹i c¸c cuéc trß chuyÖn 
th−êng ngµy (víi m¸y ghi ©m dÊu kÝn hoÆc 

®Ó lé) vµ ®iÒu tra b»ng b¶ng hái. Mçi  
ph−¬ng ph¸p ®Òu cã nh÷ng −u viÖt còng 
nh− nh÷ng h¹n chÕ nhÊt ®Þnh trong viÖc 
thu thËp d÷ liÖu. ViÖc ®iÒu tra b»ng b¶ng 
hái tá ra lµ thÝch hîp h¬n c¶, do c¸c −u viÖt 
næi tréi còng nh− tÝnh kh¶ thi cña nã trong 
®iÒu kiÖn còng nh− ph¹m vi nghiªn cøu 
cña chóng t«i. V× vËy chóng t«i sÏ lùa chän 
ph−¬ng ph¸p nµy, mÆc dï nã vÉn cßn 
nh÷ng h¹n chÕ cÇn ph¶i bµn. 

+ X©y dùng c«ng cô thu thËp d÷ liÖu: 

DCT (“Discourse Completion Test”- 
Tr¾c nghiÖm hoµn chØnh diÔn ng«n) sÏ lµ 
c«ng cô thu thËp d÷ liÖu chÝnh trong 
khu«n khæ nghiªn cøu nµy.  

+ Ph©n tÝch ng÷ liÖu: viÖc ph©n tÝch 
ng÷ liÖu chñ yÕu dùa trªn nh÷ng ph−¬ng 
ph¸p m« t¶, thèng kª, so s¸nh, tæng hîp. 

- ý nghÜa cña viÖc nghiªn cøu ®Ò tµi 

+ VÒ mÆt lÝ luËn: nghiªn cøu nµy sÏ 
nªu bËt ®−îc mét sè kh¸c biÖt c¬ b¶n vÒ 
CLTC trong mét sè t×nh huèng giao tiÕp 
b»ng lêi th«ng dông trong cuéc sèng hµng 
ngµy cña ng−êi ViÖt vµ ng−êi Ph¸p, th«ng 
qua ®ã gãp phÇn lµm s¸ng tá mét vµi khÝa 
c¹nh vÒ mÆt lÝ thuyÕt, lµm c¬ së cho c¸c 
nghiªn cøu ®èi chiÕu H§TC trong tiÕng 
ViÖt vµ tiÕng Ph¸p, sÏ gióp chóng ta hiÓu 
râ h¬n b¶n s¾c v¨n ho¸ hai d©n téc ViÖt-
Ph¸p th«ng qua ng«n ng÷. MÆt kh¸c 
chuyªn luËn hi väng sÏ thu hót ®−îc sù 
quan t©m nghiªn cøu c¸c hµnh ®éng ng«n 
ng÷ (mµ H§TC lµ mét vÝ dô) cña c¸c thµy 
c« gi¸o, c¸c nhµ khoa häc ë c¸c ngµnh kh¸c 
nhau nh− Ng«n ng÷-X· héi häc, Nh©n 
chñng häc, D©n téc häc… 

+ VÒ mÆt thùc tiÔn: víi kÕt qu¶ thu  
®−îc, chuyªn luËn hi väng sÏ gãp phÇn c¶i 
thiÖn phÇn nµo nh÷ng trë ng¹i, xung ®ét 
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v¨n ho¸ do H§TC cã thÓ g©y ra trong giao 
tiÕp giao v¨n ho¸ ViÖt-Ph¸p. Ngoµi ra, 
nh÷ng kÕt qu¶ ®ã cßn cã thÓ ®−îc xem xÐt 
øng dông trong viÖc gi¶ng d¹y tiÕng ViÖt 
cho nh÷ng ng−êi Ph¸p vµ gi¶ng d¹y tiÕng 
Ph¸p cho ng−êi ViÖt. 

2. C¬ së lý thuyÕt 

ViÖc nghiªn cøu, kh¶o s¸t CLTC trong 
giao tiÕp b»ng lêi trong tiÕng ViÖt vµ tiÕng 
Ph¸p chñ yÕu dùa trªn c¸c lÝ thuyÕt vÒ 
hµnh ®éng ng«n ng÷, t−¬ng t¸c héi tho¹i, 
lÞch sù vµ mét sè kh¸i niÖm lÝ thuyÕt c¬ 
b¶n nh− hµnh ®éng t¹i lêi, trùc tiÕp/gi¸n 
tiÕp trong c¸ch biÓu ®¹t H§NN, chu c¶nh, 
mèi quan hÖ liªn nh©n, thÓ diÖn, hµnh 
®éng ®e do¹ thÓ diÖn, chiÕn l−îc lÞch sù, 
gi¸n tiÕp, liªn v¨n ho¸.  

2.1. ThØnh cÇu lµ g×? 

ThØnh cÇu(2) * lµ mét hµnh ®éng t¹i lêi 
cã tÝnh chÊt ®e däa thÓ diÖn, ®−îc thùc 
hiÖn trong nh÷ng t×nh huèng giao tiÕp x¸c 
®Þnh. Hµnh ®éng nµy h−íng tíi ng−êi 
nghe, kªu gäi thiÖn chÝ cña ng−êi nghe vµ 
mong muèn ®−îc ®¸p l¹i b»ng mét hµnh 
®éng phi lêi nh»m gi¶i quyÕt mét t×nh tr¹ng 
thiÕu hôt nµo ®ã v× lîi Ých cña ng−êi nãi  
(®«i khi v× lîi Ých cña ng−êi thø ba). §ã lµ 
mét hµnh ®éng cã ®iÒu kiÖn dùa trªn c¸c 
nguyªn t¾c vÒ tÝnh chÝnh ®¸ng vµ t×nh 
tr¹ng thiÕu hôt, do vËy th−êng ®ßi hái ph¶i 
cã sù gi¶i thÝch ®i kÌm. §èi t−îng cña 
thØnh cÇu lµ mét sù gióp ®ì, cøu gióp hay 
mét vËt cô thÓ. ThØnh cÇu cã thÓ bÞ ng−êi 
nghe tõ chèi thùc hiÖn v× nh÷ng lý do ®éc 
lËp víi ph¸t ng«n. 

                                                 
((2)* Chi tiÕt xem bµi “VÊn ®Ò nhËn diÖn hµnh ®éng thØnh 
cÇu trong giao tiÕp b»ng lêi d−íi gãc ®é dông häc” ®¨ng 
trong T¹p chÝ Khoa häc, §¹i häc Quèc gia Hµ Néi-
Chuyªn san Ngo¹i ng÷ sè 4/2003 §HQGHN. 

2.2. CÊu tróc hµnh ®éng thØnh cÇu 
b»ng lêi 

Chóng t«i chia sÎ quan ®iÓm cña 
NguyÔn ThÞ Thanh B×nh (1996:163) vµ 
NguyÔn V¨n §é (1999: 90-91) vÒ cÊu tróc 
cña H§TC vµ cho r»ng mét H§TC ®−îc 
cÊu t¹o gåm 3 thµnh phÇn: 

a) PhÇn khëi ®Çu (hay cßn gäi lµ yÕu tè 
khëi ®Çu) cña H§TC 

b) PhÇn cèt lâi cña thØnh cÇu hay néi 
dung mÖnh ®Ò (NDM§) thØnh cÇu 

c) C¸c yÕu tè §BLTL cña H§TC  

 H§TC = YTK§ + NDM§ + yÕu tè §BLTL    

2.3. ChiÕn l−îc thØnh cÇu 

M« h×nh mµ chóng t«i lùa chän ®Ó 
ph©n tÝch d÷ liÖu sÏ bao gåm 10 chiÕn l−îc 
thØnh cÇu sau(3): † 

Nhãm 1: ThØnh cÇu trùc tiÕp 

1. CÊu tróc mÖnh lÖnh: §ãng cöa l¹i hé 
em./(Anh/chÞ) h·y ®ãng cöa l¹i 

2. BiÓu thøc ng÷ vi: - T«i yªu cÇu/®Ò 
nghÞ anh ®ãng cöa l¹i. 

3. BiÓu thøc ng÷ vi gi¶m nhÑ: - T«i 
muèn yªu cÇu anh ®ãng cöa l¹i. 

4. DiÔn t¶ sù b¾t buéc: - Anh ph¶i ®ãng 
cöa l¹i ®i (chø). 

5. Tr×nh bµy nhu cÇu, sù cÇn thiÕt: - T«i 
cÇn quyÓn s¸ch nµy/Con muèn mét chiÕc 
¸o míi. 

6. Kh¼ng ®Þnh mét ý muèn, mét 
nguyÖn väng: T«i muèn anh ®ãng hé c¸i 
cöa/T«i mong anh viÕt th− cho t«i.  

Nhãm 2: ThØnh cÇu gi¸n tiÕp −íc lÖ 

7. D¹ng thøc gîi ý: - Anh nghÜ g× vÒ viÖc 
dän nhµ bÕp? 

                                                 
 (3)† M« h×nh nµy ®−îc lËp ra trªn c¬ së tham kh¶o vµ kÕt 
hîp m« h×nh cña Nhãm nghiªn cøu hµnh ®éng ng«n ng÷ 
xuyªn v¨n hãa (CCSARP) trong Blum-Kulka & al.(1989) 
vµ m« h×nh cña Trosborg (1995) 
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8. Hái ng−êi nghe vÒ: 

 Kh¶ n¨ng: - Anh (cã thÓ) ®ãng cöa l¹i 
®−îc kh«ng? 

 ý muèn: - Anh cã muèn ®ãng cöa l¹i kh«ng? 

Dù ®Þnh: - Anh cã ®i mua b¸n g× h«m 
nay kh«ng? 

Xin phÐp: - T«i cã thÓ ®ãng cöa l¹i ®−îc kh«ng? 

Nhãm 3: ThØnh cÇu gi̧ n tiÕp phi −íc lÖ  

9. Gîi ý m¹nh (th¼ng thõng): - BÕp bõa 
bén qu¸! 

10. Gîi ý nhÑ (bãng giã, xa x«i): - Ai 
trùc nhËt h«m nay nhØ? 

3. Kh¶o s¸t viÖc sö dông c¸c chiÕn 
l−îc thØnh cÇu b»ng lêi cña ng−êi ViÖt 
vµ ng−êi Ph¸p 

3.1. Giíi thiÖu nguån ng÷ liÖu gèc 

Chóng t«i lËp ra 2 tËp ng÷ liÖu gèc 
(mét b»ng tiÕng ViÖt, mét b»ng tiÕng 
Ph¸p) tõ c¸c c©u tr¶ lêi trong b¶ng hái mµ 
chóng t«i nhËn ®−îc. Tæng céng tËp ng÷ 
liÖu tiÕng Ph¸p gåm 361 ph¸t ng«n thØnh 
cÇu vµ tËp ng÷ liÖu tiÕng ViÖt cã 479 ph¸t 
ng«n thØnh cÇu ®−îc s¾p xÕp theo c¸c t×nh 
huèng ®¹i diÖn cho c¸c gi¸ trÞ kh¸c nhau 
cña P vµ D: t×nh huèng 1 (-P,-D), t×nh 
huèng 2 (-P,+D), t×nh huèng 3 (=P,-D), t×nh 
huèng 4 (=P,+D), t×nh huèng 5 (+P,-D), 
t×nh huèng 6 (+P,+D). ViÖc ph©n chia c¸c 
ph¸t ng«n thØnh cÇu trong hai tËp ng÷ liÖu 
ViÖt/Ph¸p ®−îc giíi thiÖu trong b¶ng sau: 

 

B¶ng c©u hái Ph¸p ViÖt 

Tæng sè ng−êi tham gia 61 80 

Tæng sè ph¸t ng«n thØnh cÇu 
cho mçi t×nh huèng 

T×nh huèng 1 (-P,-D) 57 79 

T×nh huèng 2 (-P,+D) 61 80 

T×nh huèng 3 (=P,-D) 61 80 

T×nh huèng 4 (=P,+D) 60 80 

T×nh huèng 5 (+P,-D) 61 80 

 

T×nh huèng 6 (+P,+D) 61 80 

Tæng sè ph¸t ng«n thØnh cÇu T×nh huèng 1,2,3,4,5,6 361 479 

B¶ng 1: Giíi thiÖu nguån ng÷ liÖu gèc c¸c ph¸t ng«n thØnh cÇu trong tiÕng ViÖt vµ tiÕng 
Ph¸p trong c¸c t×nh huèng đại diện cho hai biến số  P vµ D. 

§iÒu tra b»ng b¶ng c©u hái kh¶o s¸t lµ 
ph−¬ng ph¸p thu thËp d÷ liÖu vµ DCT lµ 
c«ng cô thu thËp d÷ liÖu. NghiÖm thÓ 
nghiªn cøu lµ nh÷ng gi¸o viªn/sinh viªn ë 
mét sè tr−êng ®¹i häc ë Hµ Néi, Paris, 
Rouen mµ chóng t«i cã dÞp tiÕp cËn hoÆc 
th«ng qua c¸c b¹n bÌ tiÕp cËn hé trong qu¸ 
tr×nh thùc hiÖn ®Ò tµi. C¸c phiÕu c©u hái 
kh¶o s¸t ®−îc c¸c nghiÖm thÓ tr¶ lêi lµ c¬ 
së ®Ó lËp ra hai tËp ng÷ liÖu gèc ViÖt/Ph¸p 

phôc vô cho viÖc ph©n tÝch d÷ liÖu cña ®Ò 
tµi nghiªn cøu. 

3.2. Ph©n tÝch ng÷ liÖu(4)� 

KÕt qu¶ kh¶o s¸t viÖc lùa chän chiÕn  
l−îc thØnh cÇu (CLTC) 
                                                 
 (4)‡Chi tiÕt xin xem ph©n tÝch kÕt qu¶ thèng kª chi tiÕt 
c¸c sè liÖu trong §Ò tµi  nghiªn cøu c¬ b¶n XH & NV 
cÊp §HQGHN cã tiªu ®Ò “Kh¶o s¸t vÒ c¸ch biÓu ®¹t 
hµnh ®éng thØnh cÇu trong giao tiÕp b»ng lêi cña ng−êi 
ViÖt vµ ng−êi Ph¸p” nghiÖm thu th¸ng 01/2004. 
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Theo tæng trung b×nh chung tØ lÖ lùa 
chän c¸c CLTC, 17,45% nghiÖm thÓ Ph¸p 
lùa chän CLTC trùc tiÕp vµ 79,77% lùa 
chän CLTC gi¸n tiÕp −íc lÖ; trong khi ®ã 
65,13% nghiÖm thÓ ViÖt ®· sö dông nh÷ng 
CLTC trùc tiÕp vµ 33,61% sö dông CLTC 
gi¸n tiÕp −íc lÖ.  

Nh÷ng kÕt qu¶ kh¶o s¸t nµy liÖu cã 
ph¶n ¸nh ®óng thùc tÕ sö dông c¸c chiÕn 
l−îc thØnh cÇu trùc tiÕp/gi¸n tiÕp cña 
nh÷ng ng−êi giao tiÕp trong hai thø tiÕng 
Ph¸p vµ ViÖt kh«ng? NÕu cã, cÇn lÝ gi¶i 
hiÖn t−îng nµy nh− thÕ nµo? Theo ý kiÕn 
riªng cña chóng t«i, cßn qu¸ sím ®Ó cã thÓ 
®−a ra mét c©u tr¶ lêi cuèi cïng cho c©u 
hái nµy, bëi v× hai tËp ng÷ liÖu gèc mµ 
chóng t«i lËp ra ®Ó ph©n tÝch vµ ®i ®Õn 
nh÷ng nhËn xÐt, gi¶ thuyÕt trªn ®©y cßn 
ch−a ®ñ tÝnh thuyÕt phôc ®Ó ®−a ra nh÷ng 
kÕt luËn ®ãng. Tuy nhiªn, viÖc ph©n tÝch 
®èi chiÕu ng÷ liÖu ViÖt/Ph¸p ®· cung cÊp 
nh÷ng th«ng tin nhÊt ®Þnh vÒ viÖc sö dông 
ng«n ng÷: 

- Thø nhÊt, râ rµng lµ xu h−íng chung 
cña ng−êi Ph¸p lµ −a lùa chän nh÷ng 
CLTC gi¸n tiÕp −íc lÖ h¬n lµ c¸c chiÕn l−îc 
trùc tiÕp; cßn ng−êi ViÖt th× ng−îc l¹i, 
d−êng nh− thÝch dïng c¸c CLTC trùc tiÕp 
h¬n. Sù kh¸c biÖt  trong viÖc øng xö ng«n 
ng÷ ®ã liÖu cã ph¶i lµ b¾t nguån tõ nh÷ng 
dÞ biÖt vÒ v¨n ho¸ - x· héi cña nh÷ng ng−êi 
nãi hai thø tiÕng ®ã hay kh«ng? Mét trong 
nh÷ng dÞ biÖt v¨n hãa-x· héi lín nhÊt mµ 
hay ®−îc c¸c nhµ nghiªn cøu ng«n ng÷ vµ 
v¨n ho¸ nãi tíi, ®ã lµ ng−êi Ph¸p thuéc 
mét x· héi cã tËp tÝnh “xa c¸ch hay c¸ 
nh©n” (sociÐtÐ  µ “Ðthos de distance ou 
individualiste”) cßn ng−êi ViÖt thuéc mét 
x· héi cã tËp tÝnh “gÇn gòi hay céng ®ång” 
(sociÐtÐ µ “Ðthos de proximitÐ ou 
communautaire”). Nh÷ng tËp tÝnh v¨n 

ho¸-x· héi nµy g¾n liÒn víi phÐp øng xö 
lÞch sù ®Æc thï: x· héi cã tËp tÝnh “xa c¸ch” 
th−êng øng xö theo lèi lÞch sù ©m tÝnh, cßn 
x· héi cã tËp tÝnh “gÇn gòi” th−êng øng xö 
theo lèi lÞch sù d−¬ng tÝnh. §Õn ®©y t¸c gi¶ 
bµi viÕt xin ®−îc m−în l¹i ý kiÕn cña Gi¸o 
s− Kerbrat-0recchioni (1991:17) ®Ó minh 
ho¹ cho vÊn ®Ò nµy: 

“Nãi chung, c¸c x· héi mang tÝnh c¸ 
nh©n (nh− c¸c x· héi ph−¬ng T©y) còng lµ 
c¸c x· héi theo xu h−íng lÞch sù ©m tÝnh 
(lÞch sù, tr−íc hÕt ®ã lµ t«n träng l·nh ®Þa 
cña ng−êi kh¸c), trong khi c¸c x· héi mang 
tÝnh céng ®ång (nh− c¸c x· héi ¸ §«ng) 
thÝch sö dông lÞch sù d−¬ng tÝnh h¬n, ®ã lµ 
tÊt c¶ c¸c d¹ng cña cö chØ cÇu th©n, ©n 
cÇn, xin lµm gióp, tÆng quµ vµ c¸c dÊu 
hiÖu quan t©m kh¸c”. 

- Thø hai, ngoµi t×nh huèng 6 [+P, +D] 
ra, viÖc lùa chän chiÕn l−îc thØnh cÇu trùc 
tiÕp hay gi¸n tiÕp cña ng−êi Ph¸p trong 
c¸c t×nh huèng kh¸c hÇu nh− kh«ng bÞ biÕn 
®æi khi gi¸ trÞ cña [D] thay ®æi (nãi c¸ch 
kh¸c, khi kho¶ng c¸ch x· héi gi÷a nh÷ng 
ng−êi tham tho¹i gÇn hay xa, quen biÕt 
hay kh«ng quen biÕt), trong khi ®ã viÖc sö 
dông chiÕn l−îc thØnh cÇu trùc tiÕp hay 
gi¸n tiÕp cña ng−êi ViÖt thay ®æi râ rÖt 
theo møc ®é gÇn gòi hay xa c¸ch cña 
nh÷ng ng−êi tham gia giao tiÕp. Trong  
tr−êng hîp quen biÕt nhau, ng−êi ViÖt  
th−êng bµy tá trùc tiÕp lêi thØnh cÇu, 
nh−ng trong tr−êng hîp kh«ng quen biÕt, 
tØ lÖ sö dông ph¸t ng«n thØnh cÇu gi¸n tiÕp 
t¨ng lªn râ rÖt. T×nh h×nh nµy trë nªn tÕ 
nhÞ vµ phøc t¹p ®Ó cã thÓ ®−a ra lêi gi¶i 
thÝch thuyÕt phôc. LiÖu cã thÓ gi¶ ®Þnh 
r»ng ng−êi ViÖt −a lùa chän c¸ch øng xö 
gÇn gòi ®èi víi nh÷ng ng−êi quen biÕt vµ 
c¸ch øng xö xa c¸ch ®èi víi nh÷ng ng−êi 
kh«ng quen biÕt? LiÖu gi¶ ®Þnh nµy cã gi¸ 
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trÞ thùc vµ ph¶n ¸nh nh÷ng thuéc tÝnh v¨n 
ho¸-x· héi  riªng cña v¨n ho¸ ViÖt hay chØ 
lµ nh÷ng nhËn xÐt nhÊt thêi dùa trªn 
nh÷ng sè liÖu ch−a ®Çy ®ñ, thu thËp tõ 
nh÷ng mÉu ch−a ®iÓn h×nh vµ nhÊt lµ l¹i 
chÞu ¶nh h−ëng cña v¨n ho¸ Ph¸p? (PhÇn 
ng÷ liÖu tiÕng ViÖt lÊy tõ c¸c nghiÖm thÓ lµ 
gi¸o viªn vµ sinh viªn ViÖt Nam d¹y/häc 
tiÕng Ph¸p). C©u tr¶ lêi cuèi cïng cßn ®Ó 
ngá do ch−a cã ®ñ b»ng chøng vµ lÝ lÏ cã 
c¨n cø thuyÕt phôc. 

Nh×n chung, ng−êi ViÖt cã xu h−íng 
biÓu ®¹t trùc tiÕp lêi thØnh cÇu, nhÊt lµ 
trong c¸c t×nh huèng [+P] vµ [-D]. ViÖc −a 
dïng lèi biÓu ®¹t trùc tiÕp nµy cã thÓ cã 
nguån gèc s©u xa tõ tËp tÝnh v¨n ho¸-x· 
héi cña ng−êi ViÖt trong lèi sèng  t«n ti thø 
bËc, céng ®ång lµng xãm tõ hµng ngµn 
n¨m víi nÒn v¨n ho¸ lóa n−íc, cÇn ph¶i 
dùa vµo nhau ®Ó chèng chäi víi thiªn 
nhiªn kh¾c nghiÖt, chèng giÆc ngo¹i x©m 
®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn. §èi lËp víi lèi 
sèng t«n ti, céng ®ång cña ng−êi ViÖt lµ lèi 
sèng b×nh ®¼ng vµ xa c¸ch cña ng−êi Ph¸p, 
chÞu ¶nh h−ëng s©u s¾c bëi nÒn v¨n ho¸ 
c«ng nghiÖp gèc du môc vµ c¸c triÕt lÝ  
ph−¬ng t©y “tù do, b×nh ®¼ng, b¸c ¸i, t«n 
träng l·nh ®Þa cña nhau”, ®iÒu nµy cã thÓ 
gi¶i thÝch v× sao ng−êi Ph¸p cã xu h−íng sö 
dông c¸ch biÓu ®¹t thØnh cÇu gi¸n tiÕp 
trong mäi t×nh huèng (trõ t×nh huèng 6: 
c¶nh s¸t giao th«ng /l¸i xe).  

Ng−êi Ph¸p th−êng cã xu h−íng sö 
dông c¸c CLTC −íc lÖ, ®iÒu nµy cho phÐp 
mét mÆt gi¶m nhÑ hµnh ®éng ®e däa thÓ 
diÖn (FTA) cña lêi thØnh cÇu th«ng qua 
tÝnh gi¸n tiÕp vµ mÆt kh¸c lµm cho lêi 
thØnh cÇu dÔ t−êng minh th«ng qua tÝnh 
−íc lÖ.  

Ng−êi ViÖt cã xu h−íng biÓu ®¹t lêi 
thØnh cÇu mét c¸ch trùc tiÕp, nhÊt lµ trong 

t×nh huèng ng−êi nãi cã vÞ thÕ cao h¬n  
ng−êi nghe [+P] vµ trong nh÷ng mèi quan 
hÖ th©n mËt [-D]. Ngoµi nh÷ng gi¶i thÝch 
®−îc ®−a ra trªn ®©y, cßn cã thÓ gi¶ ®Þnh 
r»ng ng−êi ViÖt rÊt quan t©m ®Õn tÝnh t-
−êng minh ng÷ dông vµ muèn biÓu thÞ tÝnh 
th©n mËt, gÇn gòi trong biÓu ®¹t lêi thØnh 
cÇu. Nh−ng trong nh÷ng t×nh huèng ng−êi 
nãi cã vÞ thÕ thÊp [-P], ngang b»ng [=P] vµ 
kh«ng quen biÕt ®èi víi ng−êi nghe [+D], 
c¸ch biÓu ®¹t lêi thØnh cÇu cña hä thay ®æi 
râ rÖt. Hä l¹i cã xu h−íng sö dông c¸c 
chiÕn l−îc thØnh cÇu gi¸n tiÕp −íc lÖ thay 
v× trùc tiÕp. T¹i sao l¹i cã sù thay ®æi nµy? 
Cã thÓ xem xÐt hai nguyªn nh©n gi¶ ®Þnh 
sau: Thø nhÊt, víi chiÕn l−îc gi¸n tiÕp −íc 
lÖ, ng−êi ViÖt muèn thÓ hiÖn kho¶ng c¸ch 
trong mèi quan hÖ víi nh÷ng ng−êi l¹. 
Song ®iÒu gi¶i thÝch nµy sÏ chØ cã c¨n cø 
thuyÕt phôc khi ®−îc kiÓm chøng qua mét 
nguån d÷ liÖu kh¸c ®Çy ®ñ h¬n. Thø hai, 
chóng t«i cho r»ng (gi¶ ®Þnh sau ®©y cã lÏ 
cã c¬ së v÷ng ch¾c h¬n) ®ã lµ tr×nh ®é häc 
vÊn cao cña nh÷ng nghiÖm thÓ ViÖt mµ 
chóng t«i ®iÒu tra. Hä lµ nh÷ng gi¸o viªn 
vµ sinh viªn tiÕng Ph¸p, cã thÓ ch−a ph¶i 
lµ mÉu chän cã tÝnh ®¹i diÖn cao cho ng−êi 
ViÖt nãi chung: hä cã thÓ bÞ ¶nh h−ëng cña 
ng«n ng÷ vµ v¨n ho¸ Ph¸p mµ cô thÓ lµ c¸c 
chiÕn l−îc gi¸n tiÕp −íc lÖ trong viÖc biÓu 
®¹t lêi thØnh cÇu. 

- NhËn xÐt thø ba liªn quan ®Õn tØ lÖ sö 
dông rÊt thÊp lêi thØnh cÇu gi¸n tiÕp phi 
−íc lÖ cña c¸c nghiÖm thÓ Ph¸p vµ ViÖt. LÝ 
do cña t×nh tr¹ng nµy cã thÓ n»m ngay 
trong b¶n chÊt cña lêi thØnh cÇu, ®ßi hái 
ph¶i ®−îc hiÓu mét c¸ch t−êng minh. ThÕ 
nh−ng do gi¸n tiÕp phi −íc lÖ hay bÞ hiÓu 
n−íc ®«i vµ nghÜa thØnh cÇu cña nã th−êng 
phô thuéc vµo ng÷ c¶nh, cho nªn gi¸n tiÕp 
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phi −íc lÖ Ýt ®−îc sö dông trong lêi thØnh 
cÇu do c¸c nghiÖm thÓ Ph¸p vµ ViÖt thùc 
hiÖn trong khu«n khæ nghiªn cøu nµy.  

ViÖc nh÷ng ng−êi ViÖt th−êng sö dông 
c¸c chiÕn l−îc thØnh cÇu trùc tiÕp cã thÓ 
g©y ra nh÷ng có sèc hay xung ®ét v¨n ho¸ 
tiÒm Èn ®èi víi ng−êi Ph¸p trong giao tiÕp. 
T×nh tr¹ng t−¬ng tù x¶y ra khi ng−êi Ph¸p 
hay sö dông c¸c CLTC gi¸n tiÕp −íc lÖ. D-
−íi con m¾t ng−êi Ph¸p, hµnh ®éng ®Òn bï 
tr−íc mét hµnh ®éng ®e däa thÓ diÖn (FTA) 
ph¶i cÇu viÖn ®Õn d¹ng gi¸n tiÕp bëi v× nã 
cho phÐp ng−êi nghe lùa chän kh¶ n¨ng 
hay ý muèn thùc hiÖn yªu cÇu cña H§TC 
vµ v× thÕ gi¶m nhÑ c¸c ¶nh h−ëng g©y 
phiÒn nhiÔu cña H§TC. Trong giao tiÕp, 
khi tiÕp nhËn lêi thØnh cÇu trùc tiÕp cña 
ng−êi ViÖt, ng−êi Ph¸p sÏ cã c¶m t−ëng 
nh− lu«n nhËn ®−îc nh÷ng mÖnh lÖnh, 
®iÒu nµy lµm cho hä c¶m thÊy rÊt khã chÞu. 
Ng−îc l¹i, d−íi con m¾t cña ng−êi ViÖt, 
nh÷ng ph¸t ng«n thØnh cÇu gi¸n tiÕp −íc lÖ 
d−êng nh− lµ nh÷ng biÓu hiÖn cña mét 
th¸i ®é kiÓu c¸ch, kh¸ch khÝ cña ng−êi nãi. 
Cho nªn ng−êi ViÖt tá ra rÊt ng¹c nhiªn 
khi ng−êi Ph¸p sö dông nh÷ng ph¸t ng«n 
thØnh cÇu gi¸n tiÕp −íc lÖ ngay c¶ trong 
nh÷ng t×nh huèng th©n mËt hoÆc rÊt 
th©n mËt. 

Mét c©u hái ®−îc ®Æt ra: tÝnh lÞch sù 
cña mét lêi thØnh cÇu ®−îc hiÓu nh− thÕ 
nµo? Hay cô thÓ h¬n, mét lêi thØnh cÇu  
®−îc gäi lµ lÞch sù liÖu cã ph¶i chØ khi nã ®−îc 
biÓu ®¹t d−íi d¹ng gi¸n tiÕp −íc lÖ nh−  
ng−êi Ph¸p vÉn sö dông kh«ng?  Râ rµng 
gi¸n tiÕp lµ mét d¹ng biÓu ®¹t h÷u hiÖu 
mét hµnh ®éng ®Òn bï tr−íc mét hµnh 
®éng ®e däa thÓ diÖn v× gi¸n tiÕp cho phÐp 
ng−êi nghe lùa chän kh¶ n¨ng hay ý muèn 
thùc hiÖn hay kh«ng H§TC cña ng−êi nãi. 
Nh−ng, cã lÏ gi¸n tiÕp kh«ng ph¶i lµ c¸ch 

thÓ hiÖn duy nhÊt phÐp lÞch sù trong t×nh 
huèng thØnh cÇu. KÕt qu¶ ph©n tÝch sè liÖu 
mµ chóng t«i cã ®−îc qua ®iÒu tra chØ ra 
mét c¸ch râ rµng lµ ng−êi Ph¸p rÊt hay cÇu 
viÖn ®Õn gi¸n tiÕp −íc lÖ khi cÇn biÓu ®¹t 
mét hµnh ®éng thØnh cÇu, trong khi ®ã  
ng−êi ViÖt th−êng hay sö dông c¸c dÊu 
hiÖu tõ vùng-t×nh th¸i ®i kÌm víi H§TC ®Ó 
gi¶m nhÑ tÝnh ®e do¹ thÓ diÖn cña hµnh 
®éng ®ã. Cßn rÊt nhiÒu ph−¬ng thøc ng«n 
ng÷ kh¸c biÓu ®¹t tÝnh lÞch sù ®· ®−îc c¸c 
nghiÖm thÓ Ph¸p-ViÖt sö dông mµ chóng 
ta ®· tõng chøng kiÕn trong khu«n khæ 
nghiªn cøu nµy.  

4. Thay lêi kÕt luËn 

Trªn c¬ së t×m hiÓu vµ x©y dùng khung 
lÝ thuyÕt liªn quan ®Õn H§TC trong sù 
biÕn ®æi nÒn v¨n ho¸, chóng t«i ®· tiÕn 
hµnh kh¶o s¸t, ®iÒu tra, ph©n tÝch ®èi 
chiÕu hai nguån ng÷ liÖu gèc b»ng tiÕng 
Ph¸p vµ tiÕng ViÖt, ®−îc x©y dùng tõ 
nh÷ng d÷ liÖu thu ®−îc qua ®iÒu tra b»ng 
b¶ng c©u hái ®èi víi nh÷ng nghiÖm thÓ  
t−¬ng ®ång vÒ tuæi t¸c vµ nghÒ nghiÖp ë 
ViÖt Nam vµ Ph¸p. §ã lµ nh÷ng gi¸o viªn 
vµ sinh viªn lµm viÖc vµ häc tËp trong m«i 
tr−êng ®¹i häc. 

ViÖc nghiªn cøu kh¶o s¸t CLTC trong 
tiÕng ViÖt vµ tiÕng Ph¸p ®· ®−a chóng t«i 
®Õn mét sè kÕt luËn më cÇn chèt l¹i nh− sau: 

KÕt qu¶ ph©n tÝch sè liÖu thu ®−îc qua 
®iÒu tra kh¶o s¸t, mÆc dï cßn rÊt khiªm 
tèn, ®· cho phÐp lµm s¸ng tá trong mét 
chõng mùc nµo ®Êy mét sè vÊn ®Ò khã lÝ 
gi¶i lóc b¾t ®Çu tiÕn hµnh ®Ò tµi nghiªn cøu: 

- Trong viÖc biÓu ®¹t mét H§TC - mét 
H§NN cã tÝnh ®e däa thÓ diÖn cao-ng−êi 
Ph¸p nãi chung cã xu h−íng sö dông c¸c 
chiÕn l−îc gi¸n tiÕp −íc lÖ, cô thÓ lµ hä 
th−êng biÓu ®¹t lêi thØnh cÇu d−íi d¹ng 
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mét c©u hái. Theo hä, c¸ch biÓu ®¹t nµy 
míi lµ lÞch sù bëi v× gi¸n tiÕp −íc lÖ cho 
phÐp ng−êi nghe lùa chän kh¶ n¨ng thùc 
hiÖn hay kh«ng H§TC cña ng−êi nãi. 

Ng−êi ViÖt, tr¸i l¹i, th−êng biÓu ®¹t 
mét H§TC d−íi d¹ng mét cÊu tróc mÖnh 
lÖnh, ®i kÌm víi c¸c dÊu hiÖu tõ vùng-t×nh 
th¸i ®Æc thï thÓ hiÖn phÐp lÞch sù nh−: 
“xin”, “lµm ¬n”, “gióp”, “hé”, “nhê” vµ c¸c 
h×nh thøc x−ng h« phï hîp víi qui −íc v¨n 
hãa-x· héi cña ng−êi ViÖt. Nh÷ng ph−¬ng 
tiÖn ng«n ng÷ biÓu thÞ phÐp lÞch sù nµy 
còng biÓu ®¹t mét hµnh ®éng ®Òn bï, cho 
phÐp ng−êi nãi tho¶ m·n thÓ diÖn d−¬ng 
tÝnh cña ng−êi nghe (ng−êi nãi nhËn ra 
t×nh tr¹ng thiÕu hôt cña m×nh, tù h¹ m×nh, 
®Ò cao vÞ thÕ cña ng−êi nghe), do ®ã, ®©y lµ 
nh÷ng biÓu hiÖn cña lÞch sù d−¬ng tÝnh cña 
ng−êi ViÖt. 

- Sù kh¸c biÖt trong viÖc sö dông 
nh÷ng CLTC kh¸c nhau trong viÖc biÓu 
®¹t lêi thØnh cÇu liÖu cã ph¶i b¾t nguån tõ 
sù kh¸c biÖt gi÷a hai x· héi cã nÒn v¨n ho¸ 
kh¸c nhau: nÒn v¨n ho¸ lóa n−íc t¹o ra 
tËp tÝnh t«n ti thø bËc, tÝnh céng ®ång, liªn 
kÕt cña ng−êi ViÖt ®èi lËp víi nÒn v¨n ho¸ 
c«ng nghiÖp gèc du môc t¹o ra tËp tÝnh 
b×nh ®¼ng, kho¶ng c¸ch, c¸ nh©n cña ng−êi 
Ph¸p? §· ®Õn lóc ph¶i ®Æt ra c©u hái c¬ 
b¶n nµy, nh−ng cßn qu¸ sím ®Ó cã thÓ ®−a 
ra c©u tr¶ lêi cã tÝnh thuyÕt phôc, do thiÕu 
nh÷ng nghiªn cøu ®Çy ®ñ vÒ toµn bé 
nh÷ng vÊn ®Ò ®Æt ra. Tuy nhiªn, nh÷ng kÕt 
qu¶ thu ®−îc b»ng sè liÖu cô thÓ cña 
nghiªn cøu cã tÝnh ®èi chiÕu nµy còng 
ph¶n ¸nh ®−îc phÇn nµo mét thùc tÕ quan 
s¸t ®−îc trong viÖc biÓu ®¹t lêi thØnh cÇu 
cña ng−êi ViÖt vµ ng−êi Ph¸p, ®Æc biÖt lµ 

viÖc sö dông kh¸c nhau c¸c CLTC trùc 
tiÕp/gi¸n tiÕp trong nh÷ng t×nh huèng biÕn 
®æi theo c¸c gi¸ trÞ cña c¸c biÕn sè P vµ D. 

- KÕt qu¶ thu ®−îc cña nghiªn cøu 
kh¶o s¸t H§TC ®èi víi c¸c nghiÖm thÓ ViÖt 
vµ  Ph¸p nh− d· tr×nh bµy ë trªn còng cho 
phÐp kiÓm nghiÖm l¹i tÝnh ®óng ®¾n vµ ®é 
tin cËy cña ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu vµ 
ph−¬ng ph¸p thu thËp d÷ liÖu trong khu«n 
khæ nghiªn cøu nµy. Cã thÓ kh¼ng ®Þnh 
r»ng, ®èi víi mét nghiªn cøu cã tÝnh ®èi 
chiÕu mét hµnh ®éng ng«n ng÷ cô thÓ,  
ph−¬ng ph¸p qui n¹p trªn c¬ së ®Þnh l−îng 
tá ra h÷u hiÖu v× nã cho phÐp ®−a ra 
nh÷ng nhËn xÐt, ®¸nh gi¸ mang tÝnh 
kh¸ch quan trªn c¬ së ph©n tÝch d÷ liÖu 
thu ®−îc qua kh¶o s¸t ®iÒu tra, tuy nhiªn 
kh«ng thÓ phñ nhËn hoÆc ®¸nh gi¸ thÊp 
vai trß cña ph−¬ng ph¸p diÔn dÞch trªn c¬ 
së ®Þnh tÝnh trong c¸c nghiªn cøu. Ph−¬ng 
ph¸p thu thËp d÷ liÖu b»ng b¶ng c©u hái 
kh¶o s¸t, trªn thùc tÕ cßn nh÷ng h¹n chÕ 
nhÊt ®Þnh nh− ®· tr×nh bµy, song ®· chøng 
tá lµ mét sù lùa chän ®óng ®¾n, gióp t¸c 
gi¶ ®Ò tµi thu thËp ®−îc mét sè l−îng d÷ 
liÖu cÇn thiÕt, cã thÓ tin cËy trong mét 
kho¶ng thêi gian t−¬ng ®èi ng¾n, cho phÐp 
viÖc so s¸nh ®èi chiÕu ®−îc tiÕn hµnh trªn 
cïng nh÷ng tiªu chÝ nhÊt qu¸n (c¸c gi¸ trÞ 
cña c¸c biÕn sè P&D). DCT-c«ng cô thu 
thËp d÷ liÖu ®−îc sö dông trong khu«n khæ 
®Ò tµi ®· tá ra h÷u hiÖu, cho phÐp thu thËp 
®−îc nh÷ng biÓu ®¹t thØnh cÇu t−¬ng ®èi 
tù nhiªn cña ng−êi ViÖt vµ ng−êi Ph¸p 
trong nh÷ng t×nh huèng giao tiÕp cô thÓ, 
gióp cho viÖc nghiªn cøu kh¶o s¸t H§TC 
cã c¨n cø thùc tÕ ®Ó ®−a ra nh÷ng nhËn 
xÐt, ®¸nh gi¸ x¸c ®¸ng. 
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Major vietnamese-french differences 
 in using requesting strategies 
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Requesting strategies are identified as ways appropriately resorted to by the speaker to 
have the hearer do something as desired by the speaker. Pragmatically, these strategies 
find their expression in the degrees of directness and indirectness of utterances. 
Structurally, requests can be realized in the forms of imperatives, declaratives or 
interrogatives. For the discovery of Vietnamese-French cross-cultural differences in using 
requesting strategies, the author has analyzed the two sources of data collected from the 
survey questionnaires completed by teachers and students in Vietnam and France.  


