TAP CHi KHOA HOC PHQGHN, NGOAI NGU, T.XXI, S6 3, 2005

NHUNG KHAC BIET CHU YEU TRONG VIEC SU DUNG
CAC CHIEN LUGC THINH CAU CUA NGUOI VIET VA NGUOGI PHAP®

1. Dat van dé

Dudi géc dd giao ti€p bang ngoén ti,
hanh déng thinh cau (HDTC) gitt mot vi tri
quan trong trong giao tiép xa hoi va nghé
nghiép, n6é hét stc da dang vé cach thiic
biéu dat ngay trong mot ngoén ngit va mang
dam nét van hoa xa hoi. P c6 nhiéu cong
trinh nghién cttu HDTC, chién lugc thinh
cau (CLTC) trong céc thi tiéng, song rat it
cong trinh tién hanh so sanh ddi chiéu
nhiing nét diac thu cta hanh dong ngon
ngit (HDNN) nay trong giao tiép giao van
héa Viét-Phap. Mit khac, viéc so sanh doi
chiéu CLTC trong tiéng Viét va tiéng Phap
- hai tht tiéng thudc hai nén vin hoa khac
nhau (vdn hoa phuong Dong/van hoa
phuong T4y) sé gép phan lam sang té thém
nhiing khia canh vé& mait Ii luan lién quan
dén HDPTC va sé giup chung ta hiéu rd hon
ban sic van hoa hai dan toéc Viét-Phap
thong qua ngdn ngii.

Duéi géc dd giang day ngoai ngii, viéc
khao sat déi chiéu CLTC trong tiéng Viét
va tiéng Phap la mot nghién ctu thiét
thuc, c6 thé gép phan cai thién nhiing trd
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ngal va xung dot ngbén ngh-van hoa do
HDTC géy ra trong giao luu ngbén ngii-vian
hoa Viét-Phap.

- Gia thuyét khoa hoc

Gia thuyét khoa hoc can kiém nghiém
trong chuyén luian nay la nguci Viét va
nguoi Phap c6 nhiing uvu tién st dung khac
nhau cac chién luge thinh cau.

- Muc tiéu: P& kiém nghiém gia thuyét
khoa hoc néu trén, trong khuén khé
chuyén luan nay ching téi tién hanh
nghién cu khao sat cac chién lugc thinh
cAu trong tiéng Viét va tiéng Phap nham
xac dinh mot s6 khéc biét co ban trong viée
ua dung cac chién luge biéu dat HPTC
theo ba cap do: truc tiép, gian tiép uéc lé
va gian tiép phi udc 1é, theo cac bién sb van
hoa-xa héi (P & D),

- D61 tugng va pham vi nghién ciu

+ D61 tugng nghién cttu khio sat 1a
nhiing phat ngén thinh cidu cta ngudi
Viét va nguci Phap trong mot s6 tinh
huéng giao tiép théng dung trong cudc
song doi thuong.

) ThS., Trung tam Nghién cu Phuong phap & Kiém tra Chét lugng, Trudng Dai hoc Ngoai ngil, DPHQGHN.
() Chuyén luan nay nam trong khuén khé dé tai nghién cliu cd ban xa hoi nhan van cap Dai hoc Quéc gia Ha Noi c6 tiéu
dé: “Khao sat vé cach biéu dat hanh dong thinh cau trong giao tiép bang 16i clia ngusi Viét va ngudi Phap” ma ching toi

da hoan thanh thang 01/2004.
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+ Pham vi nghién ctu: tac gid chuyén
luan hét stic ¥ thitc riang thinh ciu la mot
hanh doéng ngdn ngii dic biét phtc tap boi
tinh da dang vé thé loai va phong phu vé
ham ngén van hoa-xa héi. Trong khuon
khé chuyén luan nay, véi nhiing diéu kién
thdi gian, kha ning han hep, ching tdi sé
chi nghién ctiu cac CLTC trong giao tiép
bing 16i trén co sé hai tap ngit liéu goc cac
phat ngén thinh ciu bing tiéng Viét va
tiéng Phap. Hai tap ngii liéu goc nay duge
x4y dung trén nhiing da liéu thu thap duge
qua diéu tra bang bang cdu hdi khao sat
d61 véi cac nghiém thé Viét va Phap theo 6
tinh huéng dai dién cho cac gia tri khac
nhau cta hai bién s6 vin hoa xa hoi: P (vi
th& hay quyén luc gitia cac ddi tac giao
tiép) va D (khodng cach xa hoi hay miic do
than quen ctia ho khi giao tiép)

- Phudng phap nghién ctu

+ Xét muc tiéu va ban chat cua dé tai
nghién ctiu nay 14 khdo sat va ddi chiéu
cac CLTC trong tiéng Viét va tiéng Phap
nhdm tim hiéu nhiing khac biét chu yéu
trong viéc st dung nhiing chién lude thinh
cAu ctia nguoi Viét va ngusi Phap thi qui
nap sé la phuong phap chu dao trong
nghién cttu ctia chiing t6i, c6 nghia 1a cac
binh luan danh giid sé& dua trén két qua
phan tich va d6i chiéu nguon di lidu goc
thu duge qua diéu tra & cac nghiém thé
Viét va Phap.

+ Phuong phéap thu thap dd liéu.

Nhiéu phuong phap thu thap di liéu
dugc st dung trong cic nghién ciiu trude
day vé hanh ddng ngén ngit da duge dua ra
xem xét cho nghién ctu nay, c6 thé ké ra:
quan sat, déng vai, phéng van, diéu tra
bing cach ghi 4m lai cic cudc tro chuyén
thudng ngay (véi may ghi Am dau kin hoic

dé 16) va diéu tra bing bang héi. Méi
phuong phap déu cé nhiing uu viét cling
nhu nhiing han ché& nhat dinh trong viéc
thu thap dit liéu. Viéc diéu tra bang bang
hoi t6 ra 1a thich hgp hon ca, do cac uu viét
n6i troi cing nhu tinh kha thi cia né trong
diéu kién cing nhu pham vi nghién ciu
cua chung t6i. Vi vay ching t6i sé& lua chon
phuong phap nay, méc dia né van con
nhiing han ché& can phai ban.

+ X4y dung cong cu thu thap di liéu:

DCT (“Discourse Completion Test”-
Tric nghiém hoan chinh dién ngoén) sé la
cong cu thu thap dé liéu chinh trong
khuén khd nghién ctu nay.

+ Phan tich ngt Liéu: viéc phan tich
ngii liéu cht yéu dua trén nhiing phuong
phap mo ta, théng ké, so sanh, téng hdp.

- Y nghia clia viéc nghién ctu dé tai

+ Vé mit li luan: nghién ctiu nay sé
néu bat dudc mot s6 khac biét co ban vé
CLTC trong mdt sd tinh huéng giao tiép
bing 16i thong dung trong cudc séng hang
ngdy cua ngudi Viét va ngusi Phap, thong
qua d6 goép phan lam sang t6 mot vai khia
canh vé mit li thuyét, lam co s cho céc
nghién ctiu déi chiéu HDTC trong tiéng
Viét va tiéng Phap, sé gitp ching ta hiéu
r6 hon ban sic van hoa hai dan toc Viét-
Phap thong qua ngon ngl. Mat khac
chuyén luan hi vong sé thu hut dudgc su
quan tdm nghién cGu cac hanh dong ngén
ngtt (md HDTC 12 mot vi du) cta cac thay
¢d gido, cic nha khoa hoc § cac nganh khac
nhau nhu Ngén ng-Xa héi hoc, Nhan
chung hoc, Dan toc hoc...

+ Vé mat thuc tién: véi két qua thu
duge, chuyén luan hi vong sé gép phan cai
thién phan nao nhiing trd ngai, xung dot

Tap chi Khoa hoc PHQGHN, Ngoai ngit, T.XXI, S6'3, 2005
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vin hoa do HDTC c6 thé gay ra trong giao
tiép giao van hoa Viét-Phap. Ngoai ra,
nhiing két qua dé con c6 thé dude xem xét
ting dung trong viéc gidng day tiéng Viét
cho nhiing ngudi Phap va gidng day tiéng
Phéap cho nguai Viét.

2. Co s6 1y thuyét

Viéc nghién cttu, khdo sat CLTC trong
giao ti€p bang 10i trong tiéng Viét va tiéng
Phap chu yéu dua trén cac li thuyét vé
hanh déng ngbén ngt, tucng tac hoéi thoai,
lich su vA mot s6 khai niém 1i thuyét co
ban nhu hanh déng tai 10i, truc tiép/gian
tiép trong cach biéu dat HDNN, chu canh,
méi quan hé lién nhan, thé dién, hanh
dong de doa thé dién, chién luge lich su,

gian tiép, lién van hoa.
2.1. Thinh cau la gi?

Thinh cau® 1a mot hanh dong tai 15
¢6 tinh chit de doa thé dién, duge thuc
hién trong nhiing tinh huéng giao tiép xac
dinh. Hanh dong nay huéng téi nguci
nghe, kéu goi thién chi cia ngudi nghe va
mong mudn dude dap lai bang mot hanh
dong phi 16i nham giai quyét mot tinh trang
thiéu hut nao d6 vi l¢i ich ctia ngudi néi
(@61 khi vi 1di ich cta ngudi thi ba). D6 1a
mot hanh déng cé diéu kién dua trén cac
nguyén tic vé tinh chinh dang va tinh
trang thidu hut, do vay thuong doi hoi phai
c6 su giai thich di kém. D61 tugng cua
thinh cdu 13 mot su gitp d3, ctu gitp hay
mét vat cu thé. Thinh cdu c6 thé bi ngudi
nghe tu chéi thuc hién vi nhiing 1y do doc
lap v6i phat ngoén.

@ Chi tiét xem bai “V&n dé nhan dién hanh déng thinh
cau trong giao tiép bang 16i dusi géc d6 dung hoc” ding
trong Tap chi Khoa hoc, Dai hoc Quéc gia Ha Noi-
Chuyén san Ngoai ngit s6 4/2003 DPHQGHN.
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2.2. Cdu tric hanh déng thinh cdu
bang loi

Ching t6i chia sé quan diém cuaa
Nguyén Thi Thanh Binh (1996:163) va
Nguyén Van D6 (1999: 90-91) vé cau tric
caa HPTC va cho rang mét HPTC duge
cdu tao gom 3 thanh phan:

a) Phan khéi dau (hay con goi 1a yéu t6
khdi dau) caa HDTC

b) Phan c6t 16i cua thinh cAu hay néi
dung ménh dé (NDMD) thinh cau

c¢) Cac yéu t6 DPBLTL cua HDTC
|HDPTC = YTKD + NDMD + yéu t6 DBLTL

2.3. Chién lugc thinh cdu

M6 hinh ma ching t6i lua chon dé
phan tich dit liéu sé bao gbm 10 chién luge
thinh cau sau®:

Nhém 1: Thinh cdu truc tiép

1. C4u tric ménh lénh: Péng ciza lai ho
em./(Anh /chi) hay déng cia lai

2. Biéu thtc ngi vi: - Té6i yéu cdu/dé
nghi anh déng cita lai.

3. Biéu thtc ngit vi giam nhe: - Toi
muodn yéu cau anh déng ciia lai.

4. Dién ta su bat budc: - Anh phdi dong
cuta lai di (chi).

5. Trinh bay nhu cau, su can thiét: - T6:
cdn quyén sdch nay/Con mudén mét chiéc
do mdi.

6. Khing dinh moét y mudén, mot
nguyén vong: Téi muén anh déng hé cdi
ctta / T6i mong anh viét thu cho toi.

Nhém 2: Thinh cdu gian ti€p udc 1é

7. Dang thtic goi §: - Anh nghi gi vé viéc
don nha bép?

@ Mé hinh nay dudc lap ra trén co s6 tham khao va két
hgp m6 hinh ctia Nhém nghién clu hanh dong ngén nglr
xuyén van héa (CCSARP) trong Blum-Kulka & al.(1989)
va mé hinh cla Trosborg (1995)
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8. Hoi ngudsi nghe vé:

Kha nang: - Anh (c6 thé) déng cta lai
dugc khong?

Y muén: - Anh 66 muéh déng ctia lai khong?

Du dinh: - Anh ¢6 di mua ban gi hom
nay khong?

Xin phép: - Téi 06 thé déng ctia lai duge khong?

Nhoém 3: Thinh cau gian tiép phi uéc 18

9. Goi y manh (thdng thing): - Bép bia
bon qua!

10. Ggi ¥ nhe (béng gi6, xa x01): - Al
truec nhdt hom nay nhi?

3. Khao sat viéc st dung cac chién
lugce thinh cAu bang 16i cia ngudi Viét
va ngudi Phap

3.1. Gidi thiéu nguoén ngit liéu géc

Chung t6i lap ra 2 tap ngii liéu géc
(mdét bang tiéng Viét, mot bang tiéng
Phap) tit cac ciu tra 16i trong bang héi ma
ching t6i nhan duge. Téng cong tap ngi
liéu tiéng Phap gom 361 phat ngén thinh
cau va tap ngit liéu tiéng Viét c6 479 phat
ngoén thinh cau dude sip xép theo cac tinh
huéng dai dién cho cac gia tri khac nhau
cia P va D: tinh huéng 1 (-P,-D), tinh
huéng 2 (-P,+D), tinh huéng 3 (=P,-D), tinh
huéng 4 (=P,+D), tinh huéng 5 (+P,-D),
tinh huéng 6 (+P,+D). Viéc phan chia céc
phat ngon thinh cau trong hai tap ngi liéu
Viét/Phap dugc giéi thiéu trong bang sau:

Bang cau héi Phap Viét

Téng s6 ngudi tham gia 61 80
Téng s6 phat ngon thinh cau Tinh huéng 1 (-P,-D) 57 79
cho méi tinh hudng

Tinh huéng 2 (-P,+D) 61 80

Tinh huéng 3 (=P,-D) 61 80

Tinh huéng 4 (=P,+D) 60 80

Tinh huéng 5 (+P,-D) 61 80

Tinh hudng 6 (+P,+D) 61 80
Téng s6 phat ngdn thinh cau Tinh huéng 1,2,3,4,5,6 361 479

Bang 1: Gidi thiéu ngudn ngit liéu géc cac phat ngon thinh ciu trong tiéng Viét va tiéng
Phdp trong cdc tinh huéng dai dién cho hai bién sé P va D.

Diéu tra bang bang cdu héi khao sat la
phuong phap thu thap di liéu va DCT la
cong cu thu thap di litu. Nghiém thé
nghién ctiu 14 nhiing gido vién/sinh vién ¢
mot s6 truong dai hoc 6 Ha Noi, Paris,
Rouen ma ching tdi c¢6 dip tiép can hoic
théng qua cac ban beé tiép can ho trong qua
trinh thuc hién dé tai. Cac phiéu cau hoi
khao sat dude cac nghiém thé tra 16i 1a co
s6 dé 1ap ra hai tap ngit lidu géc Viét/Phap

phuc vu cho viéc phan tich dii liéu ctia dé
tai nghién ctu.
3.2. Phén tich ngiz liéu™

Két qua khdo sat viéc lua chon chién
lugc thinh cau (CLTC)

@ Chi ti€t xin xem phan tich két qua théng ké chi tiét
céc sO liéu trong Dé tai nghién clu co ban XH & NV
cép PHQGHN cb tiéu dé “Khdo sat vé cach biéu dat
hanh déng thinh céu trong giao tiép bang I6i cla ngudi
Viét va ngusi Phap” nghiém thu thang 01/2004.

Tap chi Khoa hoc PHQGHN, Ngoai ngit, T.XXI, S6'3, 2005



Nhitng khdc biét chti yéu trong viéc sit dung céc chién lugc thinh cau... 19

Theo téng trung binh chung ti 1& lua
chon cac CLTC, 17,45% nghiém thé Phap
lya chon CLTC truc tiép va 79,77% lua
chon CLTC gian tiép udc 1é; trong khi dé
65,13% nghiém thé Viét da st dung nhiing
CLTC truc tiép va 33,61% st dung CLTC
gian tiép udc 1é.

Nhiing két qua khdo sat nay liéu co
phan anh ding thuc t& st dung cac chién
luge thinh cAu truc tiép/gian tiép cua
nhiing nguoi giao tiép trong hai thi tiéng
Phap va Viét khong? Néu cé, can 1li giai
hién tugng nay nhu thé& nao? Theo ¥ kién
riéng ctiia ching t6i, con quéi sém dé cé thé
dua ra mot cau trd 16i cudi cung cho cau
héi nay, bdi vi hai tap ngii liéu gbc ma
ching t6i lap ra dé phan tich va di dén
nhiing nhan xét, gia thuyét trén diy con
chua da tinh thuyét phuc dé dua ra nhiing
két luan déng. Tuy nhién, viéc phan tich
d6i chiéu ngii liéu Viét/Phap da cung cap
nhiing thong tin nhat dinh vé viéc st dung
ngdn ngi:

- Thit nhit, r6 rang 14 xu huéng chung
cua ngusi Phap la ua lua chon nhiing
CLTC gian tiép uéc 1& hon 12 cac chién lude
truc tiép; con nguoi Viét thi nguge lai,
duong nhu thich dung cdc CLTC truc tiép
hon. Su khéc biét trong viéc ting xi ngodn
ngii d6 liéu c6 phai l1a bat nguén tit nhiing
di biét vé& van hoa - xa hoi cia nhiing nguosi
néi hai thi tiéng d6 hay khong? Mot trong
nhiing di biét vin héa-xa hoi 16n nhat ma
hay dudgc cac nha nghién ctu ngén ngi va
van hoa néi t6i, d6 12 ngusi Phap thudc
mot x4 hoi c6 tap tinh “xa cach hay ca
nhan” (société a “éthos de distance ou
individualiste”) con nguci Viét thudc mot
x4 hoi c6 tap tinh “gan giii hay cong dong”
“éthos de
communautaire”). Nhiing tap tinh van

(société a proximité ou

Tap chi Khoa hoc PHQGHN, Ngoai ngit, T.XXI, S6'3, 2005

hoa-xa héi nay gin lién véi phép tng xi
lich su déc thu: x4 hoi cé tap tinh “xa cach”
thudng Ging xt theo 161 lich su 4m tinh, con
x4 hoi c6 tap tinh “gan giii” thudng tng xi
theo 161 lich su duong tinh. Dén day tac gia
bai viét xin dugc mugn lai y kién ctua Gido
su Kerbrat-Orecchioni (1991:17) dé minh
hoa cho van dé nay:

“No6i chung, cdc xd@ hdi mang tinh ca
nhdn (nhu cdc xda hoi phuong Tdy) ciing la
cdc x@ hoi theo xu huwong lich sy ém tinh
(lich su, trude hét dé la ton trong lanh dia
ctia nguoi khdc), trong khi cdc xd héi mang
tinh céng déng (nhw cdc xa héi A Péng)
thich s dung lich su duong tinh hon, dé la
tit cd cdc dang cua ci@ chi cdu thén, an
cdn, xin lam giup, tdng qua va cde ddu
hiéu quan tdm khdc”.

- Thi hai, ngoai tinh huéng 6 [+P, +D]
ra, viéc lua chon chién luge thinh ciu truc
tiép hay gian tiép ctua ngudi Phap trong
cac tinh huéng khac hau nhu khoéng bi bién
déi khi gia tri cta [D] thay d6i (néi cach
khac, khi khoang cach x& hoi gitia nhiing
ngudi tham thoai gAn hay xa, quen biét
hay khéng quen biét), trong khi dé6 viéc st
dung chién lugc thinh cAu tryc tiép hay
gian tiép cua ngudi Viét thay d6i ro rét
theo mtc d6 gan giii hay xa cach cua
nhiing nguoi tham gia giao tiép. Trong
truong hdp quen biét nhau, ngusi Viét
thudng bay to truc tiép 10i thinh cau,
nhung trong truong hop khong quen biét,
ti 1é st dung phat ngon thinh cau gian tiép
ting lén rd rét. Tinh hinh nay trd nén té&
nhi va phtc tap dé c6 thé dua ra 16i giai
thich thuyét phuc. Liéu c6 thé gia dinh
riang ngudi Viét ua lya chon cach tng xu
gan giii déi véi nhiing ngusi quen bidt va
cach ting xt xa cach dé6i véi nhiing ngudi
khéng quen biét? Liéu gia dinh nay cé gia
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tri thuc va phan 4nh nhiing thudc tinh vin
hoa-xa hoi riéng cta vin hoa Viét hay chi
12 nhiing nhan xét nhat thoi dua trén
nhiing s6 liéu chua day dua, thu thap tu
nhiing mAu chua dién hinh va nhat la lai
chiu anh hudng ctia van hoa Phap? (Phan
ngii liéu tiéng Viét 14y tit cac nghiém thé 1a
gido vién va sinh vién Viét Nam day/hoc
tiéng Phap). Cau tra 15i cudi cing con dé
ngo do chua c6 da bang ching va li 1é ¢6
cin ct thuyét phuc.

Nhin chung, ngusi Viét c¢6 xu hudng
biéu dat truc ti€p 10i thinh cAu, nhit la
trong cac tinh hudng [+P] va [-D]. Viéc ua
dung 161 biéu dat truc tiép nay cé thé co
ngudn goc sdu xa ti tap tinh van hoa-xa
hoi ctia ngudi Viét trong 161 song ton ti thi
bac, cong dong lang xém tu hang ngan
nam v6i nén van hoa lia nuéc, cAn phai
dua vao nhau dé chong choi véi thién
nhién khéc nghiét, chéng gidc ngoai xaAm
dé tén tai va phat trién. Dol lap véi 16
sdng ton ti, cong déng clia ngudi Viét 1a 16
séng binh ding va xa cach cta ngudi Phap,
chiu anh hudng siu séic bdi nén vin hoa
cong nghiép géc du muc va cac tridt 1li
phuong tay “tu do, binh ding, bac &i, ton
trong lanh dia cta nhau”, diéu nay c6 thé
giai thich vi sao ngudi Phap c6 xu huéng st
dung cach biéu dat thinh cAu gian tiép
trong moi tinh huéng (trtt tinh huéng 6:
canh sat giao thong /14i xe).

Ngusi Phap thudng c6 xu huéng su
dung cac CLTC udc 18, diéu nay cho phép
moét mat giam nhe hanh dong de doa thé
dién (FTA) cta 16i thinh cdu théng qua
tinh gidn tiép va mat khac lam cho loi
thinh cAu dé tudng minh théng qua tinh
udc 1é.

Ngudi Viét c6 xu hudéng biéu dat 15i
thinh cAu mot cach truc tiép, nhat 1a trong

tinh huéng ngusi néi c6 vi thé cao hon
ngudi nghe [+P] va trong nhiing méi quan
hé than mat [-D]. Ngoai nhiing gidi thich
dugc dua ra trén day, con c6 thé gia dinh
riang ngudi Viét rat quan tAm dén tinh t-
uong minh ngi dung va muén biéu thi tinh
than mat, gin gii trong biéu dat 13i thinh
cau. Nhung trong nhiing tinh huéng nguoi
no6i c6 vi thé thap [-P], ngang bing [=P] va
khéng quen biét dsi véi ngudi nghe [+D],
cach biéu dat 16i thinh cAu cta ho thay déi
rd rét. Ho lai c¢6 xu huéng st dung céc
chién luge thinh cAu gian tiép uéc 1é thay
vi truc tiép. Tai sao lai ¢6 su thay d6i nay?
C6 thé xem xét hai nguyén nhéan gia dinh
sau: Thi nhat, véi chién lude gian tiép ude
18, ngudi Viét muén thé hién khoang cach
trong mé6i quan hé véi nhiing ngusi la.
Song diéu giai thich nay sé chi c6 can ci
thuyét phuc khi duge kiém chting qua mét
ngudn dit liéu khac day da hon. Thi hai,
ching t6i cho ring (gia dinh sau day c6 1&
¢ ¢d s6 viing chic hon) d6 1a trinh d6 hoc
vdn cao cua nhiing nghiém thé Viét ma
ching t6i diéu tra. Ho 1a nhiing gido vién
va sinh vién tiéng Phép, c6 thé chua phai
12 mAu chon c6 tinh dai dién cao cho ngudi
Viét néi chung: ho c6 thé bi &nh hudng cta
ngdn ngii va van hoa Phap ma cu thé 1a cac
chién lugc gian tiép udc 1& trong viéc biéu
dat 10i thinh cau.

- Nhan xét tht ba lién quan dén ti 1é st
dung rat thap 16i thinh cau gian tiép phi
uéc 1é ctia cac nghiém thé Phap va Viét. Li
do cta tinh trang nay c6 thé ndm ngay
trong ban chat caa 15i thinh ciu, doi hoéi
phai dugc hiéu mét cach tusng minh. Thé
nhung do gian tiép phi uée 1é hay bi hiéu
nuéc d6i va nghia thinh ciu ctia né thuong
phu thudc vao ngii canh, cho nén gian tiép
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phi uéc 1é it dude st dung trong 16i thinh
cau do cac nghiém thé Phap va Viét thuc
hién trong khuén khé nghién ciiu nay.

Viéc nhiing nguoi Viét thudng st dung
cac chién luge thinh ciu truc ti€p c6 thé
gy ra nhiing ci séc hay xung dot van hoa
tiém 4n d6i v6i ngudi Phap trong giao tiép.
Tinh trang tuong tu xay ra khi nguoi Phap
hay st dung cac CLTC gian tiép uée 1&. D-
u6i con mét ngudi Phap, hanh dong dén bu
trude mot hanh dong de doa thé dién (FTA)
phai ciu vién dén dang gian tiép bdi vi né
cho phép ngusi nghe lya chon kha ning
hay ¥ muén thuc hién yéu cau cia HDTC
va vi thé gidm nhe cidc anh hudng gy
phién nhiéu ctia HDTC. Trong giao tiép,
khi ti€p nhan 15i thinh ciu truc tiép cta
nguoi Viét, ngusi Phap sé& c6 cam tudng
nhu luén nhin dude nhiing ménh Iénh,
diéu nay lam cho ho cam thay rat kho chiu.
Ngugc lai, dudi con mat ctia ngudi Viét,
nhiing phat ngén thinh cau gian tiép udc 1&
dudng nhu 1a nhiing biéu hién ctia mot
thai d6 kiéu cach, khach khi ctia ngusi néi.
Cho nén ngudi Viét t6 ra rat ngac nhién
khi nguoi Phap st dung nhiing phat ngon
thinh cAu gian tiép udc 1& ngay ca trong
nhiing tinh huéng than mat hoic rat
than mat.

Mot cau hoéi duge dit ra: tinh lich su
cta mot 16i thinh cdu duge hiéu nhu thé
nao? Hay cu thé hon, mét 16i thinh cAu
duge goi 1a lich su liéu 6 phai chi khi né dugc
biéu dat dudi dang gian tiép udc 1é nhu
nguoi Phap van st dung khong? R rang
gian ti€p 1a mot dang biéu dat hiu hiéu
mot hanh déng dén bu trudc mot hanh
d6ng de doa thé dién vi gian tiép cho phép
ngudi nghe luia chon kha nang hay y muén
thuc hién hay khéng HDTC ctua ngudi noi.
Nhung, cé6 18 gian tiép khong phai 1a cach
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thé hién duy nhét phép lich su trong tinh
huéng thinh cdu. K&t qua phan tich s6 liéu
ma ching t6i c6 duge qua diéu tra chi ra
mot cach rd rang 14 ngudi Phap rat hay cau
vién dén gian ti€p udc 1é khi can biéu dat
mot hanh déng thinh ciu, trong khi dé
nguoi Viét thuong hay st dung cac diu
hiéu tit vung-tinh thai di kém véi HDTC dé
giam nhe tinh de doa thé dién caa hanh
doéng d6. Con rat nhiéu phuong thic ngon
ngii khac biéu dat tinh lich su da dugc cac
nghiém thé Phéap-Viét st dung méa ching
ta da tung ching kién trong khuén khd
nghién ctu nay.

4. Thay 10i két luan

Trén co s6 tim hiéu va xay dung khung
li thuyét lién quan dén HDTC trong su
bién d6i nén vian hoa, ching t6i da tién
hanh khdo sat, diéu tra, phan tich déi
chiéu hai nguén ngii liéu goc bang tiéng
Phap va tiéng Viét, dugc xay dung tu
nhiing di liéu thu duge qua diéu tra bing
bang cau héi déi véi nhiing nghiém thé
tuong dong vé tudi tac va nghé nghiép &
Viét Nam va Phap. D6 1a nhiing gido vién
va sinh vién lam viéc va hoc tap trong méi
trudng dai hoc.

Viéc nghién ctu khao sat CLTC trong
tiéng Viét va tiéng Phap da dua ching toi
dén mot s6 két luan md can chét lai nhu sau:

Két qua phan tich sé liéu thu duge qua
diéu tra khao sat, méc du con rat khiém
ton, da cho phép lam sang té trong mot
chiing muc nao day mot sd van dé kho li
giai Iic bat dau tién hanh dé tai nghién ctu:

- Trong viéc biéu dat mot HPTC - mot
HDNN c6 tinh de doa thé dién cao-ngudi
Phap néi chung c6 xu huéng st dung cac
chién luge gian ti€p uée 18, cu thé 1a ho
thuong biéu dat 16i thinh cAu duéi dang
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mét cdu hoi. Theo ho, cach biu dat nay
méi 14 lich sy bdi vi gian tiép uéc 1é cho
phép ngusi nghe lua chon kha ning thuc
hién hay khong HDTC ctia ngudi néi.

Nguoi Viét, trai lai, thuong biéu dat
moét HDTC dudi dang mét cdu tric ménh
lénh, di kém v6i cac d4u hiéu ti vung-tinh
thai dac thu thé hién phép lich su nhu:
“xin”, “lam on”, “gitup”, “hd”, “nhs” va cac
hinh thtc xung hé phu hgp véi qui ube van
héa-xa hoi cia ngusi Viét. Nhiing phuong
tién ngdén ngit biéu thi phép lich su nay
ciing biéu dat mét hanh dong dén bu, cho
phép ngudi néi thod man thé dién duong
tinh ctia ngudi nghe (ngudi néi nhan ra
tinh trang thiéu hut cia minh, tu ha minh,
dé cao vi thé& cua ngudi nghe), do d6, day la
nhiing biu hién caa lich su duong tinh caa
ngudi Viét.

Su khac biét trong viéec su dung
nhitng CLTC khéc nhau trong viéc biéu
dat 161 thinh cAu liéu c6 phai bat ngudn ti
su khac biét gifia hai xa hoi c¢6 nén van hoa
khac nhau: nén vian hoa lia nudc tao ra
tap tinh ton ti thi bac, tinh cong dong, lién
két ctia nguoi Viét d6i 1ap véi nén van hoa
cong nghiép gdc du muc tao ra tap tinh
binh ding, khoang cach, ca nhan cta ngusi
Phap? Da dén ldc phai dat ra cau hoi co
ban nay, nhung con qua sém dé c6 thé dua
ra cau tra 16i c6 tinh thuyét phuc, do thiéu
nhiing nghién ctu day dua vé toan bd
nhiing van dé dit ra. Tuy nhién, nhiing két
qua thu dugc bang s6 liéu cu thé cua
nghién c@u cé tinh d6i chiéu nay clng
phan anh dudc phan nao mot thuc t& quan
sat duge trong viéc bidu dat 16i thinh cau
cia ngudi Viét va ngudi Phap, dic biét la

viéc st dung khac nhau cac CLTC truc
tiép/gian tiép trong nhiing tinh hudéng bién
ddi theo cac gia tri ctia cac bién s6 P va D.

- Két qua thu dudc cta nghién ciu
khao sat HDTC d6i véi cac nghiém thé Viét
va Phap nhu da trinh bay 4 trén ciing cho
phép kiém nghiém lai tinh ding din va do
tin c4ay cua phuong phap nghién ctu va
phuong phap thu thap di liéu trong khuén
khé nghién ctu nay. C6 thé khing dinh
rang, déi véi mot nghién ctu cé tinh d6i
chiéu mot hanh dong ngén ngi cu thé,
phuong phap qui nap trén co s dinh lugng
td ra hitu hiéu vi né cho phép dua ra
nhiing nhan xét, danh gi4 mang tinh
khach quan trén co sé phan tich di liéu
thu dugc qua khao sat diéu tra, tuy nhién
khéong thé pht nhan hodc danh gia thap
vai trd cua phuong phap dién dich trén co
s6 dinh tinh trong cac nghién ctiu. Phuong
phap thu thap di liéu bing bang cau héi
khao sat, trén thuc t& con nhiing han ché
nh4t dinh nhu da trinh bay, song da chiing
t6 1a mot su lua chon ding din, gidp tac
gid dé tai thu thap dugc mot s lugng dii
litu can thiét, c6 thé tin ciy trong mot
khoang thoi gian tuong déi ngén, cho phép
viéc so sanh d6i chiéu dudc tién hanh trén
cung nhiing tiéu chi nhit quan (cac gia tri
ctia cac bién s6 P&D). DCT-céng cu thu
thap di liéu duge st dung trong khuén khd
dé tai da to ra hitu hiéu, cho phép thu thap
dugc nhiing biéu dat thinh cau tuong d6i
tu nhién cua nguoi Viét va ngusi Phap
trong nhiing tinh huéng giao tiép cu thé,
gitp cho viéc nghién ctiu khao sat HDTC
¢6 can ct thuc t& dé dua ra nhiing nhan

xét, danh gia xac dang.
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MAJOR VIETNAMESE-FRENCH DIFFERENCES
IN USING REQUESTING STRATEGIES

Do Quang Viet, DEA

Research and Examinations Center
College of Foreign Languages - VNU

Requesting strategies are identified as ways appropriately resorted to by the speaker to
have the hearer do something as desired by the speaker. Pragmatically, these strategies
find their expression in the degrees of directness and indirectness of utterances.
Structurally, requests can be realized in the forms of imperatives, declaratives or
interrogatives. For the discovery of Vietnamese-French cross-cultural differences in using
requesting strategies, the author has analyzed the two sources of data collected from the
survey questionnaires completed by teachers and students in Vietnam and France.
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