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BAN VE PHUONG PHAP KIEM TRA PANH GIA CHAT LUGNG
VA MOT SO HINH THUC KIEM TRA PANH GIA

LAau nay ta hay néi dén kiém tra danh

theo phuong phap dinh lugng
(quantitative assessment). Kiém tra danh
gia theo phuong phap dinh lugng dya trén
hé thong thi kiém tra ding nhiing caAu héi

gia

tric nghiém, tim lua chon ddng, tim cau
tra 16i ngdn gon. Song song véi phuong
phap kiém tra danh gia dinh lugng 1a viée
thanh lap cac ngan hang dé thi nham dam
bao tinh khach quan, déng bo trong khau
thi cti. Tuy phuong phap kiém tra danh gia
dinh lugng c6 nhiéu uu diém trong dé cé
thé ké dén wu diém vugt troi vé do tin cay
(reliability), dé so sanh chat lugng cta cac
ky thi ciing nhu cac thi sinh tham du thi
(comparability), phuong phap kiém tra
danh gia dinh lugng, khi tach roi khdi quy
trinh day-hoc, lai ¢c6 nguy cd bd qua tinh
tich cuc cta kiém tra danh gia, dé la gop
phan nang cao chat lugng day va hoc.

Theo Lambert va Lines [5, 2000], viéc
lam dung phuong phap kiém tra danh gia
dinh lugng da bép méo bau khong khi day
va hoc trong nha trudng, dic biét 1a & bac
dai hoc va trén dai hoc, 1am cho ngudi hoc
c6 nguy co trd nén thu dong, niy sinh tu
tudng ‘thi gi hoc ndy’. Do nhan thiic duge
vai trd quan trong cta kiém tra danh gia
trong viéc nang cao chat lugng day va hoc,
cang ngay kiém tra danh gia theo phuong
phap chat lugng (qualitative assessment)
cang dudgc quan tdm, nghién cGu va dua
vao tng dung trong hé théng kiém tra
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danh gia. Trong pham vi bai viét nay, toi
xin dugc dé cap dén hai noéi dung chinh:
déc diém cta phuong phap kiém tra danh
gia chét luong; va cac loai hinh kiém tra
danh gia thuong duge dung trong phucng
phap chét lugng ciing nhu vu khuyét diém
cta cac loai hinh kiém tra danh gia nay.
Trén co s6 d6, toi xin dua ra moét s6 y kién
nham dua phuong phéap kiém tra danh gia
chat lugng dén véi gido vién va sinh vién,
g6p phan nang cao chat lugng hoc tap & bac
dai hoc va trén dai hoc.

I. M6t s6 dac diém ctia phuong phap
kiém tra danh gia chat lugng

Néu nhu phuong phap kiém tra danh
gia dinh lugng dit viéc do trinh dd cua
sinh vién (measurement) 1én hang dau thi
v6i phuong phap kiém tra danh gia chat
lugng, muc tiéu 16n nhédt caa kiém tra
danh gia 12 ning cao chat lugng hoc tap
cha sinh vién. Kiém tra danh gia ngoai
viéc do trinh d6 ctia sinh vién con phai chi
ra bing cach nao sinh vién c6 thé dap tng
yéu cAu kiém tra danh gia to6t hon va cai
thién viéc hoc cia minh. Mudn vay, kiém
tra danh gia khong duge phép tach roi quy
trinh day-hoc, phai tuong thich va hé tro
hoat déng hoc (Brown va Glasner [3, 1999]).

Trong phuong phap kiém tra danh gia
chat lugng, kiém tra danh gia duge nhan
dinh 13 m6t bd phan khong thé tach rdi caa
quy trinh day-hoc. Phuong phap kiém tra
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danh gia nay chd trong danh gia xuyén
chuong trinh hoc
(continuous assessment) vél muc dich gép

sudt ndéi dung
phin nang cao chat lugng giang day, hoc
tap cla gido vién va sinh vién. Mot mit,
kiém tra danh gia cung cdp théng tin vé
trinh d9, s6 truong, s6 doan ciing nhu yéu
diém caa ting sinh vién. Qua d6, gido vién
lya chon, diéu chinh phuong phap su
pham, chién luge gidng day phu hdp véi
ning luc cua sinh vién va muc tiéu dio tao,
trong tam dao tao cua tiing giai doan day-
hoc. Kiém tra danh gia, khi dugc t§ chiic
hiéu qua, con cung cdp cac thong tin phan
hoi (feedback) ma néu dudc ti€p can, st
dung mot cach hitu ich, sinh vién c6 thé
dung dé diéu chinh phuong phap hoc tap,
tim ra céc chién luge hoc tap t6i uu, trau
ddi trinh d6 chuyén mén. Mat khac, kiém
tra danh gia cung cdp dii liéu, thong tin vé
hién trang dao tao gitip nha quan ly gido
duc dé ra cac chinh sach, gidi phap gido
duc didng dén, tao diéu kién thuan lgi cho
hoat dong giang day-hoc tdp nhiam ning
cao chét lugng dao tao. Nhu vay, kiém tra
danh gia gép phan lién hoan quy trinh dao
tao, tit viéc day, viéc hoc dén viéc quan ly
gido duc mot cach hiéu qua, thong nhat.

La mot bo phan khong thé tach roi cta
quy trinh day-hoc, dic diém ndi bat cua
phuong phap kiém tra danh gia chét lugng
14 su tuong thich (relevance) gitia kiém tra
danh gia va quy trinh day-hoc. Kiém tra
danh gia khong dién ra mot cach doc lap
vao cudl ky hoidc gitia ky ma mang tinh
chat lién hoan, ké thiia gifia qua trinh hoc
v6i cac ky thi, kiém tra, gitia cac ky thi,
kiém tra va gitia cac hinh thtc kiém tra
danh gia v6i nhau. No6i dung kiém tra
danh gia théng nhat v6i ndi dung cuaa
chuong trinh hoc théng qua su cu thé héa
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muc tiéu dao tao. Cach thic kiém tra danh
gia dudc tién hanh thiét thuc véi nganh
nghé dao tao. Vi du nhu muc tiéu dao tao
la dao tao gidao vién thi chuong trinh hoc
phai bao ham nhiing kién thtc, k§ ning
ma gido vién can co, va kiém tra danh gia
phai danh gi4 nhiing kién thiic va k§ ning
nay trong moi trudng su pham. C6 nhu
vay, két qua kiém tra danh giad méi dung
dudc dé nang cao chit lugng day-hoc. Sinh
vién méi thay kiém tra danh gia c6 y nghia
lau dai vé6i viéc hoc va nang cao kién thiic
chuyén moén, tranh dugc hién tugng “hoc
mot dang, thi mot néo’ hay ‘hoc tu, thi xong
1a hét”.

Su tuong thich gitia phuong phap kiém
tra danh gia chat luong va quy trinh day-
hoc con duge thé hién & chd: trong tAm cua
phuong phap kiém tra danh gia chat
lugng, hay néi cach khéac, cai ma phuong
phap kiém tra danh gia nay hudng t6i dé
danh gia chinh 14 hoat dong hoc. Hoat
dong hoc, theo nhiing nhan dinh tién bd
nhit bao gom ba yéu to: tri giac tri thic
(knowledge), hinh thanh kha ning lam
viéc (competencies), va xiy dung ky ning
hoc (learning skills), ap dung phuong phap
hoc tap ding din. Hoc khong chi don
thudn 1a hoc dé biét cai gi ma con 1a hoc
lam gi v6i cai da biét va hoc thé nao dé
mang lai hiéu qua cao nhat. Mot hién
tugng tuong d6i phd bién 6 cac truong dai
hoc 14 kiém tra danh gia mdéi chi dat trong
tdm tim cach danh gia trinh d6 tri thic
cua sinh vién trong khi xu thé thoi dai do6i
v6i kiém tra danh gi4 néi riéng va chuong
trinh hoc né6i chung dang phat trién theo
huéng dua trén cac ky nang (skill-based),
vuot 1én khdi viéc dya trén noi dung kién
thiic (content-based). N6i dén k§ néng lam
viée va ky ndng hoc, kj niang lam viéc con
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12 mdt xa xi ngay ca véi chuong trinh dao
tao  nhiéu truong dai hoc ch@ ding néi
dén k§ ning hoc, mdt vAn dé van thuong
dugc cho 1a “ctia” sinh vién va vi thé “manh
al ngudi ndy hoc”.

Trong thdi dai biing né théng tin hién
nay, tri thitc duge phat trién va quang ba
v6i toe @6 chong mit. Con ngudi ludn bi dit
trude nguy co lac hau vé tri thic. Muén
lam cht dugc tri thiic, hoi nghi gido duc do
UNESCO t8 chtic tai Paris, Phap nim
1998 da khing dinh, nhiém vu cta gido
duc thé ky 21 1a trang bi cho moi céng dan
ky nang hoc tron dci (life-long learning
skills) (Delors, 1998). N6i nhu vay dé thdy,
ngoai viée cung cdp kién thic va phat trién
khi ning lam viéc cho sinh vién, nha
trudng con phai giip ho xay dung dude k¥
ning hoc tron doi. Vi phuong phap kiém
tra danh gia chat ludng, do c6 su tuong
thich gitia kiém tra danh gia va quy trinh
day-hoc, khong nhiing trinh d6, nang luc
thuc su cua sinh vién dugc boc 16 va danh
gia ma thong qua cach thic sinh vién lam
bai, tiép can, tri gidc va tu duy tri thic, k¥
nang hoc ctia sinh vién dudc udn nin, tién
t6i hinh thanh k§ nang tu hoc (self-
directed learning skills) va k§ nang hoc
tron doi.

Quy trinh tri giac va tu duy tri thiec,
theo Biggs (1999), ludn di tu tich lay vé
lugng dén nhay vot vé chat. Quy trinh nay
thuong dugc nhic dén véi tén goi “t6 hop
SOLO” (SOLO taxonomy). Té hgp SOLO
miéu ta cac muc do “hiéu” khac nhau di ti
don gian dén phic tap, tit cu thé dén tritu
tugng, tt ghi nhé theo dang hoc thudc long
dén tu duy 1y luan doc 1ap. Vi ban than cac
mtc d6 “hiéu” ¢6 thé mang nhiéu y nghia
khac nhau, ngudi ta hay diang mot s6 dong
ti moé ta cach thic ngudi hoc tri giac, tu

duy tri thtc, tuong Gng v6i cac mic do
hiéu. Cac dong ti hay dudc dung la: ghi
nhé, liét ké, mé ta, so sanh dsi chiéu, phan
tich, lién hé, tng dung, khai quat hoa
thanh quy luat, va st dung, danh gia quy
luat & cac tinh hudng khac nhau (cac dong
tit dudc sip xép theo thi tu tiang dan vé
‘ch4t lugng’ tu duy tri thic). Kiém tra danh
gia chi c6 thé gép phan nang cao chit
lugng hoc cua sinh vién khi cac hinh thtc
kiém tra danh gia yéu cAu sinh vién phai
tu duy tri thiic 6 mic d6 cao, tién téi tu
duy méot cach doc lap.

Phuong phap kiém tra danh gia chat
lugng, bang viéc st dung cac hinh thic
kiém tra danh gia duy ly, dd khuyén khich
161 tu duy sang tao, téng hop qua d6 ma
chat lugng hoc ctia ngudi hoc duge ning
cao. Brown, Bull va Pendlebury (1997) da
chi ra: “Stt dung loai bai tap chon ciu tra
161 ddng va cac loai bai thi tuong ty tao ra
161 hoc gao trong khi kiém tra danh gia mé
va nhiing bai tap nghién ctu khoa hoc
khuyén khich 161 tu duy ddc lap va cac
chién luge hoc tap nhdm t6i viéc hiéu can
ké, sau rong” (trang 7). Phan tiép theo cua
bai viét s& giéi thiéu véi doc gia mot s6
hinh thtc kiém tra danh gia thudng duge
st dung trong phuong phap kiém tra danh
gia chat lugng. Bai viét cling sé luan ban
vé nhiing thuan 1gi, khé khin khi st dung
nhiing hinh thtc kiém tra danh gia nay.

II. Cac loai hinh kiém tra danh gia
thong dung
1. Piém sdch (Critical reviews)

Loai hinh danh gia nay yéu cau sinh
vién tim doc tai liéu tham khao theo dé tai
da cho truée hodc tu chon. Sau khi doc,
sinh vién tom tét, phan tich, binh luan vé
tai lidu d6 duéi dang bai viét (essays) hodc
trinh bay trudc 16p (presentations). Piém
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sach gitp sinh vién hinh thanh k§ ning
tim tai liéu thich hop, chét loc théng tin,
danh gia chat lugng thong tin. Nhuge diém
ctia loai hinh danh gii nay 1a sinh vién c6
thé doc mot cach thu déng, viéc doc chi
ding 6 mitc tém tét ndi dung cta tai liéu.
Mot nhuge diém khac c6 thé 1a sinh vién
thiéu tai liéu tham khao, ho#c thiéu cong
cu tim, “doc” tai liéu mot cach hiéu qua. Pé
tranh viéc sinh vién doc thu déng, gido
vién c6 thé dua ra yéu cAu cu thé khi diém
sach, vi du nhu yéu cau sinh vién dua ra
chinh kién vé noi dung da tém tit trén co
sd so sanh noi dung dé véi nhiing ngudn
thong tin dang tin cay khac. Khé khan vé
thiéu tai liéu, mot hién tugng tuong doi
phd bién & cac trudng dai hoc, trong boi
canh hién dai héa nén gido duc dai hoc, dit
ching ta truéc nhu cdu nén dau tu thanh
lap thu vién dién ti, khién cho mét cudn
sach quy c6 thé dén duge véi nhidu ngudi.
Thu vién dién ti véi cic cong cu tim siéu
téc con giup viée truy cap thong tin dudgc
nhanh chéng va hiéu qua.

2. Bdo cdo (Reports)

Loai hinh danh gia nay yéu cdu sinh
vién viét bao cao thu hoach sau khi thuc
hanh, vi du nhu di thuc dia, hoi thao, thi
nghiém phong lab. Viét bao cido rén cho
sinh vién k¥ nang viét, phan tich téng hop
dua trén s6 liéu thuc t& Bao cao thu
hoach, theo t6i, 12 m&u chét ctia ‘hoc di doi
v6i hanh’ khi sinh vién khéng chi thuc
hanh nhiing cii ¢4 hoc ma con biét md xé,
khai quat héa kinh nghiém thuc t& gép
phin nang cao kién thiic chuyén mén. Tuy
nhién, viéc danh gia bao céo thu hoach mat
rit nhiéu thoi gian cua gido vién. Bén canh
viéc doc bao céo, gido vién con phai truc
tiép theo dbi viéc thuc hanh cta sinh vién.
Dé giam ganh ning cho gido vién, trudc
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khi sinh vién thuc hanh, gido vién nén dua
ra nhiing tiéu chi cu thé vé noi dung va
chat lugng nham dinh hudéng cho viéc viét
b4o cdo va nang cao chat lugng thuc hanh.
Dua vao cac tiéu chi nay, gido vién c6 thé
yéu cau sinh vién trao déi bédo cao thu
hoach dé tu danh gi4, nhan xét véi su
huéng dan, gitp dd caa gido vién.

3. S6'tay céng tdc (Portfolios, reflective
Jjournals).

Pay 1a mot loai hinh kiém tra danh gia
kha doc dao. Sinh vién dinh ky ghi lai
nhiing noi dung kién thtc ho nim duge
trén 16p va phat trién nhiing kién thtc doé
siu rong hon trén co sd tham khao cac tai
liéu khac va nghién ciiu ctia chinh minh.
S6 tay coéng tac tao cho sinh vién théi quen
nghién ctiu khoa hoc va c6 thé trd thanh
mot tai liéu rat hiu ich trén con dudng
nghién ctiu khoa hoc sau nay. Ghi lai kién
thiic mot cach c6 hé théng gitp sinh vién
dinh huéng dudc linh vuc khoa hoc ma ho
quan tdm. Bén canh nhiing uu diém trén,
s6 tay cong tac con c6 mot s6 nhuge diém.
Thit nh4t loai hinh bai tap nay doi héi sinh
vién phai c6 y thic hoc tap cao va mét kha
ning nghién ctiu khoa hoc nhit dinh ma
khong phai bt ct sinh vién nao ciing ¢
duge. Thi hai 1a viée danh gia dinh ky s
tay cong tac khong mang tinh hiéu qua cao
vi tiéu chi danh gia khé xac dinh, viéc
danh gia mat nhiéu thoi gian va cong stic
cua gido vién. DE gidi quyét cac viAn dé
nay, giao vién, sau mdi bai giang nén dua
ra nhiing cau hdi khai quat ho#c nhiing goi
y dinh hudéng cho viéc nghién ctu, dao sau
kién thitc. Gido vién ciing c6 thé yéu cau
sinh vién viét bai luan duya trén nhiing
kién thiic ti sb tay cong tac, qua d6, danh
gia gian tiép s6 tay coéng tac dé dang va
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hiéu qua hon. Hoic tuong tu nhu danh gia
béo céo thu hoach, gido vién c6 thé yéu cau
sinh vién tu danh gia s6 tay cong tac hoic
trao doi s6 tay dé danh gia 1An nhau. Dé
dam bao d6 chinh x4c, nghiém tic khi sinh
vién viét s6 tay va danh gia, gido vién c6
thé chon ngau nhién it nhit mot hoic hai
chuong trong s6 tay cong tac dé danh gia
lai, k&t hgp véi cho diém chinh danh gia
cua sinh vién.

4. Bai tdp lén, dé dn, lugn vdn
(Assignments, projects, theses,
dissertations)

Pay la loai hinh kiém tra danh gia doi
hoi sinh vién phai c6 kj ning nghién ctu
khoa hoc ddc 1ap, kién thiic tuong d6i sau
rong va quy thoi gian 16n. C6 thé vi ly do
nay ma chi c6 mot s6 it sinh vién xuét séc
méi dude chon lam bai tap nay. Nhung néu
ching ta muén nang cao chat lugng dao
tao, dam bao mdi sinh vién tot nghiép la
mot nha khoa hoc thi ho phai duge lam’
khoa hoc khi con ngdi trén ghé nha truong.
Con nhé cach dady vai nam, khoa Anh
truong Dai hoc Ngoai ngitt, Dai hoc Qudc
gia Ha noi da thi diém cho t4t ca sinh vién
lam luan vian t6t nghiép. Tuy nhién, hau
hét cac luan vén déu chua cé chat lugng
cao khién nhiéu nguoi nghi ngd tinh kha
thi ctia thit nghiém nay. Theo thién y caa
nguoi viét bai nay, that bai trén 12 do sinh
vién chua duge ‘hoc’ lam nghién ctu khoa
hoc, chua ¢6 k§ nang nghién ctiu khoa hoc,
nhiing k§ niang c6 thé duge hinh thanh va
phat trién qua ba loai hinh kiém tra danh
gia da ban 6 trén. Chuong trinh hoc 6 bac
dai hoc cfing nén danh mot sd trinh nhat
dinh cho bd mén phuong phap nghién ctu
khoa hoc, khéng nén coi viéc bdi dudng
phuong phap nghién ctu khoa hoc la viéc
gitia giao vién huéng dan va sinh vién.

Qua phan giéi thiéu dic diém caa
phuong phap kiém tra danh gia chat luong
va céc loai hinh kiém tra danh gia théng
dung, ban doc c¢6 thé bin khoin liéu
phuong phap kiém tra danh gia chéat
lugng, véi viee dua kiém tra danh gia vé
ting 16p hoc, c6 quay trd lai hién tugng
“hoc sao, thi vay” hay “got chan cho vua
giay” theo cach 6ng Nguyén Phuong Stiu,
cuu giam déc Trung tdm Kiém tra Panh
gia va Nghién cttu Phuong phéap, trudng
Dai hoc Ngoai ngii, Dai hoc Quéc gia Ha
ndi da goi. Ban khodn nay md ra mot van
dé dudc quan tam hién nay 1a lam thé nao
quan ly duge chat lugng khi kiém tra danh
gia khong tach khoi cong tac giang day. Dé
cho “hoc gi, thi ndy”, tranh “hoc sao, thi
vay”, phuong phap kiém tra danh gia chat
lugng dé cao viéc cu thé héa muc tiéu dao
tao thanh cac tiéu chi dau ra (outcomes)
hay tiéu chudn sinh vién t6t nghiép
(graduate attributes) tu d6 xay dung
chuong trinh hoc va quy trinh kiém tra
danh gia trong d6 c6 xdy dung noi dung,
cach thiic danh gia. Cac tiéu chi dau ra con
14 tién dé cho viéc thanh lap tiéu chi va
biéu mtc danh gia (criteria and
standards). Tiéu chi va biéu mtc danh gia
14 co s6 viing chic cho cong tac quan ly
chat lugng, tiép thi chat lugng dao tao cu
thé cta céc co sé dao tao ra xa hoi.

Tém lai, bai viét nay da ban vé dic
diém cta phuong phap kiém tra danh gia
chat lugng. Phuong phap nay dé ra: (a),
kiém tra danh gia 1a mot bé phan khéng
thé tach rdi cia quy trinh day-hoc, phai
tuong thich véi tung giai doan day-hoc; (b),
kiém tra danh gia phai mang tinh lién tuc,
ké thira gitia cac giai doan kiém tra danh
gia va cac hinh thic kiém tra danh gia; (c),
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kiém tra danh gia phai tién hanh theo cach
thiic ma sinh vién c6 thé boc 16 chinh xac
trinh d9, nang lyc cua minh. Véi ba dic
diém nay, kiém tra danh gia méi trd nén c6
¥ nghia v6i sinh vién, gidp ho ning cao
chat lugng hoc tap va trau dbi trinh d6
chuyén mén. Bai viét nay ciling giéi thiéu
cac hinh thtc kiém tra danh gia thuong
dung trong phuong phap kiém tra danh gia
chat lugng. Khi dua ra wu khuyét diém caa

céc hinh thic kiém tra danh gia nay, ngudi
viét cling da dé ra cac giai phap khéc phuc
nham dua phuong phéap kiém tra danh gia
chat lugng dén véi gido vién va sinh vién.
Tuy bai viét c6 nhic dén tiéu chi dau ra,
quy trinh kiém tra danh gia, tiéu chi va
biéu miic danh gia, pham vi bai viét khéong
cho phép tac gid di sdu hon vao cac linh
vic ndy, hen véi doc gid quan tam & cac s6
bao khac.
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A DISCUSSION ON QUALITATIVE ASSESSMENT
AND SOME ASSESSMENT METHODS

Vu Thu Thuy, MED
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This paper discusses the key features of the qualitative assessment approach and
proposes some relevant assessment methods. It is argued that assessment should be an
integral part of the teaching-learning process. Assessment should assess, at the same time
enhance, student learning. In this sense, assessment should be continuous, meaningful and
relevant to the teaching-learning context. Above all, assessment should involve students
directly in the assessment processes so that greater insights can be gained for improvement
and development. In line with qualitative assessment, some assessment methods are
reviewed with a discussion on how to use them in higher education context. The paper
concludes that with adequate preparation, especially the articulation of specific criteria and
standards, qualitative assessment methods should be used to promote student learning and
development.
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