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DÞch vô b¶o hiÓm lµ lo¹i h×nh dÞch vô 
tµi chÝnh ®−îc coi lµ non trÎ vµ míi ®−îc 
thùc sù h×nh thµnh ë ViÖt Nam tõ n¨m 
1993 (theo NghÞ ®Þnh 100/CP ngµy 
18/2/1993 do chÝnh phñ ban hµnh). NghÞ 
®Þnh 100 CP ®−îc thùc hiÖn ®· thùc sù 
t¹o ra mét thÞ tr−êng b¶o hiÓm t¹i ViÖt 
Nam. Tr−íc ®©y chØ cã duy nhÊt mét 
c«ng ty Nhµ n−íc lµ B¶o ViÖt th× sau 
1993 hµng lo¹t c¸c c«ng ty trong lÜnh vùc 
b¶o hiÓm ®· ®−îc thµnh lËp vµ ®i vµo 
ho¹t ®éng. HiÖn nay trªn thÞ tr−êng b¶o 
hiÓm ViÖt Nam cã tæng sè 27 c«ng ty b¶o 
hiÓm (tÝnh ®Õn 3/2005) bao gåm 14 c«ng 
ty b¶o hiÓm phi nh©n thä, 6 c«ng ty b¶o 
hiÓm nh©n thä, 1 c«ng ty t¸i b¶o hiÓm vµ 
6 c«ng ty m«i giíi b¶o hiÓm víi nhiÒu 
h×nh thøc së h÷u kh¸c nhau.  

1. Thùc tr¹ng vÒ thÞ tr−êng dÞch vô 
b¶o hiÓm ViÖt Nam  

Tõ khi ®−îc h×nh thµnh (1993) ®Õn 
nay, thÞ tr−êng b¶o hiÓm ViÖt Nam ®· cã 
nh÷ng b−íc ph¸t triÓn ®¸ng khÝch lÖ ®¸p 
øng ®−îc yªu cÇu cña nÒn kinh tÕ ViÖt 
Nam trong qu¸ tr×nh chuyÓn ®æi sang 
kinh tÕ thÞ tr−êng. Ho¹t ®éng kinh 
doanh b¶o hiÓm ®· chøng tá ®−îc vai trß 
lµ c«ng cô tµi chÝnh quan träng trong 
ph¸t triÓn vµ æn ®Þnh kinh tÕ. ThÞ tr−êng 
b¶o hiÓm ViÖt Nam tuy cßn non trÎ 
nh−ng ®· liªn tôc ph¸t triÓn vµ cã tèc ®é 
t¨ng tr−ëng t−¬ng ®èi cao. 

N¨m 1994, doanh thu phÝ b¶o hiÓm 
míi ®¹t 741 tû ®ång, th× n¨m 2000 con sè 
nµy ®· ®¹t 3.051,2 tû ®ång. C¸c n¨m tiÕp 
theo, doanh thu b¶o hiÓm t¨ng liªn tôc, 
®Õn n¨m 2004 −íc tÝnh ®¹t 13.044 tû 
®ång, t¨ng 24% so víi 2003.  

Trong c¬ cÊu cña phÝ b¶o hiÓm, cho 
®Õn hÕt 1997, tû träng cña phÝ b¶o hiÓm 
phi nh©n thä vÉn chiÕm ®¹i ®a sè lµ 
98,78%. B¾t ®Çu tõ n¨m 1998 ®· cã sù 
chuyÓn dÞch c¬ cÊu cña phÝ b¶o hiÓm 
(90,3%), vµ ®Õn n¨m 2004 phÝ b¶o hiÓm 
phi nh©n thä chØ cßn chiÕm 37%.   

VÒ thÞ phÇn doanh thu, tr−íc ®©y 
khèi doanh nghiÖp Nhµ n−íc chiÕm tuyÖt 
®èi. Tuy nhiªn, ®Õn 2003 mÆc dï c¸c 
doanh nghiÖp Nhµ n−íc vÉn chiÕm ®a sè, 
nh−ng thÞ phÇn chØ cßn 56%, c¸c doanh 
nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi chiÕm 
39% vµ c¸c doanh nghiÖp cæ phÇn chØ cã 
5%. 

VÒ s¶n phÈm b¶o hiÓm, Sè l−îng s¶n 
phÈm b¶o hiÓm cung cÊp cho thÞ tr−êng 
còng ®· t¨ng lªn nhanh chãng, ngµy 
cµng ®¸p øng ®−îc nhu cÇu ®a d¹ng cña 
thÞ tr−êng. §Õn nay tæng sè s¶n phÈm 
b¶o hiÓm trªn thÞ tr−êng ®· lªn tíi 
kho¶ng 600 lo¹i kh¸c nhau thuéc c¸c 
lÜnh vùc: b¶o hiÓm con ng−êi, b¶o hiÓm 
tµi s¶n vµ kü thuËt, b¶o hiÓm tr¸ch 
nhiÖm d©n sù.  
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VÒ c¸c kªnh ph©n phèi, Ngoµi sù ph¸t 
triÓn vÒ sè l−îng c¸c doanh nghiÖp vµ 
c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm, sè l−îng c¸c ®¹i 
lý b¶o hiÓm còng ®· t¨ng lªn nhanh 
chãng. TÝnh ®Õn 2003, ë ViÖt Nam ®· cã 
h¬n 96.700 ®¹i lý, so víi n¨m 2002 ®· 
t¨ng 26.000 ®¹i lý. C¸c kªnh ph©n phèi 
còng ®−îc ph¸t triÓn ®a d¹ng h¬n. Bªn 
c¹nh c¸c kªnh ph©n phèi truyÒn thèng 
nh− ®¹i lý b¶o hiÓm, m«i giíi b¶o hiÓm 
®· xuÊt hiÖn c¸c h×nh thøc ph©n phèi 
míi th«ng qua ng©n hµng vµ qua hÖ 
thèng Internet. 

VÒ nép ng©n s¸ch Nhµ n−íc, Ngµnh 
b¶o hiÓm ViÖt Nam ®· vµ ®ang cã ®ãng 
gãp cµng t¨ng vµo ng©n s¸ch Nhµ n−íc. 
Sè tiÒn nép ng©n s¸ch Nhµ n−íc n¨m 
2003 ®¹t kho¶ng 460 tû ®ång, t¨ng so víi 
2002 lµ 58,6%. 

VÒ ho¹t ®éng ®Çu t− l¹i nÒn kinh tÕ,  
N¨m 2004, tæng sè vèn ®Çu t− trë l¹i cho 
nÒn kinh tÕ cña c¸c doanh nghiÖp b¶o 
hiÓm kho¶ng 16.667 tû, t¨ng 19% so víi 
2003 vµ t¨ng h¬n 3 lÇn so víi 2001 (4800 
tû ®ång). C¸c h×nh thøc ®Çu t− cña c¸c 
doanh nghiÖp b¶o hiÓm cßn kh¸ ®¬n 
gi¶n, chñ yÕu nguån thu tõ phÝ b¶o hiÓm 
®−îc dïng vµo cho vay ë c¸c ng©n hµng, 
mua tr¸i phiÕu chÝnh phñ dµi h¹n. C¸c 
doanh nghiÖp vÉn ch−a thËt sù m¹nh 
d¹n ®Çu t− vµo thÞ tr−êng chøng kho¸n, 
tû träng vèn ®Çu t− trong lÜnh vùc nµy 
chØ chiÕm kho¶ng h¬n 1%.  

 B¶o hiÓm phi nh©n thä lµ lÜnh vùc 
kinh doanh chñ yÕu cña ngµnh b¶o hiÓm 
ViÖt Nam cho ®Õn n¨m 1999. Tèc ®é t¨ng 
tr−ëng cña phÝ b¶o hiÓm phi nh©n thä 
qua c¸c n¨m kh«ng ®ång ®Òu vµ thËm 
chÝ thÊt th−êng. Mét ®iÓm ®¸ng chó ý lµ 

tèc ®é t¨ng tr−ëng n¨m 1999 cßn bÞ ©m 
(14,07%). Tû träng cña phÝ b¶o hiÓm phi 
nh©n thä gi¶m dÇn theo thêi gian, tõ 
99,92 % - mét tû lÖ thèng lÜnh thÞ tr−êng 
xuèng chØ cßn 37% n¨m 2004. Sù biÕn 
®éng nµy thÓ hiÖn sù ph¸t triÓn cña thÞ 
tr−êng b¶o hiÓm, c¸c lo¹i h×nh b¶o hiÓm 
®· trë nªn ®a d¹ng h¬n so víi tr−íc ®©y.  

ThÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä cã tèc 
®é ph¸t triÓn ®¸ng kinh ng¹c: víi tû lÖ 
rÊt nhá bÐ lµ 0,08% n¨m 1996, tû träng 
cña phÝ b¶o hiÓm nh©n thä ®· v−¬n lªn 
®¹t 63% trong tæng phÝ n¨m 2004. Tèc ®é 
t¨ng tr−ëng trong 5 n¨m tõ 1997 ®Õn 
2001 rÊt cao, tuy trong hai n¨m cuèi cã 
h¬i ch÷ng l¹i (57% vµ 44,6%). Theo kinh 
nghiÖm cña c¸c n−íc ph¸t triÓn th× 
doanh thu phÝ b¶o hiÓm nh©n thä th−êng 
cao h¬n nhiÒu lÇn so víi b¶o hiÓm phi 
nh©n thä, cã thÓ lªn tíi gÊp 3 lÇn. ViÖt 
Nam lµ mét thÞ tr−êng víi trªn 80 triÖu 
d©n nªn ®©y sÏ lµ mét m¶nh ®Êt bÐo bë 
trong t−¬ng lai cho c¸c c«ng ty kinh 
doanh b¶o hiÓm nh©n thä.  

2. §¸nh gi¸ vÒ kh¶ n¨ng c¹nh tranh 
cña dÞch vô b¶o hiÓm t¹i ViÖt Nam 

2.1. Mét sè thµnh tùu ®¹t ®−îc  

+ Qui m« cña thÞ tr−êng ®−îc më 
réng víi sù tham gia cña c¸c thµnh phÇn 
kinh tÕ: ph¸t triÓn tõ chØ cã mét doanh 
nghiÖp duy nhÊt thµnh mét thÞ tr−êng 
víi 27 doanh nghiÖp (HiÖn cßn kho¶ng 
30 v¨n phßng ®¹i diÖn ®ang chê cÊp giÊy 
phÐp ho¹t ®éng t¹i ViÖt Nam) thuéc c¸c 
thµnh phÇn kinh tÕ tham gia. §· h×nh 
thµnh c¸c kªnh ph©n phèi gåm 2 doanh 
nghiÖp m«i giíi b¶o hiÓm vµ h¬n 40.000 
®¹i lý b¶o hiÓm. C¸c lo¹i h×nh nghiÖp vô 
b¶o hiÓm ngµy cµng ®a d¹ng, phong phó. 
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+ B¶o hiÓm gãp phÇn vµo viÖc duy tr× 
sù ph¸t triÓn vµ æn ®Þnh cña nÒn kinh tÕ. 
Ho¹t ®éng b¶o hiÓm ®· gãp phÇn t¹o ra 
kªnh huy ®éng vèn, gióp nÒn kinh tÕ h¹n 
chÕ bít nh÷ng rñi ro vÒ tµi chÝnh, gi¶m 
mét phÇn g¸nh nÆng cho nÒn kinh tÕ.  

Sè tiÒn nép cho ng©n s¸ch nhµ n−íc 
t¨ng tõ 71 tû ®ång n¨m 1994 lªn 215 tû 
®ång n¨m 2001 vµ 460 tû ®ång n¨m 2003. 

§· t¹o ra mét sè l−îng lín c«ng viÖc: 
sè l−îng ng−êi lµm viÖc trong ngµnh b¶o 
hiÓm t¨ng gÊp 10 lÇn tõ 1994 ®Õn 2001 
(tõ 1000 ng−êi lªn 10.000 ng−êi). 

+ B¶o hiÓm tõng b−íc héi nhËp quèc 
tÕ vµ t¹o m«i tr−êng thu hót ®Çu t− n−íc 
ngoµi. ViÖc më cöa thÞ tr−êng b¶o hiÓm 
®· ®−îc tiÕn hµnh mét c¸ch thËn träng. 
C¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi cã uy tÝn, 
cã vèn lín vµ cã kinh nghiÖm ®· ®−îc 
chän lùa ®Ó cho phÐp ho¹t ®éng ë ViÖt 
Nam.  

2.2. Nh÷ng ®iÓm h¹n chÕ cña thÞ 
tr−êng b¶o hiÓm ViÖt Nam 

+ Qui m« cña thÞ tr−êng cßn nhá, 
tæng doanh thu phÝ b¶o hiÓm n¨m 2002 
míi chØ ®¹t 1,3% GDP vµ n¨m 2004 ®¹t 
kho¶ng 2% GDP. Dù kiÕn ®Õn 2010, tû lÖ 
nµy sÏ t¨ng lªn kho¶ng 4,2% GDP. §©y 
lµ tû lÖ cßn rÊt thÊp so víi c¸c n−íc ph¸t 
triÓn trªn thÕ giíi: ë Nam Phi lµ 14,18%; 
Thuþ Sü - 12,71%; NhËt B¶n - 11.07% vµ 
Bahamas lµ 10,17%. (N¨m 1999, Th¸i 
Lan ®¹t 2,25% GDP, Singapore ®¹t 
5,52% GDP). 

+ Møc ®é ®¸p øng nhu cÇu b¶o hiÓm 
cña c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm cßn h¹n chÕ. 
C¸c doanh nghiÖp míi chØ chó träng vµo 
c¸c nghiÖp vô truyÒn thèng nh− hµng 

h¶i, xe c¬ giíi, tµi s¶n, b¶o hiÓm ch¸y. 
NhiÒu lÜnh vùc kh¸c cã nhu cÇu b¶o hiÓm 
cao nh−ng ch−a ®−îc ®¸p øng ®Çy ®ñ.  

Ho¹t ®éng t¸i b¶o hiÓm cßn dùa vµo 
chÕ ®é t¸i b¶o hiÓm b¾t buéc.  

HiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña doanh 
nghiÖp b¶o hiÓm cßn h¹n chÕ. 

Tû suÊt lîi nhuËn trªn vèn b×nh qu©n 
kho¶ng 13%/n¨m. Tuy nhiªn chñ yÕu lîi 
nhuËn thu ®−îc lµ tõ ho¹t ®éng b¶o 
hiÓm thuÇn tuý. Chi phÝ qu¶n lý kinh 
doanh vÉn ë møc cao: tõ 22 ®Õn 
26%/n¨m. Ho¹t ®éng ®Çu t− cña c¸c 
doanh nghiÖp b¶o hiÓm ch−a ®−îc ®a 
®¹ng ho¸: chñ yÕu vÉn lµ göi tiÒn vµo 
ng©n hµng vµ mua tr¸i phiÕu cña chÝnh 
phñ. ViÖc ®Çu t− vµo cæ phiÕu, c¸c c«ng 
tr×nh c¬ së h¹ tÇng, bÊt ®éng s¶n chiÕm 
tû lÖ rÊt thÊp. 

+ ChÊt l−îng dÞch vô ch−a cao, ch−a 
quan t©m thÝch ®¸ng ®Õn viÖc ch¨m sãc 
kh¸ch hµng. 

+ Cã hiÖn t−îng c¹nh tranh kh«ng 
lµnh m¹nh gi÷a c¸c doanh nghiÖp: h¹ 
phÝ, l«i kÐo kh¸ch hµng cña nhau, nãi 
xÊu lÉn nhau. 

3. Mét sè gi¶i ph¸p n©ng cao kh¶ n¨ng 
c¹nh tranh cña dÞch vô b¶o hiÓm 
t¹i ViÖt Nam  

3.1. N©ng cao nhËn thøc vÒ b¶o hiÓm 

+ N©ng cao nhËn thøc ®èi víi c¸n bé 
l·nh ®¹o doanh nghiÖp Nhµ n−íc. 

- C¸c c¬ quan qu¶n lý Nhµ n−íc cÇn 
®−a c¸c chuyªn ®Ò b¶o hiÓm vµo ch−¬ng 
tr×nh båi d−ìng c¸n bé l·nh ®¹o doanh 
nghiÖp nh»m n©ng cao nhËn thøc vÒ lîi 
Ých b¶o hiÓm trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt 
kinh doanh. 
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- §−a viÖc ®ãng b¶o hiÓm ®Çy ®ñ cho 
c¸n bé c«ng nh©n viªn, mua b¶o hiÓm 
cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh lµ 
mét tiªu chÝ ®Ó ®¸nh gi¸ c¸n bé l·nh ®¹o. 

- C¸c c«ng ty b¶o hiÓm t¨ng c−êng 
tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o d−íi nhiÒu h×nh 
thøc vµ gÆp gì trùc tiÕp víi c¸c doanh 
nghiÖp.  

+ N©ng cao nhËn thøc vÒ b¶o hiÓm 
®èi víi c¸c thµnh phÇn kinh tÕ kh¸c. 

§èi víi nh÷ng nhµ l·nh ®¹o doanh 
nghiÖp ngoµi quèc doanh ph¶i ®i ®«i 
tuyªn truyÒn, vËn ®éng víi thùc hiÖn chÕ 
tµi ë møc ®é ®ñ m¹nh ®Ó ®−a viÖc ®−îc 
b¶o hiÓm vµo nÒ nÕp. 

+ N©ng cao nhËn thøc ®èi víi ng−êi 
d©n vÒ vai trß c¸c lo¹i b¶o hiÓm. 

§Ó n©ng cao nhËn thøc cña ng−êi d©n 
vÒ c¸c lo¹i h×nh b¶o hiÓm, Nhµ n−íc vµ 
c¸c c«ng ty b¶o hiÓm ph¶i ®Èy m¹nh 
tuyªn truyÒn h¬n n÷a qua nhiÒu h×nh 
thøc phong phó tõ th«ng qua b¸o, ®µi, 
tivi, qua c¸c cuéc héi th¶o. C¸c cuéc ®iÒu 
tra x· héi häc nh»m n¾m b¾t nhu cÇu vµ 
c¸c b¨n kho¨n cña ng−êi d©n cÇn ®−îc 
tiÕn hµnh th−êng kú. KÕt qu¶ c¸c cuéc 
®iÒu tra nµy sÏ gióp Ých nhiÒu cho c«ng 
t¸c tuyªn truyÒn. Ng−êi d©n ®−îc biÕt, 
®−îc bµn vµ hiÓu sÏ tham gia tÝch cùc 
mua b¶o hiÓm. C¸c cuéc ®Òn bï b¶o hiÓm 
®iÓn h×nh nªn tuyªn truyÒn cho ng−êi 
d©n biÕt ®Ó “tr¨m nghe kh«ng b»ng mét 
thÊy”. 

3.2. T¨ng c−êng qu¶n lý Nhµ n−íc 
trong ho¹t ®éng b¶o hiÓm 

+ Hoµn thiÖn khung khæ ph¸p lý  

LuËt b¶o hiÓm dù th¶o cÇn ®−îc lÊy ý 
kiÕn réng r·i cña c¸c c¬ quan qu¶n lý 

Nhµ n−íc, c¸c c«ng ty b¶o hiÓm vµ c¸c 
®¬n vÞ, c¸ nh©n ®−îc b¶o hiÓm vµ nhanh 
chãng ban hµnh. 

Møc phÝ b¶o hiÓm c¬ b¶n cÇn ®−îc 
sím x¸c ®Þnh dùa trªn nghiªn cøu møc 
®é tæn thÊt chung cña toµn thÞ tr−êng, 
t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c c«ng ty b¶o hiÓm 
®−a ra møc phÝ b¶o hiÓm phï hîp cho 
kh¸ch hµng. 

CÇn cã lÞch tr×nh cô thÓ cho viÖc xo¸ 
bá chÕ ®é t¸i b¶o hiÓm b¾t buéc, nhÊt lµ 
khi ViÖt Nam ®· hoµ nhËp kinh tÕ víi 
khu vùc vµ quèc tÕ. 

Nhµ n−íc cÇn khuyÕn khÝch c¸c ho¹t 
®éng b¶o hiÓm trong lÜnh vùc n«ng 
nghiÖp th«ng qua viÖc miÔn thuÕ thu 
nhËp doanh nghiÖp cho c¸c c«ng ty b¶o 
hiÓm trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh tr−íc 
m¾t, cã thÓ ®Õn hÕt 2010. 

CÇn t¹o ®iÒu kiÖn ban ®Çu cho b¶o 
hiÓm nh©n thä ph¸t triÓn nh− −u tiªn 
mét sè doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä 
nhµ n−íc ®−îc ®Çu t− vµo c¸c c«ng tr×nh 
cã ®é an toµn vÒ vèn cao.  

+ T¸ch dÇn tõng b−íc chøc n¨ng 
qu¶n lý Nhµ n−íc ra khái chøc n¨ng 
kinh doanh b¶o hiÓm. 

C¬ quan Nhµ n−íc ph¶i ®øng t¸ch ra 
®Ó thùc hiÖn nhiÖm vô qu¶n lý chung, 
®iÒu chØnh c¸c mèi quan hÖ theo v¨n b¶n 
ph¸p luËt, ®¶m b¶o c¹nh tranh lµnh 
m¹nh gi÷a c¸c thµnh phÇn kinh tÕ. §©y 
lµ b−íc ®i kh«ng dÔ dµng v× nã ¶nh 
h−ëng tr−íc m¾t ®Õn quyÒn lîi trùc tiÕp 
cña c¸c c«ng ty b¶o hiÓm ViÖt Nam vµ 
cña mét sè c¬ quan qu¶n lý Nhµ n−íc, 
song ®©y lµ b−íc ®i cÊp thiÕt gióp doanh 
nghiÖp ®øng v÷ng vµ ph¸t triÓn trong 
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nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng, trong qu¸ tr×nh 
héi nhËp kinh tÕ khu vùc vµ thÕ giíi. 

+  KiÖn toµn tæ chøc, bé m¸y c¬ quan 
qu¶n lý Nhµ n−íc vÒ b¶o hiÓm. 

Tõ mét phßng nghiÖp vô qu¶n lý b¶o 
hiÓm trong vô Tµi chÝnh ng©n hµng 
thuéc Bé tµi chÝnh, nay trë thµnh Vô 
qu¶n lý b¶o hiÓm, ®ßi hái ph¶i kiÖn toµn 
tõng b−íc c¸c bé phËn nghiÖp vô vÒ b¶o 
hiÓm.  

+ Thµnh lËp thªm c¸c doanh nghiÖp 
m«i giíi b¶o hiÓm. 

M«i giíi b¶o hiÓm gióp kh¸ch hµng 
lùa chän ®−îc cho m×nh nhµ b¶o hiÓm 
phï hîp nhÊt víi yªu cÇu b¶o hiÓm víi 
møc phÝ hîp lý. §ång thêi sím ban hµnh 
quy ®Þnh vÒ b¶o hiÓm tr¸ch nhiÖm nghÒ 
nghiÖp ®èi víi ho¹t ®éng m«i giíi b¶o 
hiÓm.  

+ §Èy m¹nh båi d−ìng, ®µo t¹o c¸n 
bé qu¶n lý Nhµ n−íc vÒ b¶o hiÓm. 

CÇn cã kÕ ho¹ch ®µo t¹o c¸n bé l©u 
dµi, theo tõng cÊp, tõng lo¹i nhiÖm vô vÒ 
nghiÖp vô, ngo¹i ng÷, tin häc theo 
ph−¬ng thøc t¹i chøc, th−êng xuyªn ®Ó 
cËp nhËt kiÕn thøc vµ th«ng tin trªn lÜnh 
vùc qu¶n lý b¶o hiÓm. Mêi chuyªn gia 
n−íc ngoµi sang gi¶ng, cö c¸c c¸n bé trÎ 
cã n¨ng lùc ®i n−íc ngoµi thùc tËp ®Ó 
n©ng cao kiÕn thøc vµ kü n¨ng nghiÖp vô 
lµ c«ng t¸c kh«ng thÓ thiÕu trong viÖc 
®µo t¹o c¸n bé.  

3.3. N©ng cao toµn diÖn søc c¹nh 
tranh cña c¸c c«ng ty b¶o hiÓm 

+ TiÕn hµnh cæ phÇn ho¸ mét sè c«ng 
ty b¶o hiÓm ViÖt Nam. 

Cæ phÇn ho¸ sÏ gióp c¸c doanh 
nghiÖp b¶o hiÓm nhanh chãng huy ®éng 

®−îc mét l−îng vèn lín vµ trao ®æi kinh 
nghiÖm qu¶n lý kinh doanh. 

HiÖn nay B¶o Minh vµ VinaRe ®· 
thùc hiÖn thµnh c«ng cæ phÇn ho¸. 
T−¬ng tù nh− vËy, B¶o ViÖt còng cÇn 
®−îc cæ phÇn ho¸ víi sù tham gia cña c¸c 
cæ ®«ng chÝnh lµ c¸c c«ng ty b¶o hiÓm.  

+  Ph¸t triÓn dÞch vô míi vµ n©ng cao 
chÊt l−îng ho¹t ®éng b¶o hiÓm 

Tuú theo møc ®é ph¸t triÓn kinh tÕ, 
tr×nh ®é nhËn thøc cña c¸c tæ chøc kinh 
tÕ vµ c¸c c¸ thÓ, c¸c c«ng ty b¶o hiÓm cÇn 
tõng b−íc ®−a c¸c dÞch vô míi vµo ho¹t 
®éng. Kinh nghiÖm ph¸t triÓn  thÞ tr−êng 
míi cña c¸c n−íc cÇn ®−îc triÖt ®Ó khai 
th¸c vµ ¸p dông.  

N©ng cao chÊt l−îng phôc vô sau khi 
b¸n b¶o hiÓm cÇn ®−îc chó träng ®óng 
møc vµ ®Èy m¹nh. Ph¶i gi¶i to¶ t©m lý 
kh¸ch hµng: mua b¶o hiÓm th× dÔ, ®ßi 
b¶o hiÓm khi gÆp rñi ro th× khã, th«ng 
qua c¸c viÖc lµm cô thÓ.  

+  §µo t¹o, båi d−ìng, n©ng cao chÊt 
l−îng nguån nh©n lùc. 

Mét sè gi¶i ph¸p n©ng cao chÊt l−îng 
nguån nh©n lùc cÇn ®−îc xem xÐt vµ ¸p 
dông: 

Mét lµ, X©y dùng c¸c tiªu chuÈn 
nghiªm ngÆt vÒ mét ®¹i lý, tõ ®ã lµm c¨n 
cø ®Ó tuyÓn ®¹i lý. C¸c tiªu chuÈn ®ã 
®−îc biÕn thµnh c¸c c©u hái tr¾c nghiÖm 
®Ó kiÓm tra c¸c øng viªn. Kh«ng tuyÓn 
®¹i lý mét c¸ch å ¹t, ph¶i coi träng chÊt 
l−îng. 

Hai lµ, X©y dùng c¸c quy tr×nh tiÕp 
cËn kh¸ch hµng. §Þnh râ c¸c vÊn ®Ò nµo 
®¹i lý nhÊt thiÕt ph¶i  tr×nh bµy, gi¶i 
thÝch cho kh¸ch hµng, ®Æc biÖt lµ néi 
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dung hîp ®ång. Hîp ®ång ph¶i ®−îc ký 
kÕt tr−íc khi ng−êi mua b¶o hiÓm tr¶ tiÒn. 

Ba lµ, T¨ng c−êng c«ng t¸c kiÓm tra 
vµ thanh tra mäi ho¹t ®éng b¶o hiÓm, tõ 
kh©u tuyÓn, ®µo t¹o, ®Õn viÖc b¸n b¶o 
hiÓm vµ chi tr¶ båi th−êng cho kh¸ch 
hµng. Tõ ®ã ®Ò xuÊt c¸c biÖn ph¸p hiÖu 
qu¶ ®Ó chÊn chØnh ho¹t ®éng kinh doanh 
b¶o hiÓm. 

+ §Èy m¹nh c«ng t¸c phßng ngõa tæn 
thÊt. 

- §Þnh kú tuyªn truyÒn cho kh¸ch 
hµng vÒ c¸c yÕu tè vµ c¸c biÖn ph¸p cÇn 
thiÕt ®Ó ng¨n chÆn, phßng ngõa c¸c tæn 
thÊt vÒ ng−êi vµ cña. C«ng ty cã thÓ tiÕn 
hµnh b»ng c¸ch më c¸c líp båi d−ìng 
kiÕn thøc, c¸c héi th¶o, ph¸t tê r¬i hoÆc 
th«ng qua c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i 
chóng kh¸c. 

- T¨ng c−êng ®Çu t− vµo c¸c c«ng 
tr×nh phßng ngõa tai n¹n, thiÖt h¹i nh− 
trang bÞ c¸c b×nh ch÷a ch¸y, c¸c thiÕt bÞ 
cÇn thiÕt cho giao th«ng nh− biÓn b¸o tÝn 
hiÖu, g−¬ng cÇu låi, lµm d¶i ph©n c¸ch... 

 + T¨ng c−êng hîp t¸c gi÷a c¸c doanh 
nghiÖp b¶o hiÓm ViÖt Nam.  

CÇn ®Æt ra môc tiªu lµ më réng ph¹m 
vi tho¶ thuËn hîp t¸c trªn nhiÒu lÜnh vùc 
thiÕt yÕu. §ã lµ thµnh lËp mét hÖ thèng 
th«ng tin toµn thÞ tr−êng lµm c¬ së ®Ó 
®¸nh gi¸ rñi ro, tÝnh phÝ b¶o hiÓm; hÖ 
thèng ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ rñi ro vµ 
phßng chèng, gi¶m nhÑ tæn thÊt. §ã lµ sù 
hîp t¸c trong viÖc phèi hîp cïng gi¶i 
quyÕt tai n¹n; hîp t¸c trong viÖc ®ång 
b¶o hiÓm, t¸i b¶o hiÓm. §ång thêi cïng 
phèi hîp trong viÖc trî gióp kü thuËt, 
®µo t¹o ®Ó n©ng cao n¨ng lùc nhËn b¶o 
hiÓm, båi th−êng hoÆc tr¶ tiÒn b¶o hiÓm.
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Insurance service is a young financial service in Vietnam with its establishment in 
1993. Currently, there are 24 insurance companies participating in insurance market. 

Achievements: If in 1994 insurance output reached 741 bill. VND, there was in 
2003 already 10,192 bill VND. Contribution to the state budget has been increasing 
remarkable: in 1994 only 71 bill.VND, but in 2001 it reached 215 bill VND and already 
460 bill.VND in 2003. Insurance has been creating a lot of jobs, in 2001: 10,000 
laborers ( 10 times from 1994 to 2001). It attracts a number of foreign investment and 
actively takes part in international integration. 

Short coming: The insurance market is relatively small. The ratio of fee collection 
to GDP is only 1,6% in 2003 ( in Thailand 2.25% ). Insurance supply can not meet the 
demand of the market yet, especially in agriculture. There still is not good competition 
between insurance companies. 

Solutions: Raising awareness about insurance significance for insurance 
consumers such as administrative office, enterprises and citizen. Strengthen 
governmental management in insurance sector through adjustment of legal documents, 
separating governmental management out of business management...Insurance 
companies themselves have to try their best to strengthen their power in competition. 


