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Hîp t¸c vµ c¹nh tranh trong kinh doanh cña c¸c 
Doanh NghiÖp Nhá vµ Võa ViÖt nam  

TrÞnh ThÞ Hoa Mai(*) 

                                              
(*) PGS. TS, Tr−êng §¹i häc Kinh tÕ, §¹i häc Quèc gia Hµ Néi. 

C¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá (DN 
V&N) cã vÞ trÝ ®Æc biÖt quan trong ®èi víi 
ph¸t triÓn kinh tÕ ë ViÖt Nam. Theo 
thèng kª cña Bé KH§T, ë ViÖt Nam, tõ 
khi LuËt Doanh nghiÖp cã hiÖu lùc, sè 
l−îng doanh nghiÖp t¨ng lªn nhanh 
chãng, trong ®ã chñ yÕu lµ DNV&N, 
chiÕm tíi h¬n 90%, víi sè lao ®éng trung 
b×nh 78 ng−êi/ doanh nghiÖp. VÞ trÝ quan 
träng cña bé phËn doanh nghiÖp nµy ®èi 
víi ph¸t triÓn kinh tÕ ViÖt Nam ngµy 
cµng ®−îc kh¼ng ®Þnh: C¸c DNV&N 
®ang ®ãng gãp kho¶ng 60% GDP, riªng 
GDP ngµnh c«ng nghiÖp lµ 31%; t¹o c«ng 
¨n viÖc lµm cho 26% tæng sè lao ®éng cña 
ViÖt Nam. ChiÕm tØ träng lín trong khu 
vùc kinh tÕ t− nh©n, c¸c DN V&N ViÖt 
Nam ngµy cµng gi÷ vÞ trÝ quan träng, khi 
mµ “kinh tÕ t− nh©n ®−îc coi lµ mét 
trong nh÷ng ®éng lùc cña nÒn kinh 
tÕ”*(V¨n kiÖn §¹i héi ®¹i biÓu toµn quèc 
lÇn thø X, NXB ChÝnh trÞ quèc gia, Hµ 
Néi 2006, tr.83). 

Tuy nhiªn, cã rÊt nhiÒu th¸ch thøc 
®ang ®Æt ra cho c¸c DNV&N tr−íc thÒm 
héi nhËp. Trong ph¹m vi bµi viÕt nµy, 
t¸c gi¶ muèn tËp trung vµo vÊn ®Ò hîp 
t¸c trong kinh doanh cña c¸c DNV&N ë 
ViÖt Nam, khi cho r»ng viÖc kÕt hîp 
c¹nh tranh vµ hîp t¸c trong kinh doanh 
lµ mét gi¶i ph¸p võa cÊp thiÕt, võa mang 
tÝnh chiÕn l−îc trong viÖc n©ng cao n¨ng 

lùc c¹nh tranh cña céng ®ång doanh 
nghiÖp ViÖt Nam vµ cña nÒn kinh tÕ 
trong bèi c¶nh héi nhËp ngµy nay. 

1. ChÊt l−îng ho¹t ®éng DNV&N 
ViÖt Nam ch−a t−¬ng xøng 
víi tèc ®é gia t¨ng vÒ sè l−îng 

 Sau 20 n¨m ®æi míi, nÒn kinh tÕ 
ViÖt Nam ®· cã nh÷ng b−íc tiÕn v−ît 
bËc, cïng víi sù lín m¹nh vÒ mäi mÆt 
cña c¸c doanh nghiÖp nãi chung, doanh 
nghiÖp võa & nhá nãi riªng. Tuy nhiªn, 
cã mét nghÞch lý hiÖn h÷u ngay trong 
tiÕn tr×nh ®ã lµ sè l−îng DNV&N t¨ng 
nhanh nh−ng ViÖt Nam ch−a cã c¶i thiÖn 
®¸ng kÓ vÒ n¨ng lùc c¹nh tranh. C¸c 
DNV&N ë VN ch−a cã ®ãng gãp ®¸ng kÓ 
cho viÖc gia t¨ng n¨ng suÊt vµ c¹nh 
tranh quèc gia. Sù yÕu kÐm cña lo¹i h×nh 
doanh nghiÖp ViÖt Nam thÓ hÞªn trªn 
c¸c mÆt nh−: n¨ng lùc qu¶n lý ®iÒu 
hµnh, n¨ng lùc tµi chÝnh, tr×nh ®é c«ng 
nghÖ, lao ®éng, ý thøc chÊp hµnh luËt 
ph¸p v.v... Sù gia t¨ng sè l−îng, tuy cã 
g¾n liÒn víi sù ®µo th¶i nhÊt ®Þnh cña 
c¸c DNV&N yÕu kÐm, nh−ng ch−a thùc 
sù t¹o ra sù thay ®æi ®¸ng kÓ trong n¨ng 
lùc c¹nh tranh cña c¸c DNV&N. Trong 
khi ®ã, “viÖc h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn hÖ 
thèng doanh nghiÖp ViÖt Nam lín m¹nh, 
cã søc c¹nh tranh cao lµ mét nhiÖm vô 
chiÕn l−îc cña Nhµ n−íc vµ toµn x· héi” 
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(V¨n kiÖn §¹i héi §¹i biÓu toµn quèc lÇn 
thø X, NXB ChÝnh trÞ quèc gia, Hµ Néi, 
2006, tr.230). §©y thùc sù lµ mét trong 
nh÷ng th¸ch thøc lín mµ ViÖt Nam ph¶i 
®èi mÆt trong bèi c¶nh ViÖt Nam ®· lµ 
thµnh viªn chÝnh thøc cña WTO. 

Thùc tÕ cho thÊy, nghÞch lý trªn g¾n 
liÒn víi ®éng c¬ thµnh lËp doanh nghiÖp 
cña c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá ViÖt Nam.  

Cã nhiÒu ®éng c¬ ®Ó ra ®êi mét doanh 
nghiÖp.  

Mét doanh nghiÖp míi cã thÓ ®−îc 
thµnh lËp do cã sù chÝn muåi vÒ ý t−ëng 
kinh doanh, vÒ n¨ng lùc tæ chøc, vÒ kh¶ 
n¨ng huy ®éng vèn, vÒ ph−¬ng c¸ch mµ 
ng−êi chñ doanh nghiÖp tuyÓn dông lao 
®éng, vµ vÒ c¶ c¬ héi kinh doanh. Ra ®êi 
theo con ®−êng nµy, doanh nghiÖp rÊt 
cÇn thêi gian ®Ó héi ®ñ c¸c ®iÒu kiÖn. T¹i 
nh÷ng quèc gia ®ang trong giai ®o¹n c¶i 
tæ toµn diÖn nÒn kinh tÕ kÐm ph¸t phiÓn, 
kh¶ n¨ng xuÊt hiÖn c¸c lo¹i doanh 
nghiÖp nh− vËy lµ t−¬ng ®èi h¹n chÕ. 
Tuy nhiªn, khi ®· xuÊt hiÖn ®−îc trªn 
thÞ tr−êng, c¸c doanh nghiÖp nµy th−êng 
dÔ thµnh c«ng, vµ v× thÕ sÏ cã ®ãng gãp 
quan träng cho sù t¨ng tr−ëng chung cña 
nÒn kinh tÕ.  

Bªn c¹nh ®ã, doanh nghiÖp còng cã 
thÓ ra ®êi do søc Ðp m−u sinh. Nhu cÇu 
thµnh lËp doanh nghiÖp xuÊt ph¸t tõ 
viÖc ng−êi lao ®éng ch−a cã viÖc lµm, 
hoÆc chØ ®¬n gi¶n lµ kh«ng cßn ®−îc lµm 
viÖc ë tõ khu vùc kinh tÕ nhµ n−íc. Hä 
ph¶i lËp doanh nghiÖp ®Ó ®¶m b¶o hay 
bï ®¾p møc thu nhËp bÞ gi¶m sót. Thùc 
tÕ ë c¸c nÒn kinh tÕ chuyÓn ®æi cho thÊy, 

c¶i c¸ch kinh tÕ, ®Æc biÖt lµ c¶i c¸ch khu 
vùc kinh tÕ nhµ n−íc diÔn ra cµng m¹nh 
mÏ, sù ra ®êi doanh nghiÖp theo con 
®−êng nµy cµng  phæ biÕn víi tèc ®é 
nhanh. Song ®iÒu ®ã ch−a cã g× ®¶m b¶o 
sù tr−êng tån cña doanh nghiÖp, còng 
nh− ®ãng gãp cña doanh nghiÖp cho sù 
ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ quèc gia. Râ 
rµng, ®éng c¬ lËp doanh nghiÖp kh¸c 
nhau sÏ chi phèi kh¶ n¨ng thµnh ®¹t cu¶ 
doanh nghiÖp.  

ë ViÖt Nam, c¸c doanh nghiÖp ®ang 
ho¹t ®éng còng ®−îc ra ®êi th«ng qua 
c¸c con ®−êng trªn, nh−ng c¸c DNV&N 
®−îc h×nh thµnh còng chñ yÕu b»ng con 
®−êng thø hai. C¸c DNV&N dÔ thµnh 
lËp do chØ cÇn l−îng vèn nhá, chi phÝ ®Çu 
t− vµo c¬ së h¹ tÇng kh«ng cao. MÆt 
kh¸c, khi chuyÓn tõ nÒn kinh tÕ bao cÊp 
sang nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng, c¸c DNV&N 
cã kh¶ n¨ng thÝch øng nhanh h¬n c¸c 
doanh nghiÖp quy m« lín. C¸c DNV&N 
th−êng n¨ng ®éng nh¹y c¶m víi thÞ 
tr−êng, dÔ thay ®æi m¸y mãc thiÕt bÞ, 
mÆt hµng khi nhu cÇu thÞ tr−êng thay 
®æi, nhê ®ã ®¹t hiÖu qu¶ kinh tÕ cao 
trong ng¾n h¹n.  

ë bÊt cø quèc gia nµo, khi m«i tr−êng 
®Çu t− th«ng tho¸ng, c¸c chÝnh s¸ch cña 
nhµ n−íc thay ®æi theo h−íng khuyÕn 
khÝch c¸c nhµ ®Çu t−, sè l−îng doanh 
nghiÖp sÏ t¨ng. Nh÷ng ®æi míi c¨n b¶n 
trong nhËn thøc vÒ vai trß cña kinh tÕ t− 
nh©n trong nÒn kinh tÕ ViÖt Nam ®· t¹o 
m«i tr−êng th©n thiÖn, thuËn lîi ®Ó c¸c 
doanh nghiÖp võa vµ nhá ph¸t triÓn. Cã 
thÓ nãi, sù t¨ng nhanh sè l−îng doanh 
nghiÖp ë ViÖt nam thêi gian qua b¾t 
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nguån chñ yÕu tõ nguyªn nh©n ®ã.V× 
thÕ, chÊt l−îng ho¹t ®éng DNV&N ViÖt 
Nam ch−a t−¬ng xøng víi tèc ®é gia t¨ng 
vÒ sè l−îng. Sè l−îng doanh nghiÖp ra 
®êi, tuy quan träng, song chÊt l−îng t¨ng 
tr−ëng cña doanh nghiÖp míi lµ yÕu tè 
quyÕt ®Þnh søc m¹nh kinh tÕ cña mét 
quèc gia. 

2. Sù thiÕu v¾ng v¨n ho¸ hîp 
t¸c trong kinh doanh cña c¸c 
doanh nghiÖp võa vµ nhá 

Nh÷ng h¹n chÕ nhiÒu mÆt cña c¸c 
doanh nghiÖp ViÖt Nam nãi chung, cña 
c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá nãi riªng 
b¾t nguån tõ nhiÒu nguyªn nh©n, trong 
®ã cã sù thiÕu v¾ng v¨n ho¸ hîp t¸c 
trong kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp. 
Cã thÓ nãi, ViÖt Nam ®· ®oµn kÕt rÊt tèt 
®Ó ®¸nh th¾ng giÆc ngo¹i x©m, nh−ng 
ch−a ph¸t huy hÕt søc m¹nh cña hîp t¸c 
liªn kÕt ®Ó t¹o nªn n¨ng lùc c¹nh tranh 
cao trong mét nÒn kinh tÕ héi nhËp.  

§Æc ®iÓm râ nÐt trong ho¹t ®éng cña 
c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam lµ thiÕu sù 
hîp t¸c gi÷a DNV&N víi doanh nghiÖp 
lín vµ gi÷a c¸c DNV&N víi nhau.  

Trªn tÊt c¶ c¸c mÆt, ®ang tån t¹i mét 
kho¶ng c¸ch lín gi÷a DNV&N vµ doanh 
nghiÖp lín. C¸c doanh nghiÖp võa vµ 
nhá cña ViÖt Nam ch−a ®−îc xem lµ vÖ 
tinh cho c¸c doanh nghiÖp lín. C¸c 
DNV&N kh«ng nç lùc trë thµnh c¸c 
doanh nghiÖp lín, trong khi ®ã l¹i cè 
g¾ng c¹nh tranh víi c¸c doanh nghiÖp 
lín. §iÒu nµy kh«ng t¹o ra nh÷ng yÕu tè 
tÝch cùc cho nÒn kinh tÕ ViÖt Nam, mµ cã 
thÓ ng−îc l¹i. §©y lµ mét ®iÓm kh¸c biÖt 

c¨n b¶n trong quan hÖ gi÷a c¸c DNV&N  
vµ c¸c doanh nghiÖp lín cña ViÖt Nam so 
víi thÕ giíi. 

ThiÕu hîp t¸c víi doanh nghiÖp lín 
tøc lµ ch−a khai th¸c ®−îc lîi thÕ so 
s¸nh cña mçi lo¹i doanh nghiÖp mét c¸ch 
hiÖu qu¶. §iÒu nµy dÉn ®Õn sù h¹n chÕ 
trong chÊt l−îng, hiÖu qu¶ kinh doanh 
vµ søc c¹nh tranh cña c¶ doanh nghiÖp 
nhá vµ doanh nghiÖp lín. Tõ ®ã tõng 
b−íc lµm yÕu n¨ng lùc c¹nh tranh cña 
nÒn kinh tÕ nãi chung.  

Cã thÓ thÊy rÊt nhiÒu rµo c¶n h¹n 
chÕ c¸c mèi liªn hÖ hîp t¸c gi÷a hai lo¹i 
h×nh doanh nghiÖp nµy ë ViÖt Nam. Mèi 
quan hÖ nµy, ë ViÖt Nam, thùc chÊt lµ 
quan hÖ gi÷a c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc 
vµ c¸c doanh nghiÖp t− nh©n. V× thÕ 
nh÷ng rµo c¶n ®ã th−êng b¾t nguån tõ 
nh÷ng ®iÓm bÊt cËp trong mét sè chÝnh 
s¸ch cña nhµ n−íc. Nh÷ng quy ®Þnh chÆt 
chÏ vÒ thñ tôc ®Êu thÇu ®· ng¨n c¶n c¸c 
DNV&N tham gia cung cÊp hµng ho¸, 
còng nh− nhËn l¹i thÇu phô tõ c¸c 
doanh nghiÖp nhµ n−íc quy m« lín. C¬ 
chÕ thµnh lËp Tæng c«ng ty nhµ n−íc 
ch−a thËt hîp lý. C¸c doanh nghiÖp ë 
ViÖt Nam trong nh÷ng n¨m 90 ®−îc tæ 
chøc theo m« h×nh Tæng c«ng ty, theo ®ã 
c¸c doanh nghiÖp thµnh viªn cña Tæng 
c«ng ty, th−êng lµ c¸c DNV&N, ®−îc 
quyÒn tham gia c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt 
kinh doanh, cho dï trªn thùc tÕ, hÇu hÕt 
nh÷ng doanh nghiÖp thµnh viªn nµy lµ 
nh÷ng doanh nghiÖp kinh doanh kÐm 
hiÖu qu¶. §iÒu nµy ch−a t¹o c¬ héi ®Ó 
nh÷ng DNV&N ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶, 
cã n¨ng lùc c¹nh tranh tèt, cã thÓ tham 



Hîp t¸c vµ c¹nh tranh trong kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp... 

T¹p chÝ Khoa häc §HQGHN, Kinh tÕ - LuËt,  T.XXIII,  Sè 1, 2007 

27

gia hîp t¸c lµm ¨n víi doanh nghiÖp lín 
cña nhµ n−íc. ChÝnh s¸ch hç trî, b¶o hé 
s¶n xuÊt b»ng ¸p dông thuÕ nhËp khÈu 
cao cho mét sè mÆt hµng do doanh 
nghiÖp nhµ n−íc lín cung cÊp còng 
kh«ng khuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp 
nhµ n−íc nµy t×m kiÕm sù hç trî hîp t¸c 
tõ phÝa c¸c DNV&N trong viÖc cung cÊp 
c¸c yÕu tè ®Çu vµo. Quy m« thÞ tr−êng 
nhá lÎ, viÖc kiÓm so¸t hµng nhËp lËu 
trªn thÞ tr−êng yÕu kÐm còng buéc c¸c 
DNV&N, vèn cßn non yÕu nhiÒu mÆt, 
ph¶i h−íng ho¹t ®éng cña m×nh vµo lÜnh 
vùc dÞch vô th−¬ng m¹i. Ho¹t ®éng kinh 
doanh nh− vËy kh«ng thÓ t¹o ra lîi thÕ 
so s¸nh l©u dµi ®Ó nu«i d−ìng vµ t¨ng 
c−êng mèi liªn kÕt hîp t¸c cña c¸c 
DNV&N víi c¸c doanh nghiÖp lín.  

T− t−ëng chØ cã c¹nh tranh kh«ng cã 
hîp t¸c trªn th−¬ng tr−êng ®· chi phèi 
quan hÖ cña doanh nghiÖp nhá víi doanh 
nghiÖp lín. C¸c doanh nghiÖp lín th−êng 
nÐ tr¸nh ký kÕt c¸c hîp ®ång phô víi c¸c 
doanh nghiÖp nhá. PhÇn lín nghiªn cøu 
cña Ng©n hµng ThÕ giíi cho thÊy, c¸c 
doanh nghiÖp cã vèn n−íc ngoµi ë ViÖt 
Nam vµ c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc lín 
®Òu bá qua c¸c doanh nghiÖp nhá trong 
n−íc, mµ chØ h−íng tíi c¸c doanh nghiÖp 
ë n−íc ngoµi ®Ó t×m nguån nguyªn liÖu 
®Çu vµo.  

Gi÷a c¸c DNV&N còng thiÕu hîp t¸c 
®Ó n©ng cao søc c¹nh tranh. Chi phèi 
ho¹t ®éng cña lo¹i h×nh doanh nghiÖp 
nµy chñ yÕu lµ t− t−ëng tiÓu n«ng, chôp 
giËt. §iÒu nµy cµng lµm c¸c DNV&N vèn 
®· yÕu cµng thªm suy yÕu vµ c¶n trë sù 
ph¸t triÓn chung.  

C¸c DNV&N chñ yÕu lµ c¸c doanh 
nghiÖp thñ c«ng truyÒn thèng. C¹nh 
tranh gi÷a c¸c DNV&N lµ c¹nh tranh 
trong c¸c s¶n phÈm ®−îc s¶n xuÊt hµng 
lo¹t. VÒ ph−¬ng diÖn ng−êi tiªu dïng, 
®iÒu nµy cã lîi trong ng¾n h¹n, nh−ng 
bÊt lîi cho doanh nghiÖp c¶ trong ng¾n 
h¹n vµ dµi h¹n. C¹nh tranh nh− vËy tù 
nã lµm mÊt dÇn tÝnh hîp t¸c vµ lµm suy 
yÕu dÇn søc c¹nh tranh cña tõng doanh 
nghiÖp vµ cña toµn ngµnh nãi chung. 

ë ViÖt Nam cã rÊt nhiÒu ®¬n vÞ cïng 
kinh doanh trong lÜnh vùc du lÞch. §iÒu 
nµy lµm s¶n phÈm du lÞch phong phó 
h¬n, ®¸p øng nhu cÇu ngµy cµng ®a d¹ng 
h¬n cña c«ng chóng. Nh−ng trong lÜnh 
vùc nµy vÉn cßn qu¸ Ýt m« h×nh thÓ hiÖn 
sù liªn kÕt gi÷a c¸c ®¬n vÞ kinh doanh du 
lÞch víi nhau. V× thÕ, nh×n tæng thÓ 
ngµnh du lÞch ViÖt Nam ch−a ph¸t triÓn 
hÕt tiÒm n¨ng, kho¶ng c¸ch du lÞch ViÖt 
Nam vµ du lÞch c¸c n−íc trong khu vùc 
cßn kh¸ lín. Còng t−¬ng tù, ngµnh s¶n 
xuÊt thñ c«ng mü nghÖ ViÖt Nam lµ 
ngµnh truyÒn thèng. ViÖt Nam cã rÊt 
nhiÒu −u thÕ vÒ lo¹i s¶n phÈm ®Æc tr−ng 
nµy. Ng−êi s¶n xuÊt hµng thñ c«ng mü 
nghÖ vèn thuéc lo¹i lao ®éng ®Æc biÖt vµ 
s¶n phÈm cña hä lu«n ®−îc thÞ tr−êng 
thÕ giíi ®¸ng gi¸ cao v× tÝnh kh¸c biÖt vµ 
khan hiÕm cña nã. V× thÕ, s¶n phÈm thñ 
c«ng mü nghÖ ViÖt Nam tõng cã mÆt ë 
nhiÒu quèc gia. Tuy nhiªn, trªn thÞ 
tr−êng thÕ giíi, søc c¹nh tranh cña c¸c 
s¶n phÈm thñ c«ng mü nghÖ ViÖt Nam 
cßn rÊt yÕu. Thùc tÕ nµy còng cã nguyªn 
nh©n b¾t nguån tõ sù thiÕu hîp t¸c 
trong kinh doanh cña c¸c c¬ së s¶n xuÊt 
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hµng thñ c«ng mü nghÖ. Cã thÓ nãi, c¸c 
doanh nghiÖp s¶n xuÊt hµng thñ c«ng 
ViÖt Nam ch−a cã thãi quen quan t©m 
®Õn kh¸ch hµng tiªu dïng, ®Ó gi¶i quyÕt 
vÊn ®Ò hä lµ ai, hä cÇn g× vµ cÇn bao 
nhiªu s¶n phÈm. §iÒu mµ c¸c doanh 
nghiÖp nµy ph¶i bËn t©m ®èi phã chØ lµ 
nh÷ng nhµ ph©n phèi, nhµ xuÊt khÈu 
hµng thñ c«ng mü nghÖ. §©y lµ nh÷ng 
®èi t¸c lµm ¨n mµ lu«n chØ biÕt thu mua 
víi gi¸ cµng rÎ cµng tèt. V× thÕ quyÒn lîi 
gi÷a nhµ s¶n xuÊt vµ c¸c trung gian tiªu 
thô lu«n ®èi nghÞch nhau. Ngay gi÷a c¸c 
doanh nghiÖp xuÊt khÈu víi nhau còng 
lu«n th−êng trùc quan hÖ bÊt hîp t¸c, 
m¹nh ai nÊy lµm. Thªm n÷a, ®Ó kh¼ng 
®Þnh m×nh trªn thÞ tr−êng thÕ giíi, s¶n 
phÈm thñ c«ng mü nghÖ ViÖt Nam lu«n 
ph¶i nóp bãng d−íi c¸c th−¬ng hiÖu lín. 
Nh− vËy, sù bÊt hîp t¸c trong kinh 
doanh cña c¸c doanh nghiÖp trong n−íc 
®· gãp phÇn tõng b−íc tiªu diÖt chÝnh 
ngay th−¬ng hiÖu cña n−íc m×nh.  

T×nh tr¹ng thiÕu hîp t¸c trong kinh 
doanh còng cã thÓ thÊy râ trong lÜnh vùc 
dÖt may. Thùc tÕ cho thÊy, ®Ó n©ng cao 
n¨ng lùc c¹nh tranh cña m×nh, c¸c 
doanh nghiÖp th−êng quan t©m ®Õn viÖc 
giµnh giËt nhiÒu Quota xuÊt khÈu. 
Trong khi  c¸c vÊn ®Ò quan träng h¬n 
nh− n©ng cao chÊt l−îng s¶n phÈm, h¹ 
gi¸ thµnh, x©y dùng chiÕn l−îc 
marketing phï hîp... l¹i kh«ng ®−îc 
quan t©m ®óng møc. T×nh tr¹ng c¹nh 
tranh thiÕu lµnh m¹nh còng kh¸ phæ 
biÕn ë nhiÒu lÜnh vùc kh¸c nh− vËn t¶i 
hµnh kh¸ch, b¶o hiÓm... Kinh doanh nh− 
vËy lµ bÊt hîp t¸c, dùa vµo c¹nh tranh 

kh«ng lµnh m¹nh vµ ®ã lµ m¶nh ®Êt n¶y 
sinh vµ nu«i d−ìng nh÷ng hµnh vi thiÕu 
lµnh m¹nh nh− chôp giËt, lõa ®¶o, hèi 
lé, tham nhòng... 

Khi më cöa thÞ tr−êng c¸c doanh 
nghiÖp ph¶i ®èi mÆt víi víi c¸c s¶n 
phÈm vµ dÞch vô cã quy m« cung cÊp lín, 
ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng vÊn ®Ò do quy 
m« s¶n xuÊt kh«ng hiÖu qu¶ vµ chi phÝ 
s¶n xuÊt cao. V× thÕ c¸c DNV&N bÞ ®Æt 
tr−íc nh÷ng søc Ðp lín tõ phÝa c¸c doanh 
nghiÖp lín trong n−íc, còng nh− hµng 
ho¸ nhËp khÈu. §ã lµ nh÷ng bÊt cËp liªn 
quan ®Õn gi¸ c¶, chÊt l−îng, sè l−îng vµ 
uy tÝn, sù tin cËy. Tù do ho¸ th−¬ng m¹i 
cã thÓ dÉn ®Õn t×nh tr¹ng c¸c kh¸ch 
hµng lín tõ chèi mua hµng cña doanh 
nghiÖp trong n−íc mµ chuyÓn sang c¸c 
nhµ nhËp khÈu, ®iÒu nµy g©y khã kh¨n 
cña DNV&N trong n−íc. Hîp t¸c gi÷a 
DNV&N vµ doanh nghiÖp lín cµng láng 
lÎo cµng lµm bÊt lîi cho c¸c DNV&N.  

Khi gia nhËp WTO, thÞ tr−êng ph©n 
phèi b¸n lÎ ®−îc më cöa, ®©y ch¾c ch¾n 
sÏ lµ ®iÓm nãng, thö søc c¸c doanh 
nghiÖp ViÖt Nam. Mét thùc tÕ cña thÞ 
tr−êng b¸n lÎ ViÖt Nam lµ, trong khi thÞ 
tr−êng b¸n lÎ t¨ng nhanh chãng th× hÖ 
thèng ph©n phèi hµng ho¸ cßn rÊt l¹c 
hËu vµ gÇn nh− kh«ng cã sù liªn kÕt hîp 
t¸c gi÷a c¸c nhµ s¶n xuÊt vµ nhµ ph©n 
phèi. Theo Bé Th−¬ng m¹i, trong giai 
®o¹n 2002-2005 doanh thu b¸n lÎ t¹i thÞ 
tr−êng ViÖt Nam t¨ng b×nh qu©n 
18%/n¨m, cao gÊp 2 lÇn so víi møc t¨ng 
tr−ëng b×nh qu©n cña GDP cïng kú. Tuy 
nhiªn, hµng ho¸ ®Õn tay ng−êi tiªu dïng 
vÉn chñ yÕu th«ng qua hÖ thèng chî 
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(40%) vµ hÖ thèng c¸c cöa hµng b¸n lÎ 
®éc lËp( 44%). HÖ thèng ph©n phèi hiÖn 
®¹i chØ chiÕm kho¶ng 10%. C¸c trung 
t©m siªu thÞ lín ë Hµ Néi vµ TP HCM 
míi chØ ®¸p øng ®−îc 20-30% nhu cÇu 
tiªu dïng cña d©n, 70-80%, thËm chÝ ë 
c¸c tØnh tØ lÖ nµy lµ 95%, cßn l¹i ph¶i 
tr«ng chê vµo c¸c chî vµ c¸c cöa hµng 
nhá lÎ. ThiÕu hîp t¸c chÆt chÏ ®· t¹o nªn 
mét hÖ thèng ph©n phèi trung gian 
nhiÒu nÊc, lµm t¨ng chi phÝ vµ gi¸ hµng 
ho¸, ng−êi tiªu dïng ®ang ph¶i chÞu gi¸ 
cao gÊp 3,4 lÇn, thËm chÝ ®Õn 10 lÇn so 
víi gi¸ trÞ thùc cña hµng ho¸. MÆt kh¸c, 
hÖ thèng ph©n phèi manh món tù ph¸t 
g©y khã kh¨n cho c«ng t¸c qu¶n lý sè 
l−îng, chÊt l−îng vµ gi¸ c¶ hµng ho¸ 
trªn thÞ tr−êng. Khi gi¸ c¶, sè l−îng, 
chÊt l−îng hµng ho¸ kh«ng kiÓm so¸t 
®−îc th× thiÖt h¹i kh«ng chØ ®Õn víi 
ng−êi tiªu dïng, mµ chÝnh c¸c doanh 
nghiÖp cung øng hµng ho¸, còng nh− c¸c 
nhµ ph©n phèi, nh÷ng ®¬n vÞ kinh doanh 
nghiªm chØnh ®Òu bÞ thiÖt h¹i. N¨ng lùc 
c¹nh tranh chung cña toµn ngµnh bÞ suy 
yÕu.  

Sù xuÊt hiÖn cña c¸c tËp ®oµn siªu 
thÞ quèc tÕ thêi gian qua trªn thÞ tr−êng 
b¸n lÎ ViÖt Nam nh− TËp ®oµn Metro, 
Bourbon (Ph¸p), Parkson (Malaysia) víi 
viÖc ®Çu t− hµng chôc triÖu USD ®· t¹o 
¸p lùc lín ®Õn c¸c nhµ kinh doanh trong 
n−íc. C¸c siªu thÞ (170 siªu thÞ) vµ 
Trung t©m th−¬ng m¹i kinh doanh (32 
trung t©m) ®· xuÊt hiÖn, song phÇn lín 
®Òu cã quy m« nhá, thiÕu tÝnh chuyªn 
nghiÖp vµ non yÕu vÒ nhiÒu mÆt, c¶ kinh 
nghiÖm, qu¶n trÞ, kh¶ n¨ng tµi chÝnh. 

Khi më cöa thÞ tr−êng b¸n lÎ ®èi thñ cña 
hä sÏ lµ nh÷ng nhµ ph©n phèi lín, víi 
doanh sè hµng n¨m lªn ®Õn hµng chôc tØ 
USD. Th−¬ng hiÖu cña hä ®øng ë nh÷ng 
vÞ trÝ hµng ®Çu trªn thÕ giíi. Ch¾c ch¾n 
cuéc chiÕn bÊt c©n xøng ®ang chê ®îi c¸c 
nhµ ph©n phèi hµng ho¸ dÞch vô trong 
n−íc. Do ®ã, ®Ó c¹nh tranh ®−îc víi c¸c 
doanh nghiÖp ph©n phèi n−íc ngoµi, 
m¹ng l−íi ph©n phèi truyÒn thèng doanh 
nghiÖp cÇn ph¶i ®−îc ®Çu t− ®Ó nhanh 
chãng trë thµnh m¹ng l−íi siªu thÞ, 
trung t©m th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i trong c¶ 
n−íc. ThiÕu sù hîp t¸c ®Ó cïng lín 
m¹nh, ch¾c ch¾n thÞ tr−êng b¸n lÎ ViÖt 
Nam sÏ kh«ng cßn lµ cña c¸c doanh 
nghiÖp ViÖt Nam. NÕu c¸c doanh nghiÖp 
ViÖt Nam trong lÜnh vùc ph©n phèi 
kh«ng sím ph¸t triÓn khi më cöa héi 
nhËp, nguy c¬ hÖ thèng ph©n phèi hiÖn 
®¹i r¬i vµo tay c¸c tËp ®oµn ph©n phèi 
n−íc ngoµi sÏ sím thµnh hiÖn thùc. H¬n 
thÕ n÷a, c¸c nhµ ph©n phèi n−íc ngoµi sÏ 
kÐo theo c¸c nhµ s¶n xuÊt vµ khi ®ã c¸c 
doanh nghiÖp ViÖt Nam kh«ng chØ mÊt 
®i thÞ tr−êng ph©n phèi hµng ho¸, mµ 
ngay ë lÜnh vùc s¶n xuÊt, vÞ trÝ cña c¸c 
doanh nghiÖp trong n−íc còng bÞ lung 
lay. V× vËy, ngay tõ b©y giê c¸c doanh 
nghiÖp ViÖt Nam ph¶i biÕt liªn kÕt hîp 
t¸c víi nhau ®Ó t¹o thµnh mét hÖ thèng 
v÷ng ch¾c, ®ñ søc c¹nh tranh khi chÝnh 
thøc gia nhËp WTO. §Ó lµm ®−îc ®iÒu 
nµy, sù hîp t¸c, liªn kÕt chÆt chÏ gi÷a 
c¸c doanh nghiÖp kinh doanh trong 
ngµnh cµng trë nªn cÊp thiÕt.  

Còng cÇn nhÊn m¹nh r»ng, trong 
cuéc c¹nh tranh khã kh¨n víi c¸c ®èi thñ 
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m¹nh n−íc ngoµi, c¸c doanh nghiÖp ViÖt 
Nam kinh doanh trong lÜnh vùc ph©n 
phèi còng cã nh÷ng −u thÕ riªng cña 
m×nh. Hä cã thÕ m¹nh trong viÖc n¾m râ 
thÞ hiÕu tËp qu¸n mua s¾m cña ng−êi 
ViÖt Nam, cã kinh nghiÖm trong viÖc 
ph¸t triÓn thÞ tr−êng võa vµ nhá. M¹ng 
l−íi ph©n phèi truyÒn thèng, tuy cßn th« 
s¬, l¹c hËu, song rÊt gÇn gòi vµ còng rÊt 
cÇn thiÕt cho ng−êi ViÖt Nam. §©y lµ thÞ 
tr−êng lý t−ëng cho c¸c DNV&N ViÖt 
Nam. V× thÕ viÖc nhanh chãng t¹o søc 
m¹nh ®Ó trô v÷ng vµ chiÕm lÜnh thÞ 
tr−êng b¸n lÎ néi ®Þa lµ mét chiÕn l−îc 
ph¸t triÓn ®óng ®¾n, cã ý nghÜa kinh tÕ 
x· héi lín lao. Thùc tÕ ®· chøng minh hÖ 
thèng siªu thÞ Cooop Mart (thuéc liªn 
hiÖp HTX mua b¸n TP Hå ChÝ Minh), víi 
vèn ban ®Çu kh¸ khiªm tèn (100 triÖu 
®ång), sau 8 n¨m ho¹t ®éng ®· t¹o ra 
m¹ng l−íi víi 25 siªu thÞ, tæng tµi s¶n trÞ 
gi¸ vµi tr¨m tû ®ång.  

ThiÕu hîp t¸c trong kinh doanh còng 
®· chi phèi chiÕn l−îc kinh doanh cña 
c¸c doanh  nghiÖp. Cã thÓ thÊy râ, phÇn 
lín c¸c DN V&N trong viÖc t×m kiÕm con 
®−êng n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña 
m×nh nh»m ®øng v÷ng trªn th−¬ng 
tr−êng cho ®Õn nay vÉn tiÕp tôc ¸p dông 
chiÕn l−îc c¹nh tranh b»ng gi¸. MÆc dï 
®a sè c¸c doanh nghiÖp còng ®· nhËn 
thøc ®−îc r»ng, chØ cã chiÕn l−îc c¹nh 
tranh b»ng sù kh¸c biÖt hay h−íng vµo 
träng t©m míi h−íng c¸c doanh nghiÖp 
vµo sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng. Thùc tr¹ng 
nµy kh«ng chØ phæ biÕn ë ngµnh dÖt may, 
thuû s¶n mµ còng râ nÐt ë ngµnh du lÞch. 
Trong khi kh¸ch du lÞch s½n sµng tr¶ gi¸ 

dÞch vô du lÞch cao h¬n ®Ó cã ®−îc chÊt 
l−îng dÞch vô tèt h¬n, th× phÇn lín c¸c c¬ 
së kinh doanh du lÞch cña ViÖt Nam vÉn 
ch−a thÓ ®¸p øng ®−îc. ChÝnh t− t−ëng 
chØ cã c¹nh tranh kh«ng cã hîp t¸c trªn 
th−¬ng tr−êng, nªn c¸c DNV&N th−êng 
quan t©m ®Õn viÖc t×m tíi thÞ tr−êng bá 
ngá, thÞ tr−êng ng¸ch, hoÆc t©m lý kh«ng 
muèn c«ng khai th«ng tin vÒ ho¹t ®éng 
cña m×nh.  

3. Hîp t¸c gi÷a c¸c DNV&N lµ 
con ®−êng ®óng ®¾n ®Ó n©ng 
cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña 
tõng doanh nghiÖp, còng nh− 
cña nÒn kinh tÕ 

C¹nh tranh vµ hîp t¸c kh«ng lo¹i trõ 
lÉn nhau mµ cÇn ph¶i song hµnh cïng 
nhau. C¹nh tranh lµ mét quy luËt cña 
kinh tÕ thÞ tr−êng. C¹nh tranh ®−îc xem 
lµ biÓu hiÖn cña m«i tr−êng kinh doanh 
lµnh m¹nh. Song c¹nh tranh gi÷a c¸c 
doanh nghiÖp trong n−íc kh«ng ph¶i lµ 
cuéc ®Êu tranh “ai th¾ng ai”. Trong kinh 
doanh, c¸c doanh nghiÖp trong n−íc 
cïng trËn tuyÕn, cïng môc tiªu v× sù 
giÇu m¹nh cña quèc gia d©n téc, n¬i 
m×nh tån t¹i vµ cèng hiÕn. H¬n n÷a, mçi 
doanh nghiÖp, hä võa lµ ng−êi s¶n xuÊt, 
ng−êi cung øng, ®ång thêi còng lµ ng−êi 
tiªu dïng, ng−êi t¹o nhu cÇu trªn thÞ 
tr−êng. V× thÕ, nÕu ®Ých ®Õn cña c¹nh 
tranh lµ ®em l¹i lîi Ých cho ng−êi tiªu 
dïng, th× c¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i biÕt 
hîp t¸c trong kinh doanh. Hîp t¸c gióp 
c¸c doanh nghiÖp cïng ph¸t triÓn, cïng 
lín m¹nh trong mét nÒn kinh tÕ t¨ng 
tr−ëng bÒn v÷ng. Trªn th−¬ng tr−êng 
kh«ng tån t¹i quy luËt nghiÖt ng· cña 
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chiÕn tr−êng, ®ã lµ anh sèng th× t«i ph¶i 
chÕt vµ ng−îc l¹i. Trªn th−¬ng tr−êng, 
c¸c doanh nghiÖp ®Òu cã thÓ m¹nh lªn 
trong kinh doanh nÕu biÕt hîp t¸c cïng 
ph¸t triÓn. C¹nh tranh lµnh m¹nh t¹o 
®éng lùc ®Ó mçi doanh nghiÖp tù v−¬n 
lªn, hîp t¸c ®Ó t¹o søc m¹nh n©ng cao 
n¨ng lùc chung cña hÖ thèng doanh 
nghiÖp, vµ còng tøc lµ cña toµn bé nÒn 
kinh tÕ. C¸i mÊt ®i, nh− lµ c¸i tÊt yÕu 
cña quy luËt ®µo th¶i, mµ ®−îc thóc ®Èy 
b»ng c¬ chÕ c¹nh tranh, chÝnh lµ nh÷ng 
ph−¬ng thøc qu¶n lý l¹c hËu, t− t−ëng 
l¹c hËu, ý thøc chÊp hµnh luËt ph¸p 
kÐm. Cßn c¸i ®−îc gi÷ l¹i trªn th−¬ng 
tr−êng lµ nh÷ng c¸i míi, nh÷ng yÕu tè 
tÝch cùc trong qu¶n lý, trong t− t−ëng 
cña chñ doanh nghiÖp, còng nh− ng−êi 
lao ®éng nãi chung. V× thÕ, c¹nh tranh 
kh«ng chØ diÔn ra gi÷a c¸c doanh nghiÖp, 
mµ c¹nh tranh lu«n tån t¹i ngay trong 
néi bé mét doanh nghiÖp, ®ãng vai trß 
nh− lµ ph−¬ng thøc thóc ®Èy sù ra ®êi 
c¸i míi, c¸c tÝch cùc, ®µo th¶i c¸i cò, c¸i 
l¹c hËu, nhê ®ã mµ doanh nghiÖp liªn tôc 
ph¸t triÓn. C¹nh tranh cÇn ®−îc hiÓu lµ 
ph−¬ng thøc tèi −u ®Ó lùa chän, −¬m 
mÇm nh÷ng yÕu tè tÝch cùc, thóc ®Èy 
doanh nghiÖp ho¹t ®éng tèt, thóc ®Èy 
nÒn kinh tÕ t¨ng tr−ëng bÒn v÷ng. Víi 
c¸ch hiÓu c¹nh tranh nh− vËy, râ rµng 
c¹nh tranh kh«ng lo¹i trõ hîp t¸c. C¹nh 
tranh vµ hîp t¸c ®Òu cïng mét ®Ých ®Õn 
lµ n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña 
tõng doanh nghiÖp, tõ ®ã cña toµn bé 
nÒn kinh tÕ. C¹nh tranh cµng quyÕt liÖt 
cµng thóc ®Èy hîp t¸c liªn kÕt gi÷a c¸c 
chñ thÓ. C¹nh tranh vµ hîp t¸c kh«ng 
lo¹i trõ lÉn nhau mµ cÇn ph¶i song hµnh 

cïng nhau. Kinh doanh trong cïng mét 
m«i tr−êng, g¸nh cïng mét träng tr¸ch 
quan träng lµ x−¬ng sèng cña nÒn kinh 
tÕ, c¸c doanh nghiÖp ®Òu cã môc tiªu 
chung lµ t¨ng tr−ëng liªn tôc. Nh− vËy, 
c¸c doanh nghiÖp ®Òu kinh doanh trong 
mét m«i tr−êng nh− nhau, chÞu sù gi¸m 
s¸t cña cïng mét hÖ thèng luËt ph¸p... 
t¹i sao l¹i kh«ng thÓ hîp t¸c?  

§Ó ph¸t triÓn trong bèi c¶nh héi 
nhËp, më cöa nÒn kinh tÕ, c¸c doanh 
nghiÖp ngµy cµng cã  mèi g¾n kÕt x· héi 
chÆt chÏ vµ cã lîi Ých chung. V× thÕ c¸c 
doanh nghiÖp ph¶i tõng b−íc t¨ng tÝnh 
liªn kÕt hîp t¸c trong qu¸ tr×nh t¹o ra 
gi¸ trÞ gia t¨ng, tõ kh©u cung cÊp 
nguyªn liÖu, s¶n xuÊt ®Õn ph©n phèi, 
tiªu thô b¸n hµng ®Õn tay ng−êi tiªu 
dïng. Tham gia vµo c¸c quan hÖ hîp t¸c, 
c¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i chó träng ®Çu 
t− vµo c«ng nghÖ, ph¸t triÓn s¶n phÈm, 
nghiªn cøu, ®µo t¹o vµ x©y dùng th−¬ng 
hiÖu s¶n phÈm ®ñ m¹nh ë cÊp khu vùc 
vµ quèc tÕ. §ã lµ nh÷ng mèi liªn kÕt cã  
kh¶ n¨ng ®¸p øng yªu cÇu cao cña kinh 
tÕ héi nhËp toµn cÇu. X©y dùng ®−îc mèi 
liªn kÕt hîp t¸c ®ã mét c¸ch bÒn v÷ng 
còng chÝnh lµ con ®−êng ®óng ®¾n ®Ó 
n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña doanh 
nghiÖp, còng nh− cña nÒn kinh tÕ. 

Hîp t¸c gi÷a c¸c DNV&N gãp phÇn 
lµm cho mçi doanh nghiÖp m¹nh lªn trªn 
c¬ së ph¸t huy lîi thÕ cña quèc gia. Ngµy 
nay, tÝnh c¹nh tranh cña s¶n phÈm 
kh«ng thÓ chØ dùa vµo lîi thÕ vÒ nguån 
lùc tù nhiªn. Nh÷ng ¶nh h−ëng cña b¶n 
s¾c v¨n ho¸ cña mét ®Êt n−íc ®−îc 
truyÒn t¶i qua c¸c hµng ho¸ dÞch vô tíi 
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c¸c n−íc kh¸c, nÕu ®−îc ph¸t huy tèt sÏ 
gãp phÇn lµm t¨ng n¨ng lùc c¹nh tranh 
cña mét quèc gia. Trong ®iÒu kiÖn héi 
nhËp ngµy nay, yÕu tè nµy ®ang rÊt ®−îc 
coi träng. C¸c n−íc ch©u ¸, trong ®ã cã 
ViÖt Nam, ®−îc coi lµ nh÷ng quèc gia cã 
®iÒu kiÖn ®Ó ph¸t huy nh÷ng lîi thÕ nµy 
h¬n c¸c n−íc ph−¬ng T©y.  

Trong lé tr×nh tÝch cùc tham gia vµo 
WTO, nÒn kinh tÕ ViÖt Nam ®ang ®øng 
tr−íc rÊt nhiÒu th¸ch thøc. Nh÷ng th¸ch 
thøc cña ViÖt Nam chuÈn bÞ vµo WTO 
tr−íc hÕt h−íng vµo bé m¸y qu¶n lý nhµ 
n−íc, song phÇn ®ßi hái ®èi víi doanh 
nghiÖp, nhÊt lµ doanh nghiÖp trÎ, còng 
kh«ng kÐm phÇn quan träng. Qu¸ tr×nh 
thay ®æi nhanh chãng vÒ c«ng nghÖ 
nh÷ng n¨m qua cïng víi c«ng cuéc ®æi 
míi kinh tÕ ë ViÖt Nam trong bèi c¶nh 
toµn cÇu ho¸ ®· thóc ®Èy sù t−¬ng t¸c vµ 
kÕt hîp chÆt chÏ gi÷a c¸c doanh nghiÖp 
lín vµ DNV&N vµ gi÷a c¸c DNV&N víi 
nhau. Trong tiÕn tr×nh héi nhËp kinh tÕ 
quèc tÕ, c¸c doanh nghiÖp lín lµ lùc 
l−îng tiªn phong x©y dùng n¨ng lùc 
c¹nh tranh cña quèc gia, c¸c DNV&N ®ñ 
m¹nh sÏ gãp phÇn gi¶m nhÑ nguy c¬ cña 
toµn cÇu ho¸. HiÓu râ c¸ch thøc kinh 
doanh, ®Æc biÖt v¨n ho¸ hîp t¸c trong 
kinh doanh lµ vÊn ®Ò mµ c¸c doanh 
nghiÖp cÇn quan t©m nhËn thøc ®óng vµ 
x©y dùng thµnh c«ng. §Ó triÓn khai ®−îc 
chiÕn l−îc c¹nh tranh theo h−íng tÝch 
cùc, c¸c doanh nghiÖp cÇn cã sù hîp t¸c. 
Hîp t¸c t¹o nªn sù ®ång bé, gióp c¸c 
doanh nghiÖp tiÕp cËn ®−îc víi c¸c tiªu 

 

chuÈn quèc tÕ. Nhµ n−íc cÇn t×m ra nh÷ng 
biÖn ph¸p thÝch hîp ®Ó t¹o mét ®iÒu kiÖn 
khung tèt nhÊt cho c¸c doanh nghiÖp vµ 
c¸c nhµ ®Çu t− trong n−íc. Trong ®iÒu 
kiÖn héi nhËp, më cöa nÒn kinh tÕ, sù hç 
trî cña nhµ n−íc cÇn h−íng ®Õn viÖc 
khuyÕn khÝch s¸ng t¹o thÞ tr−êng, t¨ng 
liªn kÕt gi÷a c¸c lo¹i h×nh DNV&N vµ 
doanh nghiÖp lín. ChÝnh s¸ch cña nhµ 
n−íc cÇn t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c DNV&N 
tiÕp cËn hÖ thèng ph©n phèi hiÖn ®¹i, 
tiÕp cËn thÞ tr−êng quèc tÕ, phæ biÕn 
c«ng nghÖ, cung cÊp cho c¸c DNV&N c¸c 
c«ng cô ®Ó n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng, 
tranh thñ hîp t¸c víi c¸c DNV&N n−íc 
ngoµi n¨ng ®éng, khuyÕn khÝch c¸c 
DNV&N n¨ng ®éng chia sÎ kinh nghiÖm 
vµ tri thøc cho c¸c DNV&N néi ®Þa cßn 
non yÕu... Bªn c¹nh ®ã, vai trß cña nhµ 
n−íc trong c¶i c¸ch thÓ chÕ, nh»m xo¸ ®i 
nh÷ng hµng rµo th−¬ng m¹i Èn, t¹o dùng 
m«i tr−êng kinh doanh th©n thiÖn, c¶i 
c¸ch nh»m gi¶m chi phÝ cho doanh 
nghiÖp lµ ®Æc biÖt quan träng.  

Quan hÖ hîp t¸c gi÷a c¸c doanh 
nghiÖp trong ho¹t ®éng kinh doanh lu«n 
lµ mét chØ sè quan träng, ph¶n ¸nh sù 
ph¸t triÓn bÒn v÷ng cña nÒn kinh tÕ. 
Ph¸t triÓn quan hÖ hîp t¸c gi÷a c¸c 
doanh nghiÖp trong kinh doanh thÓ hiÖn 
v¨n ho¸ kinh doanh hiÖn ®¹i cña mçi 
doanh nghiÖp vµ ®ã lµ gi¶i ph¸p mang 
tÝnh chiÕn l−îc trong viÖc t¹o n©ng cao 
n¨ng lùc c¹nh tranh cña céng ®ång 
doanh nghiÖp doanh nghiÖp vµ cña nÒn 
kinh tÕ trong bèi c¶nh héi nhËp ngµy nay. 
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Small and medium enterprises (SMEs) have played a significant role in the 
economic development in Vietnam. However, they are facing with many challenges 
that created by international economic integration of Vietnam. It’s recognized that a 
number of SMEs increasingly extended, but the competitive ability hasn’t been 
improved remarkably yet. They have contributed a little to the improvements of 
productivity and national competitiveness. The paper pointed out the lack of business 
cooperation among Vietnamese SMEs and also confirmed that competition and 
cooperation are not eliminating each other but they are supplement. Cooperation 
among enterprises in doing business is always as a key indicator to reflect sustainable 
development of the economy. Promoting the business cooperation among enterprises 
reveals the enterprise’s modern business culture. Building cooperation culture in 
business is both an urgent solution and a strategic ones aimed at improvement of 
competitiveness for Vietnamese business community and the whole economy in the 
context of the present integration. 

 


