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TÓM TẮT
Trong thế kỉ 21, công nghệ thông tin truyền thông trở thành nền tảng cho sự phát triển kinh tế - xã hội của các quốc gia trên thế giới thông qua nguồn nhân lực của mình. Các kiến thức mới, sự sáng tạo và sự phát triển năng lực của nguồn nhân lực là cội nguồn của sự tăng trưởng kinh tế bền vững. Các nước đã có các chính sách và chú trọng đầu tư cho ICT từ những năm 1970 của thế kỉ 20 và những nước phát triển tốt ICT là những nước có nền kinh tế phát triển mạnh. Tuy nhiên, trình độ phát triển ICT của các nước ở vào ba giai đoạn khác nhau (xóa mù thông tin, tích lũy sâu kiến thức hay thông thạo ICT và trình độ cao nhất là sáng tạo kiến thức). Vào những năm đầu của thế kỉ 21 các nước nhận thấy rằng, muốn có nguồn nhân lực ICT tốt phải có các chính sách đầu tư thực hiện giáo dục ICT. Năm 2008 UNESCO đã ban hành chuẩn giáo viên cho các nước theo các trình độ phát triển kinh tế và kĩ thuật công nghệ thông tin truyền thông. Bài viết này giới thiệu một số ví dụ về chính sách phát triển ICT trong giáo dục và các chuẩn ICT dành cho cán bộ quản lí giáo dục, giáo viên và học sinh của UNESCO và một số nước.
Abstract:

ICT EDUCATION POLICIES AND COMPETENCY STANDARDS
In the 21st c, Information Communication and Technology (ICT) becomes the foundation for socio- economic development of nations in the world through their human resources. New knowledge, creativity and capacity of human resources are the roots for sustainable development of a country. Developed countries have policies and have invested in ICT since 1970s and those countries which have good ICT development are the countries strongly develop economy. However, ICT development of countries is at three different levels (technology literacy, knowledge deepening and knowledge creation). In the beginning years of the 21 c, countries recognize that, to have high ICT qualified human resources, they have to invest more in ICT. In 2008, UNESCO released ICT competency standards for teachers according to three levels of ICT development. This paper is introducing ICT education policies and ICT competency standards for teachers, students and educational leaders of UNESCO and of different countries. The paper also mentions ICT education policies in Vietnam and suggests steps to educate ICT for Vietnamese  students, teachers and educational leaders. 
NỘI DUNG 
Xã hội thông tin và các chính sách phát triển ICT của các nước
Thế giới bước sang thế kỉ 21, bước sang kỉ nguyên của công nghệ thông tin truyền thông (ICT) và xã hội thông tin. Công nghệ thông tin truyền thông trở thành nền tảng cho sự phát triển kinh tế - xã hội của các quốc gia trên thế giới thông qua nguồn nhân lực của mình. Các kiến thức mới, sự sáng tạo và sự phát triển năng lực của nguồn nhân lực là cội nguồn của sự tăng trưởng kinh tế bền vững. Trong xã hội thông tin, nước nào phát triển ICT tốt, nước đó có mức thu nhập kinh tế cao. Nghiên cứu của Lallana (2004) về tình hình phát triển ICT của một số nước châu Á cho thấy, ba nước có thu nhập cao là ba nước có tỉ lệ phần trăm dân số sử dụng các phương tiện công nghệ kĩ thuật cao nhất (bảng 1) và ba nước có thu nhập thấp là ba nước có tỉ lệ phần trăm dân số sử dụng các phương tiện kĩ thuật thấp (bảng 2).
Bảng 1. Các nước có thu nhập kinh tế cao
	Nước
	Thu nhập quốc nội (tỉ đô la Mĩ) (GNI)
	Thu nhập đầu người (đô la Mĩ)
	Sử dụng điện thoại
	Sử dụng Mobi
	Sử dụng Internet

	Nhật Bản
	4.265
	33.550
	40,1%
	61,1%
	44%

	Hàn Quốc
	473
	9.930
	57%
	61%
	54%

	Singapore
	86
	20.690
	47%
	74.7%
	48%


Bảng 2. Các nước có thu nhập kinh tế thấp
	Nước
	Thu nhập quốc nội (tỉ đô la Mĩ) (GNI)
	Thu nhập đầu người (đô la Mĩ)
	Sử dụng điện thoại
	Sử dụng Mobi
	Sử dụng Internet

	Ấn độ
	501
	480
	4,2%
	1%
	1,65%

	Nepan
	5
	230
	1,42%
	0,09%
	0,43%

	Việt Nam
	35
	430
	2,57%
	2,23%
	0,12%


Do tầm quan trọng của ICT đối với sự phát triển bền vững của các quốc gia, đầu tư vào ICT đã được thực hiện từ rất sớm ở các nước phát triển, từ những năm 1970 (Nhật Bản, Anh, Australia và Mĩ...), ở Singapore từ những năm 1980-1985 và ở Nam Triều Tiên vào năm 1987 (Lallana (2004). Các nước hùng cường về kinh tế là những nước đầu tư nhiều nhất cho ICT (Mĩ (trên 4%, Nhật Bản(gần 4%, Úc(trên 3,5% tổng GDP).  (Biểu đồ 1)
[image: image1.png]i1 phin irfim GDP i dw cho phat trien ICT cua cac nuve

0% [T11990 E2001"

5

0
35
30
25
20
15
10
05

COLL P ORILLLELSS 4




(Dirk Pilat, 2003)
Những năm gần đây các nước lại càng ráo riết đầu tư nhiều hơn cho ICT và các chương trình khoa học công nghệ.

Mĩ: Các chính sách kinh tế, kĩ thuật nhằm duy trì sự thịnh vượng của nước Mĩ trong thế kỉ 21 đã dành các ưu tiên cho các nghiên cứu ICT, các phát minh và các sáng kiến (Đảm bảo rằng nước Mĩ là nơi tốt nhất cho các phát minh, đầu tư nhiều nhất cho các hoạt động sản xuất và tiếp thị, tạo các công ăn việc làm được trả lương cao nhất dựa trên các sáng kiến; Tăng cường hệ thống sáng chế; Tăng cường các đạo luật khuyến khích tư nhân đầu tư vào các nghiên cứu và thử nghiệm; Có các chính sách thuế khuyến khích các phát minh mang lại lợi ích cho nước Mĩ và Mở rộng khả năng sử dụng internet băng rộng cho tất cả mọi người).
Úc: Chính phủ Úc (6 May 2004) công bố đầu tư 308 triệu đô la Úc để phát triển các sáng kiến trong lĩnh vực ICT trong tổng số 5.3 tỉ đô la Úc dùng để thực hiện kế hoạch “Xây dựng năng lực cơ sở cho tương lai của đất nước Úc thông qua khoa học và sáng kiến” (BackingAustralia's Ability-Building Our Future Through Science and Innovation). Bốn năm tới ngân sách 5, 7 tỉ đô Úc của chính phủ chủ yếu dùng cho việc phát triển tài năng ICT (CeBIT Australia, 2009). 43 tỉ đô sẽ dành cho việc kết nối mạng tốc độ cao, 2 tỉ đô dùng để thực hiện cuộc cách mạng Giáo dục kĩ thuật số (Digital Education Revolution) (2008-2013) trong vòng sáu năm tới. Nhân tài ICT sẽ được phát hiện và bồi dưỡng từ các cấp học phổ thông để phòng ngừa sự thiếu hụt lực lượng lao động lành nghề kĩ năng ICT vào năm 2020. 
Nhật Bản: Đến năm 2010 Nhật Bản đưa ra các ưu tiên phát triển ICT như sau: Thực hiện xã hội công nghệ thông tin trong đó người dân ở mọi lứa tuổi và mọi thành phần, nhất là người già và người tàn tật đều sử dụng internet; (http://www.dosite.go.jp/e/pj/itstr-j.html) và chia sẻ thông tin với toàn thế giới a) 100% dân số có thể sử dụng băng truy cập internet rộng; b) hơn 80% dân số sử dụng ICT để giải quyết các vấn đề lớn; c) 80% dân số cảm thấy an toàn khi sử dụng internet (HiromuMomma, September 7, 2006).
Singapore (Lallana, 2004): Kế hoạch ICT lần thứ 5 của Singapore được thực hiện thông qua bốn chiến lược: a) Phát triển xã hội thông tin cho việc kết nối, sáng tạo và hợp tác; b) Trao đổi kĩ thuật số, phát triển Singapore thành một trung tâm cung cấp và mua bán kĩ thuật số tạo vị thế trung tâm cho Singapore trong kỉ nguyên kĩ thuật số; c) Động cơ của sự phát triển, phát triển các hoạt động kinh tế tăng trưởng mới và các việc làm mới; d) Tác nhân của sự thay đổi: giúp các cơ sở kinh doanh và các tổ chức chính phủ làm việc có hiệu quả, hiệu suất và thoả mãn nhu cầu khách hàng. 
Philippine (Lallana, 2004): Năm 1998 chính phủ Philippine đã đưa ra kế hoạch phát triển công nghệ thông tin quốc gia hướng đến thế kỉ 21 nhằm phát triển năng lực cạnh tranh của đất nước trong bối cảnh toàn cầu với các mốc khác nhau và định hướng 10 năm đầu của thế kỉ 21biến Philippine trở thành một trung tâm kinh tế tri thức của vùng Châu Á- Thái Bình Dương, dẫn đầu trong lĩnh vực giáo dục IT, trong việc hỗ trợ đào tạo IT, trong việc áp dụng thông tin và tri thức vào kinh tế, dịch vụ và các lĩnh vực khác. 
Hiện nay trên thế giới các nước đang ở vào các giai đoạn khác nhau của các trình độ phát triển công nghệ thông tin: giai đoạn xóa mù về kĩ thuật: nguồn nhân lực có các kĩ năng ICT cơ bản; giai đoạn tích lũy sâu, nguồn nhân lực có năng lực sử dụng thành thạo các công cụ lao động hiện đại và giai đoạn cao hơn: sáng tạo kiến thức. 
Ba yếu tố này có sự trùng hợp để kết nối các chính sách giáo dục với sự phát triển kinh tế: 
• Tăng cường sự tinh thông kiến thức kĩ thuật cho học sinh/sinh viên, các công dân và lực lượng lao động bằng cách đưa ICT vào trong chương trình giáo dục hay là bước xóa mù về kĩ thuật.
• Tăng cường năng lực cho học sinh/sinh viên, các công dân và lực lượng lao động sử dụng các kiến thức kĩ thuật để cống hiến các giá trị cho sự phát triển kinh tế và xã hội. Ở giai đoạn này người lao động áp dụng các kiến thức kĩ thuật để giải quyết các vấn đề phức tạp của cuộc sống thực hay là bước tích lũy kiến thức sâu.
• Tăng cường năng lực cho học sinh/sinh viên và các công dân và lực lượng lao động để sáng tạo kiến thức mới và kĩ thuật mới. Trong xã hội thông tin tất cả mọi người đều có quyền sáng tạo kiến thức mới nhờ các nguồn thông tin và các phương tiện ICT đem lại.
UNESCO khuyến cáo rằng các nước đang chuyển từ nền giáo dục truyền thống sang giáo dục xóa mù kĩ thuật công nghệ và đang tiến đến thời kì sáng tạo kiến thức. Vì vậy các nước cũng cần có các chính sách tương ứng để chuẩn bị các công dân của mình các năng lực sử dụng công nghệ nhằm phục vụ có hiệu quả sự phát triển của kinh tế và xã hội của đất nước.Các chính sách này cần nhằm vào việc tạo sự công bằng trong việc tiếp cận nền giáo dục chất lượng cao cho tất cả các công dân, nâng cao tỉ lệ đi học, xóa mù các kiến thức cơ bản, học tập, làm việc và sống có hiệu quả trong xã hội thông tin. Để đạt được điều đó các công dân cần có các năng lực sử dụng các công cụ thông tin một cách hiệu quả.Giáo viên, lãnh đạo nhà trường là người chịu trách nhiệm xây dựng môi trường và cung cấp kiến thức, kĩ năng công nghệ thông tin truyền thông cho học sinh.   
Các chính sách phát triển công nghệ thông tin, kĩ thuật tập trung của các nước trong chiến lược quốc gia nói chung và trong giáo dục nói riêng tập trung vào ba lĩnh vực chính: 
· Phát triển cơ sở hạ tầng kĩ thuật cho các trường học: trang bị các loại máy vi tính, đường truyền truy cập internet, các phần mềm công nghệ...Chú trọng kết nối đường truyền tốc độ cao cho việc tiếp cận thông tin và học tập trên mạng.
· Phát triển các kĩ năng sử dụng ICT cho giáo viên, cán bộ quản lí và học sinh
· Phát triển các dịch vụ tư vấn và hỗ trợ về ICT, các chương trình, các hỗ trợ dạy học...
Các nước thực hiện đầu tư cho ICT và đầu tư cho ICT trong giáo dục. Năm 2001 và đến nay các nước Mĩ, Phần Lan, Canada và Singapore đã kết nối mạng đến 100% trường trung học  (Peter Twining April 2002).
Như đã phân tích ở trên, chính phủ Úc dành một khoản kinh phí lớn đầu tư cho ICT của đất nước và đặc biệt là ICT cho giáo dục và phát triển tài năng ICT.
Chính sách giáo dục ICT của Úc từ 2008 đến 2013 thực hiện các mục tiêu về Cuộc cách mạng giáo dục kĩ thuật số và năng suất kinh tế cho vùng nông thôn với 2 tỉ đô la nhằm trang bị thêm máy vi tính cho HS phổ thông, nâng cấp cơ sở hạ tầng ICT cho HS lớp 9-12; 100 triệu đô cho đường truyền tốc độ cao, đảm bảo để GV các địa phương được huấn luyện kĩ năng ICT và dành 32,6 triệu đô trong vòng 2 năm để cung cấp các chương trình và học liệu online cho HS-GV. Chính phủ Úc mong muốn mở rộng phạm vi học trên mạng cho học sinh và sinh viên và đảm bảo rằng sinh viên, học sinh ở các vùng xa và vùng nông thôn có cơ hội học tập qua mạng, qua các lớp học ảo, tư vấn và gia sư trên mạng, các trung tâm học tập điện tử; sử dụng cơ sở vật chất của nhà trường cho các hoạt động ngoài giờ lên lớp.  Các trung tâm học tập chất lượng cao qua vệ tinh được phát triển để sử dụng các chuyên gia giỏi cho giáo dục ở các vùng xa, vùng nông thôn. (Department of Education, Employment and Workplace relation, March, 2009)
Mĩ: (http://appropriations.house.gov/pdf/RecoveryBill01-15-09.pdf)
Trong năm 2009 Chính phủ Mĩ đã thông qua ngân sách 825 tỉ cho “Kế hoạch đầu tư lại và phục hồi nước Mĩ”("The American recovery and Reinvestment Plan"), trong đó 41 tỉ đô la Mĩ sẽ dành cho việc khuyến khích học tập của K-12 và 14 tỉ đô la Mĩ dành cho việc hiện đại hóa nhà trường, 1 tỉ cho chương trình tài trợ kĩ thuật. Ngoài ra chính phủ còn dành 15 tỉ đô để  thưởng  cho việc đạt được các chỉ số đo lường chất lượng học tập và 25 tỉ đô khác cho các nhu cầu ưu tiên khác trong đó có nhu cầu về giáo viên. Chương trình này tuyên bố đảm bảo để tất cả các học sinh, sinh viên được học trong các phòng học, các phòng thí nghiệm và sử dụng thư viện tốt của thế kỉ 21 để giúp người lao động có thể cạnh tranh với người lao động của bất kì quốc gia nào trên thế giới.
Malaysia: Chính sách ICT quốc gia đến năm 2020(January 1, 2002)
Trong kế hoạch phát triển của mình Bộ Giáo dục Malaysia cùng với các tổ chức phi chính phủ định hướng phát triển công nghệ truyền thông mới sử dụng như là công cụ xây dựng quan hệ cộng tác cho giáo dục và các tổ chức và là phương tiện để đưa đất nước đến với nền giáo dục kĩ thuật số và tạo quyền học tập cho người học. Ba chính sách ICT sau được thiết lập: Sử dụng ICT để xóa bỏ khoảng cách sử dụng kĩ thuật số giữa các trường  học, đảm bảo việc sử dụng ICT cho  tất cả các học sinh/ sinh viên; ICT được sử dụng như là công cụ dạy và học như một môn học riêng và tích hợp trong các  môn học khác; ICT được sử dụng để nâng cao năng suất, hiệu quả và hiệu suất quản lí giáo dục thông qua hệ thống tự động và các cơ chế làm việc. 
Giáo dục được thực hiện với các phương tiện của công nghệ thông tin truyền thông như Blackberrys, Instant Masaging, I-Pods, I-Phones, cell phones, MP3, video, email, Jott (sử dụng để chuyển giọng nói thành các bài viết và gửi tới người nhận), Twitter, (tương tự như facebook là một mạng xã hội mà ở đó mọi người chia sẻ ý tưởng, liên lạc với nhauhttp://twitter.com/ ), YouTube và TeacherTube, SchoolTube, StudentTube), Diigo, (công cụ tìm kiếm và chia sẻ thông tin như google) Google Earth, trò chơi…mà thế hệ trẻ hiện nay không thể sống thiếu nó. (http://www.21stcenturyschools.com/What_is_21st_Century_Education.htm)
Chương trình học của thế kỉ 21 dựa trên các dự án, các nghiên cứu khoa học và có sự liên thông giữa các môn học, liên thông với địa phương và cộng đồng nơi học sinh ở và với thế giới bên ngoài, toàn cầu. Chương trình chứa đựng các dự án toàn cầu, có sự phối hợp của học sinh trên toàn cầu. Chương trình sử dụng các đánh giá thực, phát triển các năng lực tư duy bậc cao, các loại hình trí tuệ.  Dịch vụ học tập đóng vai trò quan trọng.  
(http://www.21stcenturyschools.com/What_is_21st_Century_Education.htm)
ICT không chỉ được sử dụng trong giảng dạy và học tập mà còn được sử dụng rộng rãi trong công tác quản lí nhà trường. Hầu hết các hoạt động của các trường học hiện nay đều được thực hiện thông qua mạng từ ghi danh học tập đến học tập trực tuyến, qua mạng, đánh giá trên mạng... 
Giáo dục trong thời đại kĩ thuật số vừa chịu ảnh hưởng của ICT vừa là yếu tố quyết định để tạo ra các công dân có năng lực ICT. Các nước đã đưa ra chuẩn ICT nhà trường ICT, chuẩn cán bộ quản lí nhà trường, giáo viên và học sinh của mình từ những năm 2000 và trước đó.   
Những năng lực, phẩm chất chung và các kĩ năng ICT của công dân thế kỉ 21
Những năng lực, phẩm chất của công dân thế kỉ 21 được các nhà nghiên cứu đề cập đến gồm:  (Partnership for 21c skills, 2006, 2009 và các tác giả khác)
· Kĩ năng học và sáng tạo gồm: Sáng tạo và phát minh; Tư duy phê phán và giải quyết vấn đề; giao tiếp và hợp tác; Năng lực tìm kiếm, phân tích, xử lí và sử dụng thông tin. 
· Năng lực sản xuất kiến thức – kết quả của tư duy sáng tạo, biết phê phán và biết sử dụng thông tin. 
· Các kĩ năng thông tin, truyền thông và kĩ thuật 
· Năng lực cạnh tranh, hợp tác và giao tiếp thành công.
· Các kĩ năng sống và kĩ năng nghề nghiệp (linh hoạt và thích ứng, tự quản và sáng kiến, các kĩ năng giao tiếp xã hội và giao tiếp đa văn hóa, trách nhiệm xã hội và năng suất, các kĩ năng lãnh đạo và chịu trách nhiệm đối với bản thân...)
· Hiểu biết về toàn cầu, kinh doanh và tài chính.
· Con người cần có các giá trị đạo đức cơ bản: trung thực, thật thà, biết thông cảm, chia sẻ, biết tha thứ, biết ơn, hòa bình, hữu nghị, tình yêu và lòng kính trọng.
Yêu cầu đối với cơ sở vật chất, trang thiết bị của nhà trường ICT
Một nhà trường điện tử trước hết phải được trang bị đầy đủ cơ sở vật chất ICT. Nghiên cứu của tổ chức Becta ICT research (8/2003) đã chỉ ra rằng, điều kiện tốt về ICT tạo các cơ hội học tập sử dụng ICT của các em và do đó giúp các em nâng cao thành tích học tập. Thành tích học tập của các em đặc biệt cao ở những trường mà chất lượng ICT tốt và rất tốt và các em có nhiều cơ hội để sử dụng ICT. Các em cũng phát triển tốt các kĩ năng ICT.

Tổ chức này định nghĩa nguồn lực ICT đủ nghĩa là nguồn lực này có sẵn cho việc cung cấp các chương trình ICT theo yêu cầu của Ofsted (tổ chức chuẩn giáo dục, dịch vụ và phát triển kĩ năng cho trẻ em của Anh). Nguồn lực này bao gồm cả số lượng và chất lượng của các phần cứng, phần mềm, các nguồn thông tin ICT như CD-ROMs và sách cũng như các tư liệu hỗ trợ giáo dục.  
Cơ hội học tập ICT được định nghĩa là số lượng và chất lượng các cơ hội mà một nhà trường cung cấp cho học sinh để các em phát triển các kinh nghiệm sử dụng ICT. Cơ hội ICT tốt là nơi ICT được sử dụng có hiệu quả để nâng cao chất lượng quá trình và đạt được các mục tiêu học tập cụ thể của bài học. Điều này cần được các giáo viên nhận thức đúng cũng như có sự quản lí tốt việc sử dụng các nguồn lực ICT trong nhà trường. Mối liên hệ giữa thành tích học tập của học sinh, lãnh đạo ICT, dạy học ICT được tổ chức này tổng kết trong bảng 3: 
Bảng 3. Năng lực ICT và các cơ hội ICT
	Yếu tố
	Nếu yếu tố này không đảm bảo thì có bao nhiêu trường cung cấp các cơ hội học tập ICT tốt?
	Nếu yếu tố này rất tốt thì có bao nhiêu trường cung cấp các cơ hội học tập ICT tốt?
	Sự khác biệt giữa không đảm bảo và rất tốt 

	Nguồn lực ICT
	10%
	62%
	52%

	Lãnh đạo nhà trường
	23%
	40%
	17%

	Lãnh đạo ICT 
	1%
	74%
	73%

	Dạy học tổng thể 
	12%
	71%
	59%

	Dạy học ICT 
	0%
	81%
	81%


     Becta ICT research (8/2003)
Theo tổ chức này các nguồn lực ICT cần thiết để đảm bảo các hoạt động ICT trong một nhà trường ở Anh gồm: Có đủ các nguồn lực ICT phần cứng và phần mềm: như: 
· Phần cứng 
Có đủ các máy tính có kết nối mạng và dễ dàng sử dụng; - Đảm bảo sự truy nhập email và các trang web; - Máy đa chức năng; - Các máy in màu;- Máy quét Scanner, các máy chụp ảnh, quay phim;- Robot;- Bộ kiểm soát với các công tắc, biến cảm, ánh sang và động cơ ;- một điều khiển  Intel play microscope; và - các phương tiện sử dụng chung trong lớp học như máy chiếu đa chức năng, hay bảng tương tác whiteboard.
· Phần mềm
Phần mềm cho phép học sinh di chuyển và ghép từ hay hình ảnh; Ngân hàng từ, và WYSIWYG word processor; Công cụ vẽ và phần mềm vẽ trên các công cụ (object-based drawing software); Các file ảnh nghệ thuật hay là các chủ đề tương tự; Phần lựa chọn tìm kiếm trên mạng  nhờ các từ khóa, các menu; Một loạt các CD-ROM và các nguồn web; e-mail; Chương trình điện tử  ‘Fuzzy Felt’ hay phần mềm thiết kế dựa trên các loại hình hình học; Phần mềm âm nhạc (chương trình sáng tác hay ghi âm và điều chỉnh âm thanh); Chương trình đa phương tiện truyền thông; Các phần mềm vẽ sơ đố, biểu đồ; Các dữ liệu nhánh; Spreadsheet đơn giản; Các chương trình điều khiển.
Và một yêu cầu rất đặc biệt là sự có sẵn các kết nối mạng như wireless hay băng rộng ADSL. Hiện tại nhiều nước đã thực hiện một máy tính cho một học sinh. Ở các nước phát triển các phương tiện kĩ thuật mới nhất đã và đang được trang bị trong các nhà trường, cho mỗi học sinh. Tất cả các học sinh đều có quyền truy cập internet như nhau và được hưởng các dịch vụ ICT như nhau.
Các nước có chuẩn ICT cho lãnh đạo giáo dục, giáo viên và học sinh và các chuẩn này được thay đổi, phát triển qua nhiều giai đoạn. Tuy nhiên, các chuẩn này đều yêu cầu người lãnh đạo phải có viễn cảnh về giáo dục ICT, thực hiện quản lí việc dạy và học sử dụng ICT, đánh giá bằng ICT và phát triển chuyên môn của giáo viên thông qua các phương tiện ICT. 
Chuẩn lãnh đạo ICT
Ví dụ: Chuẩn và tiêu chí giáo dục kĩ thuật quốc gia cho các nhà quản lí giáo dục do NETS của Mĩ năm 2009 được phát biểu như sau: 
1. Lãnh đạo và viễn cảnh. Các nhà lãnh đạo giáo dục khuyến khích và lãnh đạo quá trình xây dựng và thực hiện viễn cảnh đối với việc sử dụng kĩ thuật trong giáo dục nhằm hỗ trợ và thực hiện chất lượng giáo dục xuất sắc trong toàn bộ tổ chức.   
2. Văn hóa học tập thời đại kĩ thuật số. Các nhà lãnh đạo giáo dục xây dựng, khuyến khích và duy trì văn hóa linh hoạt của thời đại học tập kĩ thuật số nhằm tạo điều kiện học tập cho tất cả các học sinh:   
3. Xuất sắc trong việc thực hành chuyên môn. Các nhà giáo lãnh đạo giáo dục xây dựng môi trường cho việc phát triển chuyên môn và sáng tạo, tạo quyền cho các nhà giáo dục nâng cao thành tích học tập của học sinh bằng việc sử dụng những phương tiện kĩ thuật và các nguồn lực kĩ thuật số hiện đại nhất.  
4. Cải tiến có hệ thống. Các nhà lãnh đạo giáo dục đảm bảo sự quản lí và lãnh đạo đối với việc sử dụng có hiệu quả các phương tiện kĩ thuật số.  
5. Công dân kĩ thuật số. Các nhà lãnh đạo giáo dục làm mẫu hình và hỗ trợ việc hiểu các vấn đề đạo đức, xã hội và pháp luật liên quan đến kĩ thuật, công nghệ và các trách nhiệm khi tham gia vào môi trường văn hóa kĩ thuật số.
Chuẩn ICT cho giáo viên
Năm 2008 UNESCO đã công bố chuẩn giáo viên cho các nước. Chuẩn ICT cho giáo viên của UNESCO tích hợp cả ba tiếp cận thay đổi trong giáo dục xem xét các mục tiêu và viễn cảnh giáo dục ICT khác nhau.  Mỗi cách tiếp cận lại liên quan đến vấn đề cải cách và đổi mới giáo dục trong năm lĩnh vực: sư phạm, thực hành và phát triển chuyên môn cho giáo viên, Chương trình và đánh giá, Chính sách và viễn cảnh, Sư phạm, ICT và Tổ chức và quản lí. 
· Tiếp cận xóa mù kĩ thuật
· Chính sách và viễn cảnh 

Mục tiêu của chính sách này là chuẩn bị lực lượng lao động có năng lực sử dụng các công cụ kĩ thuật mới để nâng cao năng suất kinh tế.  Liên quan đến các mục tiêu chính sách giáo dục là nâng cao tỉ lệ nhập học, xóa mù các kĩ năng cơ bản đọc viết, tính toán và kĩ thuật.    
-Chương trình và đánh giá  
Với chuẩn này giáo viên cần có các năng lực sau: 1) Đưa các chuẩn chương trình vào các phần mềm và mô tả sự hỗ trợ của các phần mềm kĩ thuật với việc áp dụng này. 2) Giúp học sinh nắm bắt được các kĩ năng ICT trong các khóa học của các em; 3) Sử dụng ICT để đánh giá việc học sinh tiếp thu các môn học và cung cấp cho các em các thông tin về sự tiến bộ của các em sử dụng cả hai loại hình đánh giá: đánh giá quá trình và đánh giá tổng hợp. 
- Sư phạm: 1) Mô tả các phương pháp sư phạm và ICT đã giúp học sinh tiếp thu các môn học như thế nào? 2) Đưa các hoạt động ICT vào trong các bài học một cách phù hợp để giúp học sinh tiếp thu bài học tốt; 3)Sử dụng các phần mềm trình bày và các nguồn thông tin kĩ thuật số để hỗ trợ quá trình dạy học. 
- ICT.  Với chuẩn này giáo viên cần có các năng lực sau: 1) Mô tả và thực hành việc sử dụng các phần cứng kĩ thuật; 2) Mô tả và thực hành các thao tác cơ bản như sử dụng word processors, đánh và điều chỉnh văn bản, in ấn; 3) Mô tả mục đích và các tính chất cơ bản của các phần mềm trình bày và các nguồn thông tin kĩ thuật số khác; 4) Mô tả mục đích và các chức năng cơ bản của các phần mềm đồ họa và sử dụng các phần mềm này để thiết kế một đồ họa đơn giản; 5) Mô tả Internet và các trang web, cách sử dụng và cách truy cập chúng; 6) Sử dụng phần mềm tìm kiếm; 7) Tạo một hộp thư điện tử và sử dụng nó để liên lạc; 8) Mô tả các chức năng và mục đích luyện tập và gia sư sử dụng các phần mềm và mô tả chúng giúp học sinh tiếp thu kiến thức như thế nào; 9) Thành lập một thư mục các phần mềm giáo dục và các trang web để sử dụng và đánh giá tính chính xác cũng như mối quan hệ với chuẩn chương trình và và nhu cầu học tập của học sinh; 10) Sử dụng các phần mềm để lưu trữ thông tin của học sinh: đến lớp, điểm số...; 11) Sử dụng các kĩ thuật giao tiếp chung và các kĩ thuật hợp tác như các mẫu thư, tin nhắn, hội thảo video và các hình thức hợp tác khác qua mạng và các môi trường xã hội. 
- Tổ chức và quản lí.  Với chuẩn này giáo viên cần có các năng lực sau: 1) Tích hợp việc sử dụng máy tính để tích lũy các hoạt động dạy học; 2) Quản lí việc sử dụng các nguồn ICT với các cá nhân và các nhóm nhỏ học sinh trong các lớp học sao cho các hoạt động này khôgn ảnh hưởng đến các hoạt động dạy học khác; 3) Xác định tính phù hợp và không phù hợp đối với việc sử dụng các phương tiện kĩ thuật khác nhau.
- Phát triển chuyên môn giáo viên. Với chuẩn này giáo viên cần có các năng lực sau: 1) Sử dụng các nguồn ICT để nâng cao năng suất lao động; 2) Sử dụng các nguồn ICT để nâng cao khả năng dạy và hiểu biết về môn học đang dạy.
· Tiếp cận hiểu sâu kiến thức 
Mục đích của tiếp cận này là nâng cao năng lực của nguồn lực để cống hiến giá trị của họ vào quá trình phát triển kinh tế và áp dụng các kiến thức đã học trong nhà trường để giải quyết các vấn đề phức tạp của cuộc sống và các tình huống trong thế giới thực.
-Chính sách và viễn cảnh. Với chuẩn này giáo viên cần có các năng lực sau: 1) Xác định các khái niệm và các quá trình chính trong các lĩnh vực nội dung; mô tả chức năng và mục đích của các bài tập mô phỏng, các phương tiện trực quan, các công cụ thu thập thông tin, các phần mềm phân tích thông tin và làm thế nào để chúng hỗ trợ sự hiểu biết của học sinh về các khái niệm và các quá trình cơ bản  và áp dụng chúng vào thế giới thực biên ngoài lớp học. 
- Chương trình và đánh giá. Với chuẩn này giáo viên cần có các năng lực sau: 1) Xác định các khái niệm và các quá trình chính trong các lĩnh vực, mô tả các chức năng và mục đích của các công cụ điển hình của môn học và chúng giúp học sinh tiếp thu các khái niệm và các quá trình chính của môn học và ứng dụng chúng như thế nào vào thế giới thực? 2) Phát triển và áp dụng các kiến thức và các thang đo cho phép giáo viên đánh giá sự hiểu biết của học sinh về các kiến thức, kĩ năng, các khái niệm và các quá trình của môn học.
- Sư phạm. Với chuẩn này giáo viên cần có các năng lực sau: 1) Mô tả các hoạt động hợp tác, dự án học tập sử dụng ICT giúp học sinh suy nghĩ, tương tác xã hội, hiểu các khái niệm và các quá trình, các kĩ năng trong môn học và sử dụng chúng để giải quyết các vấn đề trong thực tiễn cuộc sống như thế nào? 2) Xác định và thiết kế các vấn đề của thực tiễn cuộc sống và đưa chúng vào các môn học chính như là các dự án cơ bản để giúp các em hiểu môn học; 3) Thiết kế các tư liệu học tập trên mạng giúp học sinh hiểu sâu các khái niệm chính và áp dụng chúng vào giải quyết các vấn đề thực của cuộc sống; 4) Thiết kế bài học và các hoạt động trong lớp học để lôi kéo học sinh tham gia vào các cuộc tranh luận, tư duy và sử dụng các khái niệm chính của môn học để hợp tác, giao tiếp đưa ra các giải pháp giải quyết các vấn đề thực của cuộc sống; 5) Thiết kế bài học và các hoạt động trong lớp học sao cho các công cụ đóng -mở và các ứng dụng cũng như các áp dụng cụ thể của môn học để giúp học sinh tham gia vào các cuộc tranh luận, tư duy và sử dụng các khái niệm chính, các quá trình của môn học để hợp tác, giao tiếp đưa ra các giải pháp giải quyết các vấn đề thực của cuộc sống; 6) Thực hiện các bài học dự án cơ bản và các hoạt động trong lớp học trong khi cung cấp các chỉ dẫn cho học sinh giúp các em hiểu sâu các khái niệm cơ bản.  
- ICT. Với chuẩn này giáo viên cần có các năng lực sau: 1) Điều khiển các phần mềm đóng- mở phù hợp với các lĩnh vực của môn học như các quá trình trực quan hóa, phân tích thông tin, các bài tập đóng vai mô phỏng và các tư liệu tham khảo trên mạng 2) Đánh giá tính chính xác và tính hữu ích của các nguồn thông tin trên mạng trong việc giúp học sinh hoàn thành các dự án 3) Sử dụng các công cụ để thiết kế các tư liệu học tập trên mạng; 4) Sử dụng network và các phần mềm để quản lí, giám sát và đánh giá sự tiến bộ của học sinh qua các dự án; 5) Sử dụng ICT để giao tiếp, hợp tác với học sinh, với cha mẹ học sinh và với cộng đồng để nuôi dưỡng việc học tập của học sinh; 6) Sử dụng network giúp học sinh hợp tác với nhau trong và ngoài lớp; 7) Sử dụng công cụ tìm kiếm, các lưu trữ thôgn tin trên mạng để tìm người và các nguồn lực hợp tác.
- Tổ chức và quản lí. Với chuẩn này giáo viên cần có các năng lực sau: 1) Lắp đặt và tổ chức hệ thống máy vi tính, các nguồn thông tin kĩ thuật số trong lớp học để trợ giúp và tăng cường các hoạt dộng học tập và các tương tác xã hội; 2) Quản lí các hoạt động học tập dự án trong môi trường kĩ thuật.
- Phát triển chuyên môn giáo viên. Với chuẩn này giáo viên cần có các năng lực sau: 1) Sử dụng ICT đê truy cập và chia sẻ các nguồn lực để hỗ trợ các hoạt động của học sinh và sự phát triển chuyên môn của giáo viên; 2) Sử dụng ICT để tìm kiếm các chuyên gia bên ngoài và cộng đồng để hỗ trợ các hoạt động học tập cho học sinh và sự phát triển chuyên môn của giáo viên; 3) Sử dụng ICT để tìm kiếm, quản lí, phân tích, diễn giải, tích hợp và đánh giá thông tin cho việc phát triển chuyên môn.
· Tiếp cận sáng tạo kiến thức
Mục đích của tiếp cận này là tăng năng suất kinh tế bằng việc sáng tạo nguồn nhân lực tham gia và được hưởng lợi từ quá trình sáng tạo kiến thức.
· Chính sách và viễn cảnh: Thiết kế, thực hiện, và điều chỉnh các chương trình cải cách trường học ở cấp nhà trường nhằm thực hiện những yếu tố cơ bản của các chính sách cải cách giáo dục quốc gia; 
· Chương trình và đánh giá: 1) Xác định và thảo luận học sinh học và thể hiện các kĩ năng nhận thức phức hợp như: các thông tin quản lí, giải quyết vấn đề, hợp tác và tư duy phê phán.  2) Giúp học sinh sử dụng ICT để nắm bắt được các kĩ năng tìm kiếm, quản lí, phân tích, đánh giá và tổng hợp thông tin; 3) Thiết kế các bài học và các hoạt động trong lớp học nhằm giúp học sinh sử dụng các công cụ, phương tiện ICT giúp học sinh nắm bắt được các kĩ năng suy luận và lập kế hoạch; 4) Giúp học sinh sử dụng ICT để phát triển các năng lực giao tiếp và hợp tác.
- Sư phạm. Với chuẩn này giáo viên cần có các năng lực sau: 1) Làm rõ mô hình riêng về suy luận, giải quyết vấn đề và sáng tạo kiến thức trong khi giảng dạy học sinh; 2) Thiết kế các nguồn tư liệu và các hoạt động trên mạng để lôi kéo học sinh tham gia vào các hoạt động giải quyết vấn đề, hợp tác tìm kiếm, nghiên cứu và sáng tạo nghệ thuật; 3) Giúp học sinh thiết kế các kế hoạch dự án và các hoạt động để lôi kéo các em vào các hoạt động giải quyết vấn đề, hợp tác tìm kiếm, nghiên cứu và sáng tạo nghệ thuật; 4) Giúp học sinh đưa các sản phẩm đa truyền thông, web và các kĩ thuật xuất bản vào trong các dự án của mình giúp các em sản xuất kiến thức liên tục và giao tiếp với các công chúng khác; 5) Giúp học sinh phản ánh việc học tập riêng của các em.
- Tổ chức và quản lí. Với chuẩn này giáo viên cần có các năng lực sau: 1) Mô tả chức năng và mục đích của các công cụ và các nguồn ICT (phương tiện ghi đa truyền thông, sủa chữa, công cụ thiết kế web, công cụ sủa chữa và dùng chúng để hỗ trợ sự sáng tạo kiến thức; 2) Mô tả chức năng và mục đích của môi trường ảo và kiến thức về xây dựng các môi trường này cũng như việc sử dụng chúng để tăng cường sự hiểu biết các môn học và phát triển các cộng đồng online; 3) Mô tả chức năng và mục đích của các công cụ tư duy và lập kế hoạch và sử dụng chúng để giúp học sinh sáng tạo kiến thức và lập kế hoạch cho các hoạt động học tập cũng như phản ánh tư duy và các hoạt động đó.
- Phát triển chuyên môn của giáo viên. Với chuẩn này giáo viên cần có các năng lực sau: 1) Đóng vai trò lãnh đạo trong việc phát triển viễn cảnh mà nhà trường mong muốn với sự kết hợp ICT trong chương trình và các hoạt động thực hành của lớp học; 2) Đóng vai trò lãnh đạo trong việc hỗ trợ các sáng kiến trong nhà trường và việc học tập thường xuyên của các đồng nghiệp; 3) Tiếp tục đánh giá và phản ánh các hoạt động thực hành chuyên môn để tham gia vào các hoạt động sáng tạo và cải tiến trong nhà trường; 4) Sử dụng các nguồn lực ICT để tham gia vào các cộng đồng chuyên môn, chia sẻ và thảo luận những hoạt động thực hành tốt.
· Chuẩn kĩ thuật cho học sinh của các nước
Chuẩn của ISTE (Tổ chức chuẩn giáo dục kĩ thuật quốc gia và các chỉ số năng lực thực hiện của học sinh) (2007) dành cho các đối tượng học sinh từ mầm non đến  lớp 2 (tuổi 4–8); Từ lớp 3–5 (tuổi 8–11) ; Từ lớp 6–8 (tuổi 11–14) và từ lớp 9–12 (tuổi  14–18).
- Sáng tạo và đổi mới: Học sinh thể hiện sự sáng tạo, sản xuất các kiến thức và phát triển các sản phẩm sáng tạo, các quá trình sáng tạo sử dụng công nghệ. a) áp dụng các kiến thức có sẵn để sản sinh các ý tưởng, sản phẩm và các quá trình mới; b)  sáng tạo các công việc làm phương tiện cho nhóm và cá nhân thể hiện mình; c) sử dụng các mô hình và các mô phỏng để tìm kiếm các vấn đề và các hệ thống phức tạp; d) xác định các xu hướng và dự báo các khả năng.  
- Giao tiếp và hợp tác: Học sinh sử dụng các phương tiện kĩ thuật truyền thông số và các môi trường để giao tiếp và làm việc hợp tác, trong đó có cả học tập và hợp tác từ xa để hỗ trợ việc học tập cá nhân và của các học sinh khác. Học sinh có các năng lực: a) tương tác, hợp tác và cùng với các học sinh khác và các chuyên gia sản xuất các môi trường kĩ thuật số và truyền thông đa dạng; b)giao tiếp thông tin và các ý tưởng có hiệu quả cho các đối tượng khác nhau với các loại phương tiện truyền thông khác nhau; c)phát triển sự hiểu biết văn hóa và nhận thức toàn cầu bằng việc giao tiếp với học sinh ở các nền văn hóa khác; d)cống hiến vào dự án của nhóm để sản sinh sản phẩm mang tính độc đáo hay giải quyết vấn đề.
- Tìm kiếm và sự thông thạo thông tin. Học sinh áp dụng các thông tin để thu thập, đánh giá và sử dụng thông tin. Học sinh có các năng lực: a) lập các chiến lược để chỉ dẫn các câu hỏi; b) phân bổ, tổ chức, phân tích, tổng hợp và sử dụng có đạo đức các thông tin từ các nguồn khác nhau; c) đánh giá và chọn lựa, cung cấp thông tin và các công cụ truyền thông dựa trên các thao tác phù hợp; d) xử lí các thông tin và báo cáo kết quả.
- Tư duy phê phán, giải quyết vấn dề và ra quyết định 
Học sinh sử dụng các kĩ năng tư duy phê phán logic để lập kế hoạch, thực hiện nghiên cứu, quản lí các dự án, đưa ra các quyết định sử dụng các nguồn và các công cụ kĩ thuật số phù hợp. Học sinh có các năng lực: a) xác định các vấn đề thực, các câu hỏi quan trọng cho việc khám phá; b) lập kế hoạch, quản lí các hoạt động để phát triển các giải pháp hay dự án; c) thu thập và phân tích thông tin để xác định các giải pháp và ra các quyết định; d)sử dụng các quá trình đa dạng và các triển vọng khác nhau để tìm ra các phương án thay thế. 
- Công dân kĩ thuật số. Học sinh hiểu các vấn đề xã hội, văn hóa và nhân văn liên quan đến kĩ thuật và các vấn đề đạo đức, pháp luật. Học sinh có các năng lực: a)  thực hành sự an toàn, trách nhiệm và  pháp luật khi sử dụng thong tin và kĩ thuật; b) thể hiện thái độ tích cực đối với việc sử dụng công nghệ để hỗ trợ sự hợp tác, việc học tập và năng suất; c) thể hiện các trách nhiệm cá nhân cho việc học tập suốt đời; d) thể hiện vai trò lãnh đạo đối với công dân kĩ thuật số.
- Các khái niệm và các điều hành kĩ thuật
Học sinh thể hiện sự hiểu biết các khái niệm, hệ thống, các hệ điều hành kĩ thuật, công nghệ. Học sinh có các năng lực: a) hiểu và biết sử dụng các hệ kĩ thuật; b) lựa chọn và áp dụng kĩ thuật có hiệu quả và năng suất; c) giải quyết được các rắc rối kĩ thuật; d) chuyển các hiểu biết hiện tại để học các kiến thức kĩ thuật mới.

Trên đây là một số ví dụ về chuẩn ICT dành cho các đối tượng khác nhau trong ngành giáo dục.
Phân tích bối cảnh của Việt Nam và khuyến nghị
Từ những năm 1960-1970-1980, Đảng và Chính phủ đã quan tâm thúc đẩy sử dụng máy tính điện tử trong các lĩnh vực kinh tế và quốc phòng. Năm 1993 Chính phủ ban hành quyết nghị số 49/CP về vấn đề phát triển IT đến năm 2000 khẳng định tầm quan trọng của IT đối với sự phát triển của đất nước. Tiếp theo đó Chính phủ đã có chính sách phát triển IT- kĩ thuật và kinh tế đến năm 2005. Nghị quyết số 58-CT/TW đề ra mục tiêu phát triển ICT đến 2010. Trên cơ sở nghị quyết này Chính phủ đã đưa ra Chiến lược phát triển công nghệ thông tin – truyền thông phục vụ phát triển kinh tế xã hội trong thời kỳ hội nhập từ năm 2010 định hướng đến 2020 (Hoàng Quốc Lập, 31/5 - 1/6/2007). 
Mục tiêu phát triển đến năm 2010:
- Ứng dụng rộng rãi CNTT-TT trong các ngành, lĩnh vực trọng điểm của nền kinh tế. Hình thành, xây dựng và phát triển Việt Nam điện tử với công dân điện tử, Chính phủ điện tử, doanh nghiệp điện tử, giao dịch và thương mại điện tử để Việt Nam đạt trình độ trung bình khá trong khu vực ASEAN. 
- Công nghiệp CNTT-TT trở thành ngành công nghiệp mũi nhọn có tốc độ tăng trưởng 20 - 25%/năm, đạt tổng doanh thu khoảng 6 - 7 tỷ USD vào năm 2010. 
- Cơ sở hạ tầng TT&TT phủ trên cả nước, với thông lượng lớn, tốc độ và chất lượng cao, giá rẻ. Đến năm 2010 mật độ điện thoại đạt 32 - 42 máy/100 dân; mật độ thuê bao Internet đạt 8 - 12 thuê bao/100 dân (trong đó 30% là thuê bao băng rộng), với tỷ lệ sử dụng Internet đạt 25 - 35%; mật độ bình quân máy tính cá nhân đạt trên 10 máy/100 dân. 
- Đào tạo ở các khoa CNTT-TT trọng điểm đạt trình độ và chất lượng tiên tiến trong khu vực ASEAN. Đảm bảo đa số cán bộ, công chức, viên chức, giáo viên tất cả các cấp, bác sĩ, y sĩ, sinh viên đại học và cao đẳng, học sinh trung học chuyên nghiệp, trung học dạy nghề và trung học phổ thông, 50% học sinh trung học cơ sở và trên 30% dân cư có thể sử dụng các ứng dụng CNTT-TT và khai thác Internet. 
Trong chiến lược này đặt ra mục tiêu 100% trường trung học sử dụng Internet. 
Ngày 01 tháng 06 năm 2009 Thủ tướng Chính phủ kí quyết định số 698/QĐ-TTg Phê duyệt Kế hoạch tổng thể phát triển nguồn nhân lực công nghệ thông tin đến năm 2015 và định hướng đến năm 2020 nhằm phát triển nguồn nhan lực CNTT. Trong đó xác định: Đẩy mạnh ứng dụng CNTT trong giáo dục và đào tạo, hiện đại hóa, nâng cao hiệu quả và năng lực cạnh tranh của hệ thống đào tạo nhân lực CNTT, để trình độ đào tạo nhân lực CNTT của nước ta tiếp cận trình độ và có khả năng tham gia thị trường đào tạo nhân lực CNTT quốc tế, từng bước trở thành một trong những nước cung cấp nhân lực CNTT chất lượng cao cho các nước trong khu vực và trên thế giới.
Bộ Giáo dục và Đào tạo cũng đã chỉ thị về tăng cường giảng dạy, đào tạo và ứng dụng công nghệ thông tin trong ngành giáo dục. 
Trên thực tế việc thực hiện các chính sách cũng đã đạt được một số kết quả. 
Theo tổng kết của TS. Hoàng Quốc Lập, (31/5 - 1/6/2007) đến nay, đã có 18,96% dân số Việt Nam sử dụng Internet. 100% các doanh nghiệp lớn, tổng công ty, 98% trường phổ thông trung học, 50% trường trung học cơ sở đã kết nối Internet. Theo báo cáo của Economist Intelligence Unit về xếp hạng Mức độ sẵn sàng điện tử năm 2006, Việt Nam đứng thứ 66/68 nước được đánh giá, chỉ đứng trên Pakistan(6th) trong nhóm các nước kém phát triển gồm Thailand(47th), India(53), Philippines(56th), China (57th), Sri Lanka (59th), Indonesia (62nd). Theo Báo cáo CNTT Toàn cầu 2006-2007 của Diễn đàn Kinh tế Thế giới, Chỉ số sẵn sàng về mạng năm 2006: Việt Nam đứng thứ 82/122 giảm 7 bậc so với năm 2005; đứng thấp nhất trong 6 nước Đông Nam Á được đánh giá: Singapore: 3/122, Malaysia: 26/122, Thailand: 37/122, Indonesia: 62/122, Philippines: 69/122. Theo Báo cáo toàn cầu của Liên hiệp quốc năm 2005 về Chỉ số sẵn sàng Chính phủ điện tử năm 2005, trong 15 nước Châu Á được đánh giá, mặc dù tăng 7 bậc so với năm 2004 nhưng Việt Nam vẫn chỉ đứng thứ 11 (105th/179), chỉ đứng trước Cambodia (128th), Myanmar(129th), Timor-Leste(144th) và Laos(147th)
Đầu những năm 1990 Bộ Giáo dục đã dung ngân sách riêng của mình để cung cấp các máy tính và các phương tiện IT cho các trường đại học và các trường phổ thông Lallana C.E (2004).  Hiện nay nhiều trường học đã có phòng máy vi tính, hơn 3000 trường trung học phổ thông đã được kết nối mạng. Cũng từ năm 1990 các chương trình đào tạo kĩ năng IT cho giáo viên từ các cua học ngắn hạn đến các chương trình cử nhân và thạc sĩ đã mở ra. Tuy nhiên chương trình đào tạo kĩ năng IT cho hiệu trưởng và cán bộ quản lí giáo dục thì ít được chú ý hoặc chỉ là một phần nhỏ trong trong chương bồi dưỡng chung do các cơ sở bồi dưỡng cán bộ quản lí giáo dục tiến hành. (Năm 1999 dự án bồi dưỡng IT cho giáo viên phổ thông được thực hiện với 1.5 triệu USD) (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2000). 
Trong trường phổ thông IT trở thành môn học bắt buộc cho cấp học trung học phổ thông (Lớp 10, 11, 12). Đối với học sinh tiểu học và trung học cơ sở IT là môn học tự chọn (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2000).
Các trường đại học thành lập các khoa và các trường đào tạo IT.
Bộ Giáo dục và Đào tạo đã tiến hành thành lập mạng edunet. 
Với sự hỗ trợ của Tổng Công ty Viễn thông Quân đội (Viettel), ngành giáo dục sẽ triển khai xây dựng cơ sở hạ tầng mạng kết nối Internet băng thông rộng đến tận các trường học phục vụ cho công tác giảng dạy, học tập, nghiên cứu khoa học cũng như công tác quản lý, điều hành trong ngành. (vinabao.blogspot.com/2008/09)
Còn đối với các trường ở vùng sâu, vùng xa, đường kết nối đầu tiên sẽ được miễn phí. Việc kết nối Internet băng thông rộng từ Bộ GD-ĐT tới các Sở GD-ĐT trong cả nước sẽ hoàn thành trong tháng 10/2008; các trường ĐH, CĐ, TCCN, dạy nghề sẽ hoàn thành kết nối vào tháng 6-2009. Đến năm 2010 sẽ hoàn thành kết nối giữa Bộ GD-ĐT tới 39.000 trường trung học phổ thông, trung học cơ sở, tiểu học, mầm non trên cả nước (vinabao.blogspot.com/2008/09)

Bộ Giáo dục và Đào tạo cũng đã tiến hành nhiều dự án hợp tác với các tổ chức quốc tế trong lĩnh vực này. 

Bộ Giáo dục và Đào tạo cũng đã công bố chiến lược phát triển IT năm 2001- 2005 đến 2020 với các mục tiêu đáp ứng nhu cầu nguồn nhân lực công nghệ thông tin  cho ngành công nghiệp công nghệ nhằm thúc đẩy sự phát triển kinh tế- xã hội của đất nước; Đáp ứng các yêu cầu cải cách giáo dục như đổi mới nội dung, các phương pháp dạy và học, các hình thức học tập và đổi mới quản lí giáo dục.  
Nhìn chung, Chính phủ và Bộ Giáo dục đã có nhiều chính sách và chiến lược để phát triển IT và ICT nhưng kết quả phát triển ICT và IT nói chung, trong giáo dục nói riêng vẫn rất hạn chế, thể hiện ở các con số sử dụng điện thoại, internet…ở bảng xếp hạng của các tổ chức công nghệ thông tin trên thế giới. Trong giáo dục cụm từ ICT vẫn chưa được hiểu thấu đáo. Chưa có những nghiên cứu đánh giá cụ thể về tác động của ICT trong giáo dục. Chưa có các đánh giá kết quả thực hiện các chiến lược hoặc thông tin về những vấn đề này quá hạn chế để người dân có thể biết. 
Khuyến nghị đối với Việt Nam

Một điều hết sức cấp thiết đối với Việt Nam là nghiên cứu, xem xét các chinh sách, các xu hướng phát triển và đầu tư vào ICT của các nước trên thế giới cho việc phát triển kinh tế- xã hội nói chung và cho giáo dục nói riêng để có các chính sách, chiến lược phù hợp nhằm bắt nhịp với sự phát triển chung mà không bị lạc hậu hoặc tụt hâu. 
Việt Nam cần có các bước đi cụ thể trong việc trang bị, sử dụng ICT và giáo dục ICT.
1) Vấn đề xây dựng cơ sở hạ tầng ICT: 
Các nhà trường VN nên có kế hoạch trang bị ICT và nên đầu tư những công nghệ mới nhất. Rõ ràng phải đầu tư rất nhiều và không thể lệ thuộc vào điều kiện hiện tại mà phải tìm nguồn nếu muốn xây dựng cơ sở hạ tầng ICT hiện đại ngang tầm thế giới và tránh việc cứ phải đuổi theo mà càng đuổi theo thì càng lạc hâu.
Bộ GD& ĐT nên có chuẩn về cơ sở vật chất ICT và các kế hoạch trang bị ICT cho trường học ở các mức tối thiểu, mức trung bình và mức tốt nhất.
2) Chuẩn ICT
a) Chuẩn ICT cho công dân thời đại kĩ thuật số
Các kĩ năng ICT phải được đưa vào nội dung chương trình giáo dục và được đào tạo ngay từ lứa tuổi nhỏ nhất. Chính phủ cần quyết định chuẩn mà người Việt Nam cần đạt về ICT trong vòng 5- 10 hay 20 năm tới. 
b) Chuẩn của giáo viên, học sinh, cán bộ quản lí giáo dục
Dựa trên các chuẩn do UNESCO ban hành và chuẩn ICT mà các nước đã công bố, Bộ GD& ĐT qui định chuẩn của giáo viên, học sinh, cán bộ quản lí giáo dục.  Chuẩn này cần được cụ thể hóa cho từng vùng: Cụ thể các vùng cần đạt chuẩn ở mức nào? Và làm thế nào để đạt? 
Chính phủ và Bộ GD&ĐT đưa ra các chuẩn, các yêu cầu và chỉ tiêu còn các cơ sở tìm cách thực hiện. Các tỉnh và các thành phố xây cần dựng chiến lược và kế hoạch cụ thể để đạt các chuẩn đề ra- mỗi nhà trường, mỗi cá nhân cũng tự đề ra chuẩn cho mình.
c) Có sự giám sát, đánh giá việc thực hiện các kế hoạch và thông tin rộng rãi về kết quả thực hiện để mọi người dân cùng biết.
Trong giáo dục cần có đánh giá tác động của ICT đối với người dạy và người học. Việc tiến hành một đánh giá để đánh giá đúng thực chất các tác động của ICT đối với người dạy và người học, vơi thanh thiếu niên về các phương diện nhận thức, kĩ năng và thái độ để nhận định đúng các tác động tiêu cực và tích cực, từ đó đưa ra những đề xuất cần thiết cho việc dạy và học ICT trong nhà trường nhằm phát huy các tác dụng của nó là vô cùng cần thiết. 
Việt Nam muốn trở thành một nước giàu mạnh thì giáo dục Việt Nam phải là một nền giáo dục có năng lực công nghệ thông tin truyền thông (ICT) chất lượng cao và phổ biến, có nhiều cơ hội giáo dục cho đông đảo dân số.
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