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GIAO DUC DPIEN T, HOC LIEU PIEN TU
VA VAI TRO CUA THU VIEN SO

(ThS. Nguyén Huy Chuong, TS. Tén Quéc Binh, ThS. Lam Quang Ting)

Giao duc dién ttr - M6t mé hinh dich vu tw phuc vu

Thé ky 21 dugc danh dau boi cac bién dbi cta xi hoi dudi tic dong ctia mot nén kinh té

i, dugc dinh nghia tir nhidu goc 6 quan sat: nén kinh té tri thire, nén kinh té s6 hoa,
nén kinh té internet, nén kinh té hoc héi.... La mot trong céc dong luc chinh cua nén kinh
té méi, nganh gido duc dao tao cung dung trudc nhitng blen chuyen manh mé do suc ép tu
nhiéu phia: chu ky d6i méi kién thirc ngay cang rat ngan, nhu cau hoc tip ngay cang da
dang, s6 luong nguoi hoc ngay cang gia tang...

Trong nhimg ndm qua, nganh giao dyc dao tao thé giéi da chung kién nhitng thay d6i c6
tinh then chét Ve chiéu hudng suy giam hoat dong DAY va gia tang hoat dong HOC trong
moi hinh thirc, cdp d6 dao tao, dic biét 1a & cac hé dao tao sau pho thong. Su thay doi nay
nhanh chong tré thanh mét trao lwu moi, géy anh huong to lon dén phuong phap day hoc
va mo hinh t6 chirc hoat dong dio tao truyén thong trong cac nha truong. Cac nha nghién
ctru phuong phap va 1y luan day hoc da dung nhiéu tén goi khac nhau mo ta dong thai nay:
day hoc léy hoc sinh 1am trung tam, day hoc nang cao tinh tich cuc, chu dong cua hoc sinh,
day hoc phan hoa theo trinh do.... V& ban chat, c6 thé néi ddc trung cia md hinh gido duc
nay 1a chi dan va tu hoc.

Cac mau thuln gitra nhu cau hoc tip cua xa hoi va kha nang dap tmg cua cac nguon luc
trong nha truong, su gia ting khong ngimg vé khéi lugng kién thire, sy phat trién nhanh
chong cua cac cong ngh¢ va ky thuat moi... 1a cac nguyén nhan tat yéu dan dén viéc hinh
thanh mot phuong thirc gido duc méi: gido duc dién tir. S6 luong 16n nguodi hoc cung voi
su phan hoa cao d6 cua da dang cac nhu cau hoc tap khién cho giao duc dién tr nhét thiét
phai dugc trién khai dudi hinh thirc méi: hinh thire ciia mét dich vu tu phuc vu.

Khong xét dén nhiing tac dong phirc tap ¢ khia canh xa hoi cua gido duc dién tur, cling nhu
cac khong dé cap nhimng van d¢ k¥ thuat chuyén siu, ndi dung bai viét nay xuét phat tir cac
quan diém:

- Gi4o duc dién tur 1a tat yéu va can thiét trong mot nén kinh té léy hoc hoi lam dong luc
phat trién, trong do, mang hoat dong quan trong nhat 1a hoc tap thong qua cac phuong tién
dién tr (e-learning);

- Muc tiu co ban cua giao dyc dién tir n61 chung va e-learning noi riéng la tao ra mot moi
trudng ho tro hoat dong hoc tap trén co s¢ nhiing trang thiét bi cong nghé dién tir thich
hop, nhim phuc vu cho nhu ciu nang cao kién thirc va khong ngimg hoc hoi cua xa hoi
hién dai;
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- bé dap ung nhu cau hoc héi & moi noi, moi ltc, tu dong, phu hop véi moi ddi tuong,
gido duc dién tir nhat thiét can phai dugc t6 chirc nhu mét dich vu ty phuc vuy;

Vai tro cua hoc liéu dién ttr trong giao duc dién tor
Khai niém va vai tro ctia hoc liéu dién tir thé hién rd nét nhat qua viéc ddi chiéu hinh thire
the hién ba yéu to trong mo hinh gido duc truyén thong va mo hinh gido duc dién tu:

Su thé hién cac yeu to trong cac mo hinh gido duc

D

Gio duc truyén thong

Hoan thanh mét k§ ning, hay két thiic mot
chuong trinh dao tao:

. Xéc nhan c6 tinh phap 1y vé hoan thanh mot
k¥ nang, chuong trinh dao tao.

. Trong dao tao chinh quy, tinh phap 1y cua
céc van bang chimg chi can sy thim dinh cua
cac co quan chuc nang, thong qua t6 chirc
kiém tra tryc tiép va cdp vin bang.

Nhiéu ngudn thong tin hoc thuat phan tan véi
cac vat mang tin da dang : Cac bai giang trén
16p, céc tai li€u tham khao trén thu vién
truyén thong,

. SGK, giéo trinh, bai gidng, v& ghi...;

. Kién thirc ctia duy nhit mot giang vién truc
tiép giang day mon hoc;

. Cac tham khao han ché téi cac ngudn thong
tin c6 lién quan, do nhiing han cheé ve thoi
gian, tinh chat vat mang tin, cac kho khan ve
moi truong quan hé, giao ti€p...

Gio duc dién tir

Hoan thanh mot kj ning, hay két thiic mot
chuong trinh dao tao:

. Xac nhén c6 tinh phap Iy vé& hoan thanh mét ky
nang, chuong trinh dao tao.

. Trong dao tao chinh quy, tinh phap ly cua cac

vin bang chung chi can sy thim dinh cua cac co
quan chirc ning, thong qua hé théng ching thuc
dién tu.
T mot cong théng tin hoc thut dong nhét
(Portal), lién ket bai giang trén 16p, thu vién 50
hoa va cac ngudn hoc lidu dién tir, bao gom,
nhung khéng gidi han o:

. Cac ndi dung hoc tép, cac tu dién thuat ngir
chuyén nganh, cac gido trinh, sach, bai giang... da
duogc so hoa theo cac chuan quy dinh;

. Cac kién thirc cta tat ca cac giang vién c6 tham
gia giang day mot mon hoc nao do, dudi hinh thirc
céc bai giang tryc tiép da duoc ghi lai va luu trix
boi cac phuong tién, thiét bi dién tir;

. Kién thtrc cua cac chuyén gia trong linh vuc,
kién thirc cta cac hoc vién dd va dang hoc mon
hoc d6, thong qua cac dién dan trao ddi, thao
luan;

. Cac nguén tu liéu dién to khac: Phim, anh, am
thanh... tr nhi€u ngudn khéc nhau.
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. Cac phuong phap giao tiép truc tlep truyén . Cac giao tiép gian tiép 1a chu yeu thong qua ha
thong chiém phan 16n thoi gian: Thuyet trlnh tang truyén thong va cac phan mém tmg dung;

giang gidi, minh hog tryc quan, néu van de.. . Thay giao tham du va ho tro qué trinh nhan thire;

Phuon . Thay gido truc tiép va chu dong diéu khién

g phap hoat dong nhén thic nham trl}yén dat thong
tin kién thirc, dong thoi cung cap ndi dung cac
thong tin kién thirc do;

. Hoc vién chu dong tim kiém cac ngudn tri thirc
phu hop theo goi y cua thay gido va chu dong ti€p
thu kién thire theo cach cua minh, c6 sy hd tro cua
o ) thay gido;
. Hoc vién cho doi d¢ tiép thu kién thirc;

Tir nhitng di chiéu ndy c6 thé nhan thdy: hoc tap 1a hoat dong chii yéu ciia gido duc dién

tu, hoc li€u di¢n tor va phuong phap t6 chirc quan ly khai thac hoc li¢u s€ 1a cac yéu to

trong tam cua gido duc di¢n tu.
lll. Thwvién s6: Cac van dé cong nghé vé bién soan va

quan ly nguon hoc liéu dién tw

1. Hoc liéu dién tir va thw vién sé:

Mot cach khai quat, c6 thé néi hoc liéu dién tir 1a cic thong tin kién thic dd dugc sb hoa
va luu trtr theo cac cong nghé dac biét, tuan thua nhiing chuan riéng, nham phuc vu cac h¢
dao tao trong mo6 hinh gido duc dién tur.

Nén phan biét rd rang khai niém hoc liéu (nguyén vat li¢u hoc tdp - tam goi 1a céc
Learning Objects) va gido trinh hay sach di¢n tu. V& ban chét, hoc liéu dién tur giéng nhu
vat liéu xay dung, con gido trinh nhu mot toa nha hoan chinh da xay xong. Céac gido trinh
dién tir co thé duoc su dung nhu céc hoc li€u dién tir , nhung hoc li€u dién tir khong chi 1a
gido trinh dién tu.

Hoc liéu dién tir 1a cac don vi hoc tap (Learning Objects) nho nhat. N6 c¢6 muc thap hon
gi4o trinh hay bai giang mén hoc. Gido trinh, gido an ctia mot moén hoc c6 thé duge xay
dung bang nhiéu don vi hoc liéu dién ti. Dong thoi, tr mot don vi hoc li€u, nguoi ta co
thé tai st dung (reusable) dé xay dung nhiéu gido trinh, gido an khac nhau. Pay chinh la
cac yéu cau vé tinh mé va tinh chuan cta hoc liéu dién tu.

Céc bai giang truc tuyén chi c6 thé xdy dung nén chi khi da c6 du ngudn hoc liéu dién tir
can thiét. Nham tiét kiém cong stc, thoi gian bién tip va tranh sy trang ldp, ngudi ta
thuong bién soan va luu trtr cac hoc liéu mot cach tap trung dé co thé dé dang chia sé, tai
st dung... cac thu vién s6 ra doi dé phuc vu muyc ti€u nay.

lll.2. Cé&c van dé vé céng nghé bién soan va quan ly nguén hoc liéu dién td:

HI2.a. Chuan vdi cac van dé vé bién soan cac noi dung hoc liéu dién tir va e-learning :

Chuan va cac dic ta 1a cac van dé cot 16 trong viéc bién soan, luu trit va quan ly cac kho
hoc li¢u dién tur cling nhu trong viée trlen khai gido dyc dién tu. Tuy nhién, céc chuan
trong gido duc dién tir hién van dang 1a van dé thoi sy va can nhiéu thoi gian hon nita dé
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thong nhat. Trong phan nay, ching t61 xin gidi han & mdt s6 van dé co ban veé viéc tiéu
chuan hod cac yéu t6 trong gido duc di¢n tir.

- Chuan va dédc ta ky thudt: Nhidu ngudi thuong nham 1in hai khai niém chuan
(Standards) va déc ta (Specifications). IEEE gidi thich cac khai ni¢m nay nhu sau:

* Pic ta ky thuat (specifications) dugc phat trién va duoc chap nhan nhu 1a tiéu
chudn tam thoi cuia nhitng t0 chirc tham van ky thuat (non-accredited
committees), chang han: IETF (Internet Engineering Task Force), W3C (World
Wide Web Consortium), OMG (Object Management Group)...

* Chuén 1a cac dic ta ki thuat duoc phat trién va phé chuan boi cac Uy ban tiéu
chuan chinh thirc (accredited standards committee). Nhitng t6 chirc thuc hién céc
cong viée loai nay duoc biét dén nhu 1 nhimg t6 chirc dinh chuan (Standards
Development Organisation - SDO), chéng han: IEEE, ISO, IEC, ITU, ANSI, BSI,
CSA, JIS, DIN and CEN...

Nhiing khac nhau co ban gitra chiing dugc mo6 ta nhu sau:

Dac ta - Specifications Chuan - Standards
Nhitng thong nhét so bd Nhitng phé duyét dugc chip nhan rong rai
Tién trién nhanh chéng Tién trién cham
La viéc hiéu luc hoa cac théng nhét La viéc diéu chinh cac hoat dong
Klern soat va giai quyet nhitng nguy co Kiém soat va giai quyét nhitng nguy co lau
ngan han trudc mat dai
La khuyén nghi tham khao La quyét dinh cubi ciing
La khuon kho rong cho trién khai La khuon kho hep cho trién khai

- Chuan cua gido duc dién tw. Vi sao?

Chuan hoa cac yeu t cua e- learning la nhiing diéu kién tién dé quan trong dé gido duc
dién tir ¢ thé tiép tuc phat trién va mo rong vé:

Khé nang truy cip (Accessibility). Néu chung ta tuan thu cac chuén e-learning vé& hé
thong va v€ ndi dung thi ching ta co thé dé dang khai thac ndi dung hoc liéu dién tir tir
moi noi ma chi can trinh duyét.

Trao ddi twong tac (Interoperability). Ching ta co thé sir dung cac cong cu doc lap
khong c6 lién h¢ véi nhau dé tao ra noi dung hodc khai thac chiing. Chéng han: cac hé
quan 1y hoc tap (LMSs) khac nhau c6 thé truy cép t6i cing mot hé thong quan 1y ndi dung
hoc tap (LCMS), ddng thoi cac hé quan tri ndi dung hoc tap (LCMS) bat ky c6 thé chép
nhan tu dong nhing ndi dung déa dugc tao boi nhiéu cong cu bién tdp ndi dung khac nhau
trén nhiéu nén tang céng nghé khac nhau.
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Khi niing thich ing (Adaptability). Céac chudn cho phép cac L(C)MS c6 thé dé dang
tuy bién dé két ndi voi nhau hodc giup ca thé hoa nguoi hoc mét cach dé dang hon thong
qua viéc diéu chinh tham so.

Kha ning tai sir dung (Re-usability). Chi c6 cac noi dung dugce bién tép theo chuin méi
c6 thé tai sir _dung nhiéu 14n cho cac bai giang, giao trinh... khac nhau, hoac cho phép
ngudi dung dé dang stra doi, phét trién chiing dé st dung cho cong viéc ctia minh.

Bén virng (Durability). Cho phép chung ta van c6 thé sir dung duoc cac ndi dung hoc ligu
da c6 ngay ca khi cong nghé nén tang vé e-learning thay doi.

Kha thi (Affordablility). V6i nhimg phan tich trén, co ‘ghe thy rd rang, néu cac nha cung
cap hé thong va noi dupg hoc liéu di,én tr tuan thu chuér} thi hiéu qua méi dugc gia tang
moét cach c6 y nghia, dong thoi s& ti€t kiém duoc dang ké thoi gian cling nhu chi phi cho
hé thong.

11.2.b. Cac chuan va cdc to chire dinh chuan trong linh vuc e-learning.

Céc chuan e-learning dugc dé cap dén ¢ day bao gom:

(1) Céac chuan ve bién tap ndi dung va céc cong cu bién soan hoc li¢u dién tur theo nhicu
hinh thire: bién soan trong studio, bién soan tirc thoi (ghi nhan lai cadc nguon hoc li¢u dong
nhu céc bai gidng, cac ndi dung trao doi, thao luan...), hay bién soan tir cac ngudn hoc li¢u
san co...

(ii) Cac chuan vé luu trir hoc liéu dién tir va cac cong cu quan 1y va hd tro khai thac ngudn
hoc liéu dién tir (LCMS/LMS).

Viéc phan tich chi tiét ndi dung cac chuan s& vuot khoi khudn khd ndi dung bai viét.
Trong phan nay, ching t6i tap trung vao gidi thi€u cac hoat dong dinh chuan e-learning va
cac to chuc tiéu biéu trong linh vuc nay.

e Mot trong nhitng t6 chirc dinh chuin quan trong nhat 14 IEEE Learning
Technology Standards Committee (LTSC). Uy ban nay gém trén 20 nhom
lam viéc, khu vyc lam viéc 16n va c6 nhitng anh hudng sau rong dén nhiéu
van dé cua gido duc dién tu, bao g@)m: quan 1y cac dir 1iéu ndi dung hoc tép
(learning object metadata), quan 1y ngudi hoc (student profiles), to chirc khoa
hoc (course sequencing), quan ly giang day, x4c dinh thanh tich (competency
definitions), dia phuong hoa va dong goi ndi dung. Nhiém vu cua IEEE
LTSC la phat trién cac chuan k¥ thuat, cac khuyén nghi k¥ thuat va cac chi
dan cho cic go6i phdm mém, cac cong cu, cong nghé va phuong phap thiét ké
thuan tién cho viéc md rong, trién khai, bao tri va lién két cc thanh phan, cac
hé théng may tinh phuc vu cong tac gido duc dao tao.

e IEEE LTSC khoi xu6ng qua trinh chuyen cong viéc dinh chuén t6i chuan
chung cua t6 chuc Tiéu chuin Qudc té (International Standards
Organization - ISO), thong qua Ban 1 (ISO Joint Technical Committee 1 -
JTC1), Tiéu ban 36 (Sub Committee 36 - SC36) vé cac cong nghé ho tro dao
tao (Learning Technology). SC36 phat trién cac chudn qudc t& vé hoc tap,
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gido duc va dao tao. ISO la mot 1ién minh toan cAu cua céc uy ban ti€u chuan
quéc gia tor 130 nudc. Nhiém vu cua ISO la déy manh viéc phat trién tiéu
chudn hoa va céc hoat dong co lién quan trén thé gidi nham lam dé dang hoa
viée trao doi cac gia tri, _veé tai san cuing nhu dich vu, dong thoi phat trién cac
quan hé hop tac toan cau vé tri tué, khoa hoc cong nghé, va cac hoat dong
kinh té. Két qua nhimg hoat dong cua ISO la cac ban thoa thuén, dugc cong
b rong rii nhu cac tiéu chuan Quéc té.

e “The Advanced Distributed Learning (ADL) Initiative” la mot sang klen
cua Chinh phu Lién bang My. Cac nguyén tac chi dan cua ADL cung cap
nhirng dinh hudng co ban vé sir dung “cac cong nghé phuc vu hoc tap” dé xay
dung, diéu hanh méi truong hoc tap trong twong lai. “Mb hinh tham khao vé
cac ndi dung hoc tap co thé chia sé” (Shareable Courseware Object Reference
Model - SCORM) do t6 chirc nay dé xuéng 1a mot tiéu chuan phd bién va
quan trong trong e-learning. SCORM duoc dinh nghia nhu 1a:

o Mot m6 hinh tham khao vé cac ndi dung hoc li¢u phuc vu cho viéc
day hoc trén nén taing Web (Web-based learning). N6 bao gdm mot
tap hop cac dic ta k¥ thuat c6 quan hé chit ché voi nhau vé mot quy
trinh két ndi cac tap hop dir liéu nhidu chung loai nham thu thap tat
ca cac dir li¢u vun vat vao mot khuodn dang tai li¢u thé hé méi;

o SCORM dong vai trd quan trong ctia mot cau ndi tir nhirng cong nghé
tong quat dén cac san pham thuong mai hoa trong gido duc dién tur.

e “The Instructional Management System (IMS) Global Learning
Consortium” dang phat trién va xtc tién cac dic ta mo (open specifications)
nham thuan tién hoé cac hoat dong hoc tap phéan tan truc tuyen nhu xac dinh
va khai thac cac ndi dung hoc tap, theo doi qua trinh hoc, danh gia hi¢u nang
hoc tap va trao ddi ho so vé ngudi hoc gitta cac hé quan tri. IMS ¢6 hai muc
ti€u chinh:

o Xac dinh cac chuan k¥ thuat cho sy tuong tac giira cac ung dung va
dich vu trong mdi truong day hoc phan tan truc tuyén;

o HO tro hop nhat cac dic ta IMS vao cac san pham va dich vu trén toan
cau. IMS thuc ddy trén dién rong su chip nhan cac dic ta cho phép
cac moi truong hoc tap tryc tuyén va céac ndi dung hoc li¢u tir nhiéu
nha cung cap khac nhau cé thé 1am viéc twong thich véi nhau.

e “The AICC (Aviation Industry CBT Committee)” phat trién cac chi dan
cho nganh cong nghiép hang khong vé phat trién, ddnh gia, phan phdi cac
khoa hoc thong qua may tinh (CBT) va cac cong nghé hd tro dao tao c6 lién
quan. Muc tiéu cua AICC 13 nham:

o Tro gitp cac diéu hanh vién hang khong phat trién cc chi ddn nham
nang cao tinh kinh té va thuc hién hi€u qué viéc dao tao véi su tro
giup cta may tinh (Computer-based Training - CBT);
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o Phat trién cac chi dan cho phép trao doi tuong tic giita cic hé thong;
va cung cap mot dien dan m¢é cho viée thao luan ve CBT va cac cong
ngh¢ ho tro day hoc khac.

Mic du ban dau chi phat trién trong linh vyc hang khong, nhung dan dan AICC
da dung dau trong viéc phat trién cac dic ta ki thuat chuyén siu cho hoat dong
hoc tip va quan 1y dao tao nhd méy tinh. Thuc té, nhiéu tap doan da chinh thirc
cong nhan nhiing tiéu chuan tuan thu va phu hop véi cac chi dan ciia AICC trong
cac hoat dong dao tao thudc linh vuc cua minh.

e Dy an PROMETEUS (Tai trg boi European Union) vé 4p dung IEEE LTSC
va cac chuan e-learning. Cac nhom hoat dong (SIGs) cua PROMETEUS da
tich hop nhitng chuan nay cho phu hop v4i Chau Au. Du an vach rd:

o Chién luoc tdi wu cho cac giai phap hoc tap da ngon ngit, da vin hoa;

o Nhitng phuong phdp dao tao va giang day voi cung véi nhitng moi
truong hoc tap moi;

o Nhimng giai phap va ha ting dit manh trén co so nhimg chuidn mé va
nhirng thuc nghiém tot nhat;

o Kha nang khai thac va lién két rdng rai cac kho kién thtrc.

IIL2.c. Mobi guan hé va qud trinh tieu chuan hod cdc van dé vé giao duc dién tir

Tat ca cac du an, cac nhom hoat dong va cac Uy ban tiéu chuan ké trén déu c6 nhitng méi
lién hé chat ché v6i nhau. Pa phan, cac chuyén gia trong linh vuc gido duc dong vai tro
quan trong trong ddng thoi vai uy ban. Nhitng mé hinh va cac dic ta duoc chip thuan boi
mot t6 chirc, chang han nhu PROMETEUS Project, s& c6 nhimg thay doi quan trong dé
duogc tich hop vao cac chuan IMS. Ngoai ra, con c6 nhiéu cac quan hé chinh thirc khac
nira. Tuy nhién, cling c6 nhitng su khac nhau gitta IEEE LTSC, IMS, ISO... Quan h¢ gitra
chung dugc mo ta nhu sau:
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| Specifications submitted by Consortia |

Learning and education technology organizations

HL2.d.  Qud trinh tiéu chudn hod

Mot tiéu chudn duogc phé duyét bai ISO dugc cong nhan rong réi trén toan cau. Tuy nhién.
viéc dat duge chuan ISO trong linh vuc ndy cAn mat mot thoi gian rt dai. Mot sb to chirc
dinh chuin nhu AICC hay ADL c6 nhitng cach tiép can 4p dit hon thong qua thuc
nghiém. ADL dua ra rat nhiéu phién thuc nghiém goi 1a ‘Plugfest’ , trong d6, cac ndi dung
hoc liéu da duoc xay dyng tuan thit SCORM, cac hé LMS va LCMS duoc két ndi voi nhau
dé tim ra nhitng yéu td thyuc su twong thich, nghia 13 dam béo ring cac ngudn hoc lidu c6
thé hoan doi giira cac hé thong mot cach dé dang ma khong anh huéng dén kién tric hay
hoat dong cua chung.

Qua trinh dé mét tiéu chuan dugc phé duyét va chap nhan rong rai mo ta nhu sau:
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Approved Standards

STAMNDARD BODIES

Accredited standards by

IEEE & 150 & ...

Refarence models by:

ADL B ALIC & ...

Technical specifications by:

-AICC, IMS & ARIADME & .,

{Concepts)

Két luan va khuyén nghi

Hiéu qua trién khai giao duc dién tur lién quan mét thiét dén viéc to chirc bién soan, quan
ly khai thac cac ngudn hoc liéu dién tir. Trong qua trinh nay, viéc chuan hoa, ching nhén
chuan hoé va quan ly cac tiéu chuan hoc liéu dién tir 1a yeu t6 dong vai tro quyét dinh.
Duéi day 1a mot sb khuyén nghi vé viéc trién khai cong tac phat trién va khai thac nguon
hoc li€u dién tir trong cac nha truong:

Tham gia nhu mot thanh vién cta cac td chic dinh chuin vé hoc liéu dién tir trén thé
gidi: Pay la viéc lam can thiét, néu khong noi la bét bude véi cac td chire hoat dong
trong linh vuc nay. Boi vi céac chuin va dic ta vé hoc liéu dién tir trén thé gidi van con
dang dugc phat trién, viéc nam bat cac thong tin va cac xu thé méi s& giup cac to chirc
chi dong hon trong cong viéc ctia minh véi chi phi thdp nhat va tranh dugc cac rui ro do
lac hau vé cong nghé;

Tap trung quan 1y bién tap ndi dung hoc lidu dién tir : Cac ndi dung hoc liéu dién tir co
thé dugc khai thac, trich chon tir nhiéu ngudn, boi nhidu tic gia. Tuy nhién, ching can
phai duoc tap trung quan 1y vé chat lugng va muc d6 chuan hoa. Nghia 13, bén canh khia
canh chat luong ndi dung, chung phai qua mot phién kiém nghiém dé duoc ching nhan
1a ¢6 tuan thu mot tiéu chuan nao dé, trude khi duoc phép dua vao khai thac str dung.
Piéu nay can duoc thuc hién boi mot bd phan chirc nang chuyén trach;

Tap trung quan 1y luu trit va chia sé ngudn hoc liéu: Bé 1a mot ngudn tu liéu ma, nghia 1a
c6 thé chia sé, tuy bién phu hop voi timg yéu cau khai thac kién thirc ctia moi ddi tugng,
cac hoc liéu can duoc luu trix tap trung trén mot may chu va chia sé tryc tuyén cO phan
quyén cho moi ddi twong sir dung qua mang thong tin. Do sy phét trién da dang va phirc
tap cua cac chuén, diéu nay chi co thé thuc hién khi viéc quan ly bién soan va khai théc
cac ngudn hoc lidu duge quy vé mot dau mdi tap trung va thong nhat;
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Pé dam béo tinh nhét quan, mdi td chuc chi nén c6 mot diu mdi duy nhét thuc hién cac
cong viéce trén. Thong thuong, day 1a chirc ndng cta trung tam thong tin thu vién trong
cac nha truong.



