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Toâi chaân thaønh caûm ôn Khoa Sö phaïm ÑHQGHN ñaõ toå chöùc Hoäi thaûo Khoa hoïc vôùi chuû ñeà “Chaát löôïng giaùo duïc vaø vaán ñeà ñaøo taïo giaùo vieân” nhaân dòp kyû nieäm 5 naêm ngaøy thaønh laäp Khoa Sö phaïm ñeå toâi coù theå tham gia ñoùng goùp moät soá y ùkieán veà giaùo duïc Vieät Nam, trong ñoù chaát löôïng Giaùo duïc Ñaïi hoïc (GDÑH) ñang laø moät vaán ñeà noåi coäm. Böôùc ñoät phaù ñeå naâng cao chaát löôïng GDÑH chính laø phaûi ñoåi môùi tö duy giaùo duïc, khôûi ñaàu töø khaâu ñoåi môùi quaûn lyù giaùo duïc. Ñaây laø nhöõng vaán ñeà maø caùc Thaày/Coâ giaùo, caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø caû xaõ hoäi chôø ñôïi töø laâu. Vieäc nghieân cöùu naøy leõ ra phaûi ñöôïc tieán haønh töø nhöõng naêm ñaàu 90 sau thôøi kyø Ñoåi môùi cuûa Vieät Nam (1986). Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo ñaõ lôõ nhòp hôn 10 naêm so vôùi nhöõng gì maø ñaát nöôùc vaø xaõ hoäi Vieät nam mong ñôïi, lôõ nhòp vôùi theá giôùi, caùch xa giaùo duïc ñaïi hoïc cuûa theá giôùi coù leõ khoâng döôùi nöûa theá kyû.

Ñaõ coù nhieàu raát  nhieàu yù kieán ñaùnh giaù, nhieàu ñeà xuaát caùc bieän phaùp caûi caùch nhöng vì khoâng döïa treân caùc tieâu chí chung ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng GDÑH neân chuùng khoâng nhöõng khoâng giuùp ích cho caùc cô quan quaûn lyù giaùo duïc maø coøn taïo ra cho xaõ hoäi caùch nhìn khoâng chuaån xaùc veà böùc tranh chaát löôïng GDÑH cuûa Vieät Nam hieän nay. Chuùng toâi hoan ngheânh Boä tieâu chí ñaùnh giaù chaát löôïng vaø ñieàu kieän ñaûm baûo chaát löôïng ñaøo taïo duøng cho caùc tröôøng ñaïi hoïc Vieät Nam bao goàm 26 tieâu chí thuoäc 8 lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa tröôøng ñaïi hoïc ñaõ ñöôïc Hoäi ñoàng Khoa hoïc Nhaø nöôùc nghieäm thu chính thöùc vaøo thaùng 3/2002. Nhöng ñeå ñöa Boä tieâu chí naøy vaøo caùc Tröôøng cuûa ta hieän nay, döôøng nhö ñang thieáu vaéng moät nhaø quaûn lyù saûn xuaát gioûi, moät chuyeàn tröôûng tinh thoâng vaø moät eâ kíp thôï laønh ngheà neân chöa theå vaän haønh boä maùy vaø heä thoáng daây chuyeàn toát ñöôïc.

Chuùng toâi ñang taäp trung nghieân cöùu kinh nghieäm quaûn lyù GDÑH cuûa Hoa Kyø, cuï theå laø kinh nghieäm töø caùc tröôøng Ñaïi hoïc, öu tieân nghieân cöùu caùc tröôøng Ñaïi hoïc danh tieáng, töø ñoù coù theå xaây döïng ñöôïc caùc luaän cöù khoa hoïc ñeå laøm roõ 4 vaán ñeà cuûa GDÑH Vieät Nam hieän nay:

I. Quan nieäm chaát löôïng giaùo duïc ñaïi hoïc.

II. Vai troø cuûa quaûn lyù giaùo duïc ñaïi hoïc.

III. Quaûn lyù nhaø nöôùc veà chaát löôïng giaùo duïc ñaïi hoïc

IV. Xu theá hoäi nhaäp quoác teá vaø thöông maïi hoùa giaùo duïc ñaïi hoïc 

Treân cô sôû keát hôïp nghieân cöùu lyù luaän vaø thöïc tieãn, ñöa ra ñöôïc caùc giaûi phaùp tröôùc maét vaø giaûi phaùp laâu daøi ñeå naâng cao chaát löôïng quaûn lyù GDÑH Vieät Nam. 


Caùc ñeà taøi nghieân cöùu chaân reát cô baûn döï kieán bao goàm:

1. Nghieân cöùu moâ hình quaûn lyù phi taäp trung vaø ñònh höôùng thò tröôøng cuûa Giaùo duïc Ñaïi hoïc Hoa Kyø vaø möùc ñoä thích öùng aùp duïng vaøo Giaùo duïc Ñaïi hoïc taïi Vieät Nam trong ñieàu kieän hieän nay.

(Searching for Module of Non-concentrate and Market-oriented of American Higher Education and their potential relevance for Vietnam Higher Education in the context of the present)  

2. Ñoåi môùi chaát löôïng quaûn lyù Giaùo duïc Ñaïi hoïc Vieät Nam thoâng qua lieân keát ñaøo taïo vaø nghieân cöùu vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc danh tieáng ôû Hoa Kyø laø giaûi phaùp ñoät phaù ñeå hoäi nhaäp giaùo duïc khu vöïc vaø toaøn caàu.

(Reforming quality of Vietnam Higher Education Administration through Research and Training Linkages with famous American Universities: A brainstorming solution to integrate the Region and Global Education) 

3. AÙp duïng caùc Moâ hình Ñaûm baûo Chaát löôïng höôùng ñeán Quaûn lyù Chaát löôïng Toaøn dieän (ISO 9000, TQM) trong Quaûn lyù Giaùo duïc Ñaïi hoïc Hoa Kyø

{(Applying Quality Assurance Model towards reaching Total Quality Management (ISO 9000, TQM) in American Higher Education Administration)}

I. Quan nieäm chaát löôïng giaùo duïc ñaïi hoïc:

Theo Boä tieâu chuaån ISO 9000:2000, chaát löôïng ñöôïc ñònh nghóa nhö sau:

“Möùc ñoä cuûa moät taäp hôïp caùc ñaëc tính voán coù ñaùp öùng caùc yeâu caàu”

 (Degree to which a set of inherent characteristics fulfilled requirements)

Theo ñieàu 11 Baûn tuyeân boá veà giaùo duïc ñaïi hoïc theá giôùi cuûa UNESCO (2001), “Chaát löôïng giaùo duïc ñaïi hoïc laø moät khaùi nieäm nhieàu chieàu, bao quaùt taát caû caùc chöùc naêng vaø hoaït ñoäng cuûa noù… Chaát löôïng giaùo duïc ñaïi hoïc caàn ñöôïc ñaëc tröng ôû taàm côõ quoác teá…”
Theo SEAMEO (Southeast Asian Minister of Education Organization) vaø EFQM (European Foundation for Quality Management of Higher Education), chaát löôïng giaùo duïc ñaïi hoïc nhö sau:

“Chaát löôïng laø söï phuø hôïp vôùi muïc ñích” (Quality as fitness for purpose)

Ñònh nghóa treân ñöôïc laõnh ñaïo giaùo duïc vaø caùc nhaø giaùo taïi caùc nöôùc Ñoâng Nam AÙ taùn thaønh aùp duïng thoâng qua heä thoáng ñaûm baûo chaát löôïng cuûa moãi nöôùc. Tuy nhieân, söï phuø hôïp vôùi muïc ñích laïi ñöôïc hieåu raát khaùc nhau ôû moãi quoác gia tuøy theo ñaëc ñieåm vaên hoùa, heä thoáng quaûn lyù vaø tình hình kinh teá – xaõ hoäi.

Chaáp nhaän ñònh nghóa treân, chuùng toâi seõ nghieân cöùu ñeå lyù giaûi MUÏC ÑÍCH cuûa giaùo duïc ñaïi hoïc Vieät nam trong xu theá toaøn caàu hoùa ôû theá kyû 21 thoâng qua caùc khía caïnh döôùi ñaây:

Moät laø: Ñaïi hoïc laø nôi HÖÔÙNG DAÃN söï phaùt trieån cuûa xaõ hoäi hay laø nôi ÑAÙP ÖÙNG söï phaùt trieån cuûa xaõ hoäi? 

Neáu ñaïi hoïc laø nôi ÑAÙP ÖÙNG söï phaùt trieån cuûa xaõ hoäi, giaùo duïc ñaïi hoïc luoân ñi sau, seõ trôû thaønh tröôøng trung hoïc caáp 4. Neáu ñaïi hoïc laø nôi HÖÔÙNG DAÃN söï phaùt trieån cuûa xaõ hoäi, giaùo duïc ñaïi hoïc phaûi ñi tröôùc. Noù phaûi laø moät TRUNG TAÂM TRÍ TUEÄ giuùp caùc nhaø laõnh ñaïo ñònh höôùng söï phaùt trieån cuûa xaõ hoäi hay kieåm nghieäm nhöõng quan ñieåm trong vieäc laõnh ñaïo moät ñaát nöôùc.
Coù theå minh hoïa vai troø HÖÔÙNG DAÃN hay ÑAÙP ÖÙNG cuûa giaùo duïc ñaïi hoïc thoâng qua vieäc ñaøo taïo caùc nhaø quaûn lyù (managers) ôû Vieät nam. Töø nhöõng naêm 60 cuûa theá kyû 20, theá giôùi chuyeån sang neàn kinh teá meàm, kinh teá tri thöùc. Ñeán hieän nay, naêm 2004, chöa maáy tröôøng ñaïi hoïc ôû Vieät nam ñeà caäp ñaày ñuû vaán ñeà naøy giuùp cho ñaát nöôùc hay ñaøo taïo caùc nhaø quaûn lyù cho theá kyû 21. Caùc tröôøng ñaøo taïo veà quaûn lyù ôû nöôùc ta vaãn daïy caùc lyù thuyeát quaûn lyù cuûa theá kyû 19, ñaàu theá kyû 20 (lyù thuyeát Taylor ñaåy). Veà lónh vöïc quaûn lyù, theo toâi, caùc tröôøng ñaïi hoïc Vieät nam thua xa chính caùc doanh nghieäp Vieät nam. Nhieàu doanh nghieäp ôû Vieät nam ñang quaûn lyù theo caùc moâ hình tieân tieán, hieäu quaû hôn nhieàu so vôùi caùc moâ hình caùc Tröôøng ñang daïy hay ñang quaûn lyù nhaø tröôøng.

Hai laø: Noäi löïc cuûa ñaïi hoïc naèm ôû ñaâu? Tröôøng ñaïi hoïc coù 3 thaønh phaàn chính: Ban laõnh ñaïo, Ban giaûng huaán vaø Sinh vieân. Trong 3 thaønh phaàn treân, ai chuû ñoäng nhaát, ai khao khaùt ñi tìm tri thöùc nhaát? Caâu traû lôøi ñuùng ñaén nhaát laø: SINH VIEÂN. Theá kyû 21, ngöôøi hoïc phaûi laø trung taâm cuûa quaù trình giaùo duïc.

Ba laø: Ngöôøi lao ñoäng ôû theá kyû 21 caàn coù nhöõng phaåm chaát gì?
Toå chöùc quoác teá BERI (Business Environment Risk Intelligence) ñaõ ñaùnh giaù chaát löôïng lao ñoäng treân theá giôùi döïa treân nhöõng tieâu thöùc veà phaåm chaát ngöôøi lao ñoäng caàn phaûi coù ñeå ñeå öùng xöû ôû theá kyû 21 theo thang 100 ñieåm vaø phaân haïng nhö sau:


60 – 100 : Tay ngheà cao, hieäu suaát vaø hieäu quaû gia taêng, thích öùng vôùi    
                  theá kyû 21.

55 – 65  
: Tay ngheà töông ñoái cao, coù theå thích öùng vôùi theá kyû 21.

     35 – 54
:  Tay ngheà döôùi möùc chuaån, cöôøng ñoä lao ñoäng cao. Thích  
      öùng  khoù khaên vôùi theá kyû 21.

     0 – 35
   :    Kyõ naêng keùm, naêng suaát thaáp. 

* Theo BERI, chaát löôïng lao ñoäng cao nhaát cuûa theá giôùi luùc naøy gaàn 90 ñieåm (Hoa Kyø,  Singapore, Nhaät baûn, Bæ,…). Coøn Vieät nam chaát löôïng lao ñoäng vaãn chöa ñaït 35 ñieåm. Ñaây laø baùo ñoäng nguy hieåm ñoái vôùi giaùo duïc Vieät Nam.

II. Vai troø cuûa Quaûn lyù giaùo duïc ñaïi hoïc

Ñieàu tra veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng ñaøo taïo caùc nhaø quaûn lyù taïi moät soá tröôøng ôû TP. HCM cho keát quaû nhö sau:
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Nhieàu nhaø kinh teá theá giôùi cho raèng :

“80% söï thaát thoaùt veà kinh teá haàu nhö ñeàu baét nguoàn töø ñaàu buùt chì vaø ñaàu daây ñieän thoaïi”   (Qui taéc Pareto 80:20)

Trong ngaønh chaát löôïng, khi aùp duïng caùc tieâu chuaån quaûn lyù cuûa theá giôùi, moïi ngöôøi ñeàu ruùt ra baøi hoïc quí baùu raèng: “Chaát löôïng baét ñaàu töø phoøng giaùm ñoác (töùc quaûn lyù) vaø cuõng thöôøng cheát taïi ñoù”

Moâ hình quaûn lyù cuûa Boä giaùo duïc vaø ñaøo taïo, cuûa caùc tröôøng ôû Vieät Nam, trong ñoù coù caùc tröôøng ñaïi hoïc, coù leõ khoâng maáy thay ñoåi töø haøng nöûa theá kyû nay, mang ñaäm neùt cô cheá XIN – CHO vaø NHIEÀU CÖÛA.

Ñeå tham khaûo, chuùng toâi xin trình baøy 5 giai ñoaïn phaùt trieån cuûa heä thoáng quaûn lyù giaùo duïc ñaïi hoïc döïa treân moâ hình cuûa EFQM nhö sau:

	GÑ 1 –HÖÔÙNG TÔÙI HOAÏT ÑOÄNG (Activity Oriented)

· Quaûn lyù töøng moân hoïc/chuyeân ñeà.

· Muïc tieâu ngaén haïn cho töøng moân hoïc/chuyeân ñeà 

1.1.1  HÖÔÙNG TÔÙI NOÄI BOÄ CAÙC BOÄ MOÂN / KHOA


	HÖÔÙNG TÔÙI MOÂN HOÏC /CHUYEÂN ÑEÀ

(Subject Oriented School)

	GÑ 2 –HÖÔÙNG TÔÙI QUAÙ TRÌNH (Process Oriented)

· Keát noái caùc quaù trình giaûng daïy vôùi nhau

· Coù taàm nhìn chung veà ngheà nghieäp vaø giaùo duïc

· AÙp duïng PDCA (Plan –Do –Check –Act)

HÖÔÙNG TÔÙI NOÄI BOÄ NHAØ TRÖÔØNG
	NHAØ TRÖÔØNG GIAÛNG DAÏY 

(Teaching School)



	GÑ 3 –HÖÔÙNG TÔÙI HEÄ THOÁNG (System Oriented)

· Böôùc ñaàu höôùng ñeán sinh vieân, thò tröôøng.

· Ñeà ra caùc muïc tieâu trung haïn.

· AÙp duïng PDCA kheùp kín

VAÃN HÖÔÙNG TÔÙI NOÄI BOÄ NHAØ TRÖÔØNG
	NHAØ TRÖÔØNG HOÏC TAÄP

(Learning School)

	GÑ 4 –HÖÔÙNG TÔÙI THÒ TRÖÔØNG LAO ÑOÄNG   
        (Labour Market Oriented)

· Tröôøng laø moät maéc xích cuûa caùc nhaø cung öùng LÑ

· Ñeà ra caùc muïc tieâu trung haïn coù tính chieán löôïc.

· Höôùng tôùi giaùo duïc thöôøng xuyeân, tính töï hoïc.

· AÙp duïng PDCA moïi luùc, moïi nôi 

HÖÔÙNG TÔÙI THÒ TRÖÔØNG LAO ÑOÄNG 

BEÂN NGOAØI

	NHAØ TRÖÔØNG KEÁT NOÁI

(Linking School)



	GÑ 5 – QUAÛN LYÙ CHAÁT LÖÔÏNG TOAØN DIEÄN -TQM   
             (Total Quality Management)

· Hoaøn toaøn höôùng vaøo thò tröôøng lao ñoäng toaøn caàu.

· Coù nhöõng muïc tieâu daøi haïn hay kòch baûn ñaøo taïo cho töông lai.

· Reøn luyeän tính hôïp taùc, tính saùng taïo vì coäng ñoàng

· Ñöa ra caùc ngheà môùi cho töông lai.

· Aùp duïng PDCA moät caùch thaønh thaïo 

HÖÔÙNG TÔÙI THÒ TRÖÔØNG LAO ÑOÄNG  

 VAØ SÖÏ PHAÙT TRIEÅN XAÕ HOÄI


	NHAØ TRÖÔØNG MÔÛ 

(Open School –Scenarios for Future)


Theo chuùng toâi, moâ hình Ñaûm baûo chaát löôïng (ÑBCL) trong Ñeà aùn “Thöïc hieän chính saùch ÑBCL khu vöïc trong giaùo duïc ñaïi hoïc Ñoâng Nam AÙ” cuûa SEAMEO töông ñoàng vôùi giai ñoaïn 3 vaø moät phaàn giai ñoaïn 4 cuûa moâ hình EFQM, töông ñoàng vôùi moâ hình ISO 9000:2000. Hieän ñaõ coù hôn 5000 cô sôû ñaøo taïo treân theá giôùi aùp duïng thaønh coâng ISO 9000:2000 vaøo quaûn lyù giaùo duïc.

III. Quaûn lyù Nhaø nöôùc veà chaát löôïng giaùo duïc ñaïi hoïc

    Cuïc Khaûo Thí vaø Kieåm ñònh Chaát löôïng Giaùo duïc ñaõ ñöôïc thaønh laäp naêm 2003. laø tín hieäu ñaàu tieân ñaùng möøng cuûa Boä giaùo duïc vaø ñaøo taïo VN trong vieäc hoäi nhaäp khu vöïc vaø theá giôùi. Tuy nhieân, chuùng toâi coù moät soá quan ngaïi  veà quaûn lyù nhaø nöôùc cuûa Boä giaùo duïc vaø ñaøo taïo thoâng qua hoaït ñoäng KÑCLGD ñeå coâng nhaän chaát löôïng caùc tröôøng ñaïi hoïc cuûa Vieät nam. Lieäu coù lieân thoâng ñaøo taïo vaø coâng nhaän baèng caáp giöõa caùc Tröôøng cuûa Vieät Nam vôùi caùc Tröôøng cuûa caùc nöôùc neáu heä thoáng tieâu chí kieåm ñònh chaát löôïng cuûa hai beân töông ñoàng vôùi nhau? 

Coù leõ, neân nhaéc laïi quan nieäm Ñaûm baûo chaát löôïng (Quality Assurance) giaùo duïc ñaïi hoïc cuûa SEAMEO: “Ñaûm baûo chaát löôïng (ÑBCL) laø vieäc aùp duïng caùc quan ñieåm, chính saùch, muïc tieâu, caùc nguoàn löïc, caùc quaù trình, caùc thuû tuïc vaø caùc coâng cuï vaøo quaù trình giaùo duïc ñaøo taïo ñeå ÑAÛM BAÛO THÖÏC HIEÄN ÑÖÔÏC SÖÙ MAÏNG VAØ MUÏC ÑÍCH ñeà ra nhaèm taïo loøng tin ñoái vôùi hoïc vieân, ngöôøi söû duïng lao ñoäng vaø xaõ hoäi.”


KIEÅM ÑÒNH COÂNG NHAÄN CHAÁT LÖÔÏNG (Quality Accreditation) ñöôïc SEAMEO ñöa ra nhö sau:

"Kieåm ñònh coâng nhaän chaát löôïng laø quaù trình ñaùnh giaù beân ngoaøi veà chaát löôïng vaø hieäu löïc cuûa caùc yeáu toá /quaù trình ñaøo taïo (caùc yeáu toá cuûa heä thoáng quaûn lyù) trong vieäc thöïc hieän söù maïng, muïc tieâu cuûa nhaø tröôøng; so saùnh nhaø tröôøng vôùi chuaån möïc chaát löôïng chung (cuûa khu vöïc, cuûa theá giôùi) ñeå thöøa nhaän vaø coâng nhaän veà maët chaát löôïng trong giaùo duïc ñaøo taïo"

Kieåm ñònh chaát löôïng ñeå coâng nhaän phaûi tuaân thuû theo qui taéc ÑOÄC LAÄP, KHAÙCH QUAN. Theo chuùng toâi coù leõ kieåm ñònh coâng nhaän laø quyeàn haïn quan troïng nhaát trong caùc chöùc naêng quaûn lyù nhaø nöôùc cuûa Boä giaùo duïc vaø ñaøo taïo ñoái vôùi caùc vaán ñeà veà chaát löôïng giaùo duïc.

Ñeå ñaûm baûo tính ñoäc laäp, khaùch quan trong kieåm ñònh coâng nhaän chaát löôïng, chuùng toâi nghó caàn phaûi toân troïng trieät ñeå QUI TAÉC BA BEÂN trong chöùng nhaän (certification) vaø coâng nhaän (accreditation).


Coù ngöôøi nghó raèng, Boä giaùo duïc vaø ñaøo taïo coù theå vöøa ñaùnh giaù vöøa coâng nhaän heä thoáng ÑBCL cuûa caùc Tröôøng. Töø laâu nay chuùng ta vaãn laøm nhö vaäy. Roõ raøng caùch laøm naøy thieáu tính ñoäc laäp, khaùch quan. Boä chæ ñaïo, quaûn lyù caùc Tröôøng, Boä laïi coâng nhaän caùc Tröôøng veà chaát löôïng, nhö theá chaúng khaùc naøo “vöøa ñaù boùng vöøa thoåi coøi”. Boä giaùo duïc vaø ñaøo taïo chæ neân ñöa ra caùc chuaån möïc ñaùnh giaù ñeå BEÂN THÖÙ HAI ñaùnh giaù, ñeå caùc Tröôøng töï ñaùnh giaù. Döïa treân keát quaû ñaùnh giaù cuûa caùc BEÂN THÖÙ HAI vaø töï ñaùnh giaù cuûa Tröôøng, Boä xem xeùt vaø quyeát ñònh coâng nhaän (hay khoâng coâng nhaän) heä thoáng ÑBCL cuûa Tröôøng ñoù.

ÑBCL laø coâng vieäc cuûa caùc Tröôøng. Söï coâng nhaän veà heä thoáng ÑBCL cuûa caùc Tröôøng laø coâng vieäc cuûa Boä GD vaø ÑT hay cuûa SEAMEO… Hai vieäc naøy coù lieân quan, nhöng ñoäc laäp veà ngöôøi thöïc hieän. Neáu cô quan Boä giaùo duïc vaø ñaøo taïo hôïp ñoàng toå chöùc (töùc tö vaán) ñeå Tröôøng thöïc hieän caùc hoaït ñoäng ÑBCL cuûa Tröôøng roài sau ñoù cô quan Boä laïi kieåm ñònh coâng nhaän; caùch laøm naøy chöa phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá cuûa ISO (International Organization for Standardization)

IV. Xu theá hoäi nhaäp quoác teá vaø thöông maïi hoùa giaùo duïc ñaïi hoïc 
Sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ tri thøc vµ toµn cÇu hãa ®· cã t¸c ®éng ®Õn gi¸o dôc ®¹i häc ë nhiÒu n­íc. NhiÒu quèc gia ®ang tiÕn hµnh c¶i c¸ch gi¸o dôc ®¹i häc,  ®­a chiÕn l­îc vÒ gi¸o dôc ®¹i häc vµo trong chiÕn l­îc ph¸t triÓn quèc gia. Khi nÒn kinh tÕ vµ x· héi cµng ph¸t triÓn, phøc t¹p vµ quèc tÕ hãa, gi¸o dôc ®¹i häc cµng ph¶i ®¸p øng c¸c nhu cÇu ®a d¹ng h¬n trong viÖc n©ng cao chÊt l­îng ®µo t¹o, nghiªn cøu khoa häc, vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc.

Vieät Nam ñang xaây döïng neàn kinh teá thò tröôøng hoäi nhaäp quoác teá, GDÑH ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc ñaùp öùng quaù trình ñoù. Do vaäy, caàn coù nhöõng chieán löôïc, chính saùch phuø hôïp, sao cho vöøa giöõ ñöôïc baûn saéc vaên hoùa daân toäc (National Culture Identity) vöøa ñaûm baûo GDÑH hoaït ñoäng linh hoaït, ña daïng hoùa, ña phöông hoùa treân cô sôû vaän duïng quy luaät kinh teá thò tröôøng vaøo quaù trình quaûn lyù giaùo duïc, coù quan ñieåm ñuùng ñaén veà thöông maïi hoùa giaùo duïc ñeå taän duïng nhöõng öu theá maø xu höôùng naøy mang laïi, giuùp cho neàn giaùo duïc Vieät Nam noùi chung, GDÑH noùi rieâng coù ñöôïc nhöõng buôùc chuyeån bieán mang tính ñoät phaù môùi mong  ruùt ngaén khoaõng caùch tuït haäu vôùi khu vöïc vaø theá giôùi. Hieän nay chuùng ta ñang duøng cuïm töø “xaõ hoäi hoùa giaùo duïc” thay cho cuïm töø “thöông maïi hoùa giaùo duïc" vì tö duy quaûn lyù cuûa ngaønh giaùo duïc coøn nhieàu quan ngaïi khi ñeà caäp ñeán vaán ñeà naøy.

Vieäc lieân keát ñaøo taïo vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc taïi caùc nöôùc coù neàn giaùo duïc phaùt trieån laø moät giaûi phaùp toát ñeå theo kòp söï vaän ñoäng phaùt trieån vuõ baõo cuûa GDÑH ôû khu vöïc vaø theá giôùi. Qua söï  lieân keát naøy, GDÑH Vieät Nam baét buoäc töø khaâu toå chöùc, quaûn lyù, ñaøo taïo, nhaân löïc phaûi caûi caùch ñoàng boä vôùi Tröôøng ñoái taùc trong moät thôøi gian khoâng daøi. Ñoù laø söï thuùc baùch raát ñaùng laøm ñeå toàn taïi vaø hoäi nhaäp. ÑOÅI MÔÙI khoâng chæ laø “ÑOÅI MÔÙI TÖ DUY” maø coøn laø “DO MORE” (Laøm nhieàu hôn noùi).

Baøi hoïc ñoåi môùi  giaùo duïc ñaïi hoïc Vieät Nam töø kinh nghieäm cuûa Hoa Kyø

VN ®ang tiÕn hµnh c«ng cuéc c«ng nghiÖp hãa, hiÖn ®¹i hãa nh»m môc tiªu “d©n giµu, n­íc m¹nh, x· héi c«ng b»ng, d©n chñ, v¨n minh”. Qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp hãa vµ hiÖn ®¹i hãa trong bèi c¶nh héi nhËp quèc tÕ vµ toµn cÇu hãa ®ßi hái VN ph¶i cã mÆt b»ng d©n trÝ vµ nguån nh©n lùc cã tr×nh ®é vµ chÊt l­îng cao. NhËn thøc ®­îc ®iÒu nµy, caùc nhaø laõnh ñaïo VN ®· x¸c ®Þnh: gi¸o dôc - ®µo t¹o cïng víi khoa häc - c«ng nghÖ lµ quèc s¸ch hµng ®Çu. Víi c¸c chøc n¨ng c¬ b¶n lµ nghiªn cøu, ®µo t¹o vµ phôc vô céng ®ång, c¸c tr­êng ®¹i häc cã vai trß quan träng trong c«ng cuéc c«ng nghiÖp hãa, hiÖn ®¹i hãa ®Êt n­íc. ChiÕn l­îc ph¸t triÓn gi¸o dôc ®Õn n¨m 2010 ®· ®Ò ra c¸c ph­¬ng h­íng cho gi¸o dôc cao ®¼ng, ®¹i häc vµ sau ®¹i häc lµ:

TiÕn hµnh ®æi míi m¹nh mÏ ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o theo h­íng ®a d¹ng hãa, chuÈn hãa, hiÖn ®¹i hãa.... §æi míi chÕ ®é thi cö, chÕ ®é tuyÓn sinh; x©y dùng ph­¬ng ph¸p, quy tr×nh vµ hÖ thèng ®¸nh gi¸ chÊt l­îng ®µo t¹o, chÊt l­îng gi¶ng viªn, chÊt l­îng sinh viªn mét c¸ch kh¸ch quan, chÝnh x¸c...

Ñeå ñoåi môùi GDÑH chuùng ta caàn tham khaûo kinh nghieäm quaûn lyù vaø caûi caùch GDÑH ôû caùc nöôùc trong quaù trình toaøn caàu hoùa hieän nay. Hoa Kyø laø moät quoác gia coù neàn giaùo duïc tieân tieán treân theá giôùi hieän nay vôùi moät neàn giaùo duïc ña daïng vaø hieäu quaû vôùi hôn 3.500 tröôøng Ñaïi hoïc, haøng ngaøn tröôøng kyõ thuaät höôùng nghieäp vaø ngoaïi ngöõ vôùi gaàn 1/2 trieäu sinh vieân quoác teá ghi danh theo hoïc haøng naêm, chieám töø 20-40% toång soá sinh vieân ghi danh toaøn lieân bang. Trong voøng hôn 20 naêm qua ñaõ coù hôn 580.000 löu hoïc sinh Trung quoác theo hoïc caùc tröôøng Ñaïi hoïc Hoa Kyø, nhieàu ngöôøi trong soá hoï ñaõ trôû thaønh chuyeân gia trình ñoä cao trong nhöõng ngaønh khoa hoïc, coâng ngheä muõi nhoïn. Chuaån hoùa chöông trình vaø giaùo trình ñöôïc xaây döïng theo ñònh höôùng thò tröôøng, phuïc vuï kinh teá xaõ hoäi. Treân 80% sinh vieân toát nghieäp caùc tröôøng Ñaïi hoïc Hoa Kyø coù ñuû kieán thöùc vaø kyõ naêng laøm vieäc trong caùc ngaønh coâng nghieäp hieän ñaïi cuõng nhö caùc lónh vöïc saûn xuaát vaø dòch vuï tieân tieán khaùc.

Ñònh höôùng chính saùch phaùt trieån giaùo duïc Hoa Kyø höôùng ñeán theá kyû XXI ñaëc bieät quan taâm ñeán yeâu caàu xaây döïng neàn GDÑH treân neàn taûng coâng ngheä thoâng tin, xaõ hoäi tri thöùc ñeå ñaùp öùng vaø ñoùn ñaàu söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá Myõ trong theá kyû XXI. GDÑH ñaõ ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc cao ñaùng keå, goùp phaàn phaùt trieån neàn kinh teá Hoa Kyø qua nhieàu thoøi kyø ñeå trôû thaønh cöôøng quoác soá 1 theá giôùi veà tieàm löïc kinh teá - khoa hoïc coâng ngheä.  Nguyeân nhaân cuûa thaønh coâng naøy khoâng phaûi naèm ôû heä thoáng giaùo duïc maø naèm ôû heä thoáng quaûn lyù giaùo duïc. Boä Giaùo duïc chæ chòu traùch nhieäm veà caùc chöông trình ñaëc bieät nhö nhoùm daân toäc thieåu soá, giaùo duïc cho ngöôøi taøn taät, coøn thöïc teá vieäc quaûn lyù heä thoáng giaùo duïc thuoäc quyeàn cuûa chính quyeàn ñòa phöông vaø caùc bang.. Trong 50 bang thì chæ duy nhaát coù Bang Haiwai tröïc tieáp quaûn lyù caùc tröôøng tieåu hoïc vaø trung hoïc. Maïng    löôùi giaùo duïc cuûa 49 bang coøn laïi ñöôïc giao cho caùc cô quan giaùo duïc quaän (School District). Moâ hình quaûn lyù phi taäp trung hoùa ñaõ giuùp cho giaùo duïc Hoa Kyø giaõm ngaân saùch khaù lôùn vì khoâng phaûi nuoâi boä maùy haønh chính coàng keành. Heä thoáng giaùo duïc phi taäp trung hoùa naøy chính laø ñaëc ñieåm söùc maïnh cuûa neàn giaùo duïc Hoa Kyø. Quaûn lyù GDÑH ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc Hoa Kyø theo höôùng taêng quyeàn töï chuû, coù tính ñoäc laäp vaø töï chòu traùch nhieäm cao theo cô cheá quaûn lyù phi taäp trung hoùa. 

Tham khaûo quaù trình quaûn lyù GDÑH Hoa Kyø vöøa giuùp chuùng ta khaúng ñònh phöông höôùng ñoåi môùi maø Chieán löôïc phaùt trieån giaùo duïc 2001-2010 ñeà ra, vöøa cho chuùng ta moät soá gôïi yù trong vieäc thöïc hieän nhöõng noäi dung ñoåi môùi.

MÆc dï ViÖt nam cã nh÷ng ®Æc ®iÓm kh¸c víi Hoa Kyø vÒ tr×nh ®é ph¸t triÓn, vaø tính nhaân vaên trong giaùo duïc, chuùng ta caàn nghieân cöùu toaøn boä caáu truùc GDÑH cuûa Hoa Kyø, töø ñoù tìm ra möùc ñoä töông öùng vôùi Vieät Nam ñeå aùp duïng trong qu¸ tr×nh ®æi míi GDÑH, nhanh choùng v­ît qua nh÷ng th¸ch thøc cña qu¸ tr×nh héi nhËp.  ViÖt nam cã thÓ tham kh¶o tõ Hoa Kyø  mét sè kinh nghiÖm sau:

1. Mçi tr­êng ®¹i häc cÇn lùa chän h­íng ph¸t triÓn ­u tiªn nh­ ®µo t¹o sau ®¹i häc hay ®µo t¹o ®¹i häc, nghiªn cøu c¬ b¶n hay nghiªn cøu øng dông ®Ó kh¼ng ®Þnh vÞ thÕ cña m×nh. 

2. Theo xu h­íng quèc tÕ hãa, t¨ng c­êng hîp t¸c quèc tÕ víi c¸c tr­êng ®¹i häc tiªn tiÕn trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi ®Ó n©ng cao chÊt l­îng ®µo t¹o vµ nghiªn cøu khoa häc theo tiªu chuÈn khu vùc (SEAMEO, EFQM) tiÕn tíi tiªu chuÈn quèc tÕ (ISO 9000, TQM). 
3. C¸c tr­êng ®¹i häc, nhÊt lµ c¸c tr­êng ®¹i häc träng ®iÓm cÇn ®­îc t¨ng c­êng quyÒn tù chñ vµ tr¸ch nhiÖm x· héi trong c¸c ho¹t ®éng cña m×nh, trªn c¬ së t¨ng c­êng ho¹t ®éng tù ®¸nh gi¸, vµ ®¸nh gi¸, kiÓm ®Þnh cña c¸c c¬ quan chuyªn m«n. 

4. Hoµn thiÖn gi¸o dôc ®¹i häc nh»m t¹o ®iÒu kiÖn chuÈn bÞ nguån nh©n lùc ë tr×nh ®é cao, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa thò tröôøng lao ñoäng trong vaø ngoaøi nöôùc (xuaát khaåu lao ñoäng, chuyeân gia…).

5. AÙp duïng thaønh coâng caùc Moâ hình Ñaûm baûo Chaát löôïng (ISO 9000:2000) höôùng ñeán Quaûn lyù Chaát löôïng Toaøn dieän (TQM) trong quaûn lyù giaùo duïc ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc.

6. T¨ng c­êng ho¹t ®éng ®¸nh gi¸ noäi boä, ñaùnh giaù beân ngoaøi, kiÓm ®Þnh c¸c c¬ së gi¸o dôc ®¹i häc phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá.

7. Nghieân cöùu Moâ hình Quaûn lyù Phi taäp trung vaø Ñònh höôùng Thò tröôøng cuûa Giaùo duïc Ñaïi hoïc Hoa Kyø: Caû hai noäi dung naøy coù moái lieân quan maát thieát vaø khoâng theå taùch rôøi trong caûi caùch GDÑH hieän nay cuûa Hoa Kyø Ñoù cuõng chính laø ñaëc ñieåm söùc maïnh cuûa neàn giaùo duïc Hoa Kyø. Träng t©m cña c¶i c¸ch GDÑH VN ®­îc ®Æt vµo néi dung c¶i c¸ch qu¶n lý. Néi dung nµy ®­îc thùc hiÖn qua viÖc chuyÓn c¸c tr­êng ®¹i häc quèc lËp thµnh c¸c ph¸p nh©n söï  nghieäp ®éc lËp, phaùt trieån caùc tröôøng ñaïi hoïc tö nhaân hoaït ñoäng theo quy luaät kinh teá thò tröôøng vµ ®­a viÖc ®¸nh gi¸ c¸c tr­êng ®¹i häc bëi mét tæ chøc ®¸nh gi¸ thø hai vaø vieäc coâng nhaän bôûi toå chöùc thöù ba theo quy taéc ba beân.


8. Boán xu theá toaøn caàu chuû yeáu trong GÑÑH seõ taùc ñoäng tôùi quaù trình ñoåi môùi quaûn lyù GDÑH ôû Vieät Nam ñoù laø: Ñaïi chuùng hoùa, Töï do hoùa, Quoác teá hoùa vaø Hieän ñaïi hoùa. Trong ñoù Quoác teá hoùa GDÑH ngaøy caøng taêng ñaõ phaûn aùnh baûn chaát toaøn caàu cuûa hoïc taäp vaø nghieân cöùu. Söï quoác teá hoùa naøy ñi theo höôùng tri thöùc phoå quaùt vaø nhaän thöùc lôùn hôn veà caùc vaán ñeà giao löu vaên hoùa. Caùc bieän phaùp ñeå ñaùp öùng tính phoå quaùt cuûa GDÑH laø hoïc boång cho giaûng vieân/sinh vieân, lieân keát ñaøo taïo vaø nghieân cöùu khoa hoïc trong khu vöïc vaø quoác teá, taêng               cöôøng cô cheá hôïp taùc ñeå coâng nhaän quoác teá caùc khoùa hoïc vaø baèng caáp. Vieäc xaây döïng caùc lieân keát quoác teá seõ ñaûm baûo raèng söù maïng chung cuûa GDÑH seõ tröôøng toàn vaø phaùt trieån beàn vöõng treân phaïm vi toaøn caàu cuõng nhö naâng cao chaát löôïng GDÑH. Trong caùc neàn kinh teá coù giaùo duïc keùm phaùt trieån, nhöõng lieân keát quoác teá vôùi caùc tröôøng Ñaïi hoïc tieân tieán trong khu vöïc vaø theá giôùi coù theå giuùp ñaåy nhanh quaù trình naâng caáp GDÑH vaø taêng cöôøng caùc noã löïc ñeå ñöôïc chaáp nhaän treân tröôøng quoác teá. Ñoåi môùi chaát löôïng quaûn lyù Giaùo duïc Ñaïi hoïc Vieät Nam thoâng qua lieân keát ñaøo taïo vaø nghieân cöùu vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc danh tieáng ôû Hoa Kyø coù theå xem laø giaûi phaùp ñoät phaù ñeå hoäi nhaäp giaùo duïc khu vöïc vaø toaøn caàu. Thoâng qua vieäc lieân keát vôùi caùc tröôøng Ñaïi hoïc tieân tieán Hoa Kyø qua caùc hình thöùc trao ñoåi hoïc giaû, giaûng vieân, sinh vieân (nhö Chöông trình Fulbright...) cuõng seõ giuùp nhu caàu trao ñoåi vaên hoùa giöõa coâng daân hai nöôùc taêng leân maïnh meõ, goùp phaàn caûi thieän quan heä chính trò - kinh teá - xaõ hoäi cuûa hai quoác gia treân tinh thaàn taêng cöôøng ñoái thoaïi vaø hieåu bieát laãn nhau vì lôïi ích cuûa nhaân daân Vieät Nam vaø Hoa Kyø trong theá kyû XXI.
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Xu theá phaùt trieån





Muïc ñích, 


Chính saùch,


Muïc tieâu











Caùc nguoàn 


löïc  (keå caû


 thoâng tin)











c





Caùc quaù trình,


caùc thuû tuïc,


caùc coâng cuï





ÑBCL bao goàm:


Kieåm soaùt chaát löôïng


Ñaùnh giaù chaát löôïng


Töï ñaùnh giaù


Thaåm ñònh, ño löôøng chaát löôïng


Kieåm ñònh chaát löôïng 


Caûi tieán





Söù maïng,


 muïc ñích,  


muïc tieâu


 ñöôïc 


thöïc hieän





BEÂN THÖÙ NHAÁT


CAÙC CÔ SÔÛ GIAÙO DUÏC ÑAØO TAÏO


(Kieåm soaùt vaø töï ñaùnh giaù heä thoáng ÑBCL)





BEÂN THÖÙ BA


BOÄ GIAÙO DUÏC ÑAØO TAÏO


(Kieåm ñònh, coâng nhaän heä thoáng ÑBCL caùc cô sôû giaùo duïc ñaøo taïo)





BEÂN THÖÙ HAI


CAÙC TOÅ CHÖÙC ÑOÄC LAÄP


(Ñaùnh giaù, chöùng nhaän heä thoáng ÑBCL caùc cô sôû giaùo duïc ñaøo taïo)








