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MO HINH E-LEARNING

GIAI PHAP HIEU QUA TRONG GIAO DUC DAO TAO

Ngoi viét bai
Pham Van Hai
Trung tam Nghién citu Ung dung & Gido duc,
Khoa S Pham, PHQGHN

Tom tat néi dung:

Muc tiéu quan trong nhat dbi véi gido duc trong ky nguyén
cong ngh¢ thong tin 1a tao ra nhitng con nguoi c¢6 kha nang tu
dinh hudéng hoc tap, tu hoc thuong xuyén, biét chon loc va xu
ly théng tin va c6 kha ning sang tao tri thirc dap ing nhu cau
tat yéu trong xa hoi hién nay. Pao tao theo mo hinh E-learning
khong nhimng giai quyét dugc van dé nay ma con gitp giam chi
phi dao tao. Phuong phap “Day va Hoc dién tu” tac dong tich
cuc vao qua trinh doi mai gido duc hi¢n nay dé tién kip trinh do
khu vue va quéc té.

1. Dat van deé.

e Trinh bay tong quan vé E-learning

Trong thoi dai ngay nay, su bung n6 Internet va CNTT da gép phan
thic ddy su phét trién cta nhiéu nganh tng dung, trong d6 ting dung
CNTT vao giang day 1a rat can thiét. (Electronic Learning) viét tat E-
learning la mot hinh thiic day va hoc dién ti, mot linh vuc méi dang
doc quan tam trén toan th€ gidi. O céc néc phét trién, hé thong E-
learning da dgc dng dung nhiéu trong gido duc dao tao. Tuy nhién,
Day va hoc qua mang van con la mot van dé méi mé doi véi Viét
Nam.

UNG dung ctia E-learning vio gido duc dao tao sé& déng gép nhiéu
vao viéc hién dai hoa va nang cao chat long gido duc & ndce ta. Dai hoc
Quoc gia Ha noi 1a mot trong nhitng trong dai hoc di dau vé khoa hoc
cong nghé, nén viéc trién khai nghién cttu 4p dung E-learning trong
linh vuc dao tao 1a mot yéu cau can thi€t hién nay.

e Xu hoéng trén thé giGi
Tir dau thap nién 90, cdc ndéc tién tién trén th€ gidi da dé ra cédc
chinh sach can thiét cho viéc dinh héng phat trién CNTT trong linh
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vuc gido duc dao tao va da nhanh chéng tham gia ddy nhanh qué trinh
hoi nhap va da dat dgc nhitng két qua nhat dinh trong viéc xay dung
cac mo hinh E-learning, Digital Campus, E-library ...tai cic trong dai
hoc va hoc vién 16n.

Theo bdo cdo cua International Data Corporation (IDC) doanh thu
cia E-learning va Web Based Training (WBT) tr 2,4 ty USD trong
nam 2000, du tinh dat t6i 5 ty USD trong nam 2001 va dat té6i 10 ty
USD trong nam 2002 va doanh thu khéng 16 vao nhitng nim gan day
[3]. Theo CBT Report s6 sinh vién va hoc vién tham gia hoc tap
online Elearning 8000 nam 1997 t6i 80.000 nam 1998 va 80% s6 sinh
vién da dang tham gia céc chong trinh E-learning & céc ndc phat trién.

[4]

Hién nay, hon moét nira cac trong dai hoc & Hoa Ky da sir dung hinh
thic dao tao truc tuyén trén mang. Trong du dn Campus Computing
Project ¢6 t6i 44% céac khod hoc trong trong Pai hoc sit dung bang
email, 33 % cac khoa hoc st dung online trén Internet va 23% su
dung cic cong nghé¢ khiac cia Web. Du tinh cho t6i nam 2007 hon
mot nira cdc trong dai hoc & Hoa Ky s& ho tro cac hinh thic khiac nhau
dao tao bang E-learning hoic dao tao tir xa. [5]

E-learning ciing dgc phdt trién manh & cic néc Chau A vao 7-2002
tai Tokyo c6 12 néc Chau A 1a Bruinei, Campuchia, Indonesia, Nhat,
Lao, Malaysia, Myanmar, Philippines, Han Qudc, Singapore, Thai Lan
... da ra tuyén b6 dong y thanh 1ap mot mang 16i E-learning dé trao
déi vé dao tao gido duc.

Nh vay, hdu hét cidc néc phét trién nh: Anh, M§, Nhat va cdc néc
Chau Au di va dang phdt trién nhanh hinh thtc dao tao E-learning.
Ngoai ra, cac t6 chiic tap doan CNTT I6n nh: Microsoft, Oracle, IBM .
.. cling dang dau t nghién ctu phat trién va tng dung E-learning trong
dao tao va kinh doanh.

e Tinh hinh phat trién Elearning ¢ néc ta

Chinh phti di ra nghi quyét 49/CP khang dinh vi tri, vai trd clia
gido duc va ddo tao trong viéc phat trién CNTT nh mot yéu t6 quan
trong va u tién hang dau. Chi thi 58 - CT/TW ngay 17/10/2000 cua Bo
Chinh tri vé ddy manh tng dung va phat trién CNTT d6 néu ra céc chi
tiéu dao tao nguén nhan luc CNTT “Ddy manh tng dung CNTT trong
cong tac gido duc va dao tao & cac cdp hoc, bac hoc, nganh hoc. Phat
trién cac hinh thitc dao tao tir xa phuc vu cho nhu cau hoc tap cua toan
x4 hoi. Pac biét tap trung phat trién mang mdy tinh phuc vu cho gido
duc va dao tao, két ndi Internet tGi tat ca cac co s& gido duc va dao
tao”. Phan 16n cac trong dai hoc & ndc ta st dung phong phap dao tao
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truyén thong, chi c6 mot vai t6 chic dao tao & ndc ta da bat dau quan
tam dén van dé nay. Mot s6 don vi da va dang xay dung va sur dung E-
learning trong dao tao nh: Trung tam CNTT thudc Hoc vién Bu chinh
Vién thong da thuc hién dao tao qua mang st dung ciac khod hoc tin
hoc co sd, cong ty VASC c6 chong trinh dao tao tir xa qua mang, ch-
ong trinh dao tao CNTT tir xa cua Pai hoc Can Tho va Pai hoc Quoc
Gia TP HCM, Khoa Cong Ngh¢, Dai hoc Quoc gia Ha noi dd mo ra
con dong nghién cttu so khai. Trén thuc t&€ két qua thu dgc cha dang
ké; cdc t6 chic dang xay dung E-learning dang con gip nhiéu khé
khan vé kinh phi, trinh do chuyén mon va diéu kién thir nghiém ciing
nh viéc trién khai nghién ctu.

2. Tém tat so sanh md hinh gido duc truyén théng va E-
learning

Déi voi mo hinh gido duc truyén thong:

Ngoi day: dong vai tro 1a trung tam

Ngoi hoc: cha chu dong

Y&u t6 cong nghé: Bang, phan , but ...v.v

< >

Giao vién Hoc vién & Sinh vién

Cha chi doéng, hoc
Theo doi giam sat > tai mot noi nhat dinh

La trung tam

Doi voi moé hinh E-learning mo hinh cong nghé tri thiic)

Ngoi day: dong vai tro thi yéu

Ngoi hoc: Chi dong va dong vai tro l1a trung tam

Yé&u t6 cong nghé: May tinh, hé thong mang may tinh va Internet

danh gia va kiém tra

<

Hé théng
E-learning

] Hoc vién & Sinh vién
Cung cap tri thirc

» Chu dong hoc tap tai
moi luc, moi nai

giip hodc giam sat tw xa >
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3. Md hinh E-learning giai phap nhdm ddi méi va nang cao
chat Iong dao tao gido duc

E-learning tao ra mot giai phap hiéu qua ma trong d6 ngoi hoc
ting dung cong nghé dé hoc tap; giang vién chi dong trong viéc cung
cap bai giang, chong trinh hoc, bai tap thong qua hé thong hoc tap qua
dién dan hodc qua mang Intranet hodc Internet. Hoc vién va gido vién
lam viéc vé6i nhau qua mang thong qua truyén nhan tic thoi hinh anh,
am thanh va van ban. E-learning con 1a mot dang hinh thic hé tro hoc
vién tuv hoc va tu diéu khién viéc hoc cia minh, khuyén khich kha
nang sang tao va t duy mdi vé ting dung cong nghé.

Vé phia gido vién c6 thé cung cap cic bai giang co chat long cao
hon. Ho ciing c6 thé thuc hién bién soan tai liéu & phong LAB, qua
mang hay truc ti€p trén mang va thiét k€ ndi dung bai giang dgi dang
cac file van ban thong dung (html, . pdf, .ppt, .doc,..) va cac file
video, audio thu san (néu co6). Padi véi cac mon ky thuat, ho con ¢6
kha nang cung cap céac thi nghiém ao di kém véi bai giang.

Vé phia hoc vién c6 thé hoc bat ctt lic ndo, hoc vién giao ti€p
vGi nhau hodc véi gido vién chl yéu bang mail hodc chat hoac video
conference. Ho c6 thé dén phong LAB dé nghe va nam bai giang truc
ti€p tlr gido vién véi cdc cong cu hién dai da doc trang bi hodc c6 thé &
bat ctr dau qua mang, truy cap vao céc th vién dién tir (E-library) hoac
trao doi truc ti€p véi giang vién thong qua céc thiét bi héd trg hoc tir
Xa.

Chidt long dao tao 132 mot yéu t6 quan trong trong dao tao doi
v6i hé thong E-learning. Ngoi hoc dé dang trién khai cac hinh thic thi
tric nghiém trén qui mo 16n. Khi da ¢6 ngan hang cau hoi, hoc vién
con c6 thé tu danh gia bang cdch thi thir. Viéc két hop giita thi trac
nghiém va hinh thic truyén thong sé gitp cho viéc danh gia dgc toan
dién hon.

Noi dung chong trinh dao tao hoan toan thong nhit giira cac
khéa hoc, tai liéu tham khao trén cac th vién E-library va mot doi ngii
k¥ thuat vien Web, d6 hoa da phong tién chuyén nghiép dé hé tro cdc
gido vién trong viéc thi€t k& va thé hién cdc bai giang. Cac hoat dong
lién quan dén chuén bi bai gidng d6 1a: Trinh bay bai gidng, theo doi
quan 1y ndi dung chong trinh dao tao. Tuy nhién, thiét k& chong trinh
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va t6 chic k¥ thuat bai giang trong viéc truyén thu tri thic can cé
nhitng chu4n muc cu thé hon.

E-learning tao ra méi trong hoc tdp tong tdc truc tuyén nh dién
dan trén mang (forum), dam thoai tir xa (tele-conference); cac phan
mém mo phdong xay dung 16p hoc 4o, phong thi nghiém ao; cdc phan
mém gido duc nh day ngoai ngit; va th vién dién tir lu trit cdc tai liéu
doc so hoéa. Trong tong lai khong xa, E-learning 1a moi trong c¢6 kha
ning gidp cho bét cit ai ciing ¢ thé hoc & bat ci dau vao bat cit lic
nao va tao ra mot mo hinh hoc tap 1y tdng nh Pai hoc S6 héa (Digital
University).

Phan tich chwc nang chinh moé phong mo hinh E-learning
ung dung trong gido duc va dao tao

N

Qan tri ndi dung (CM

CSDL tai liéu hoc

J

Giao vién, 4
7 A

nguoi quan tri ;

~

Nguoi hoc

Chuyén tai thong tin
t61 nguoi hoc (TKL)

(JSDL nguoi hqc

—pp Dit li¢u

<4~ — P Tuong tic

Chirc nang chinh cua LMS
(Leaning Management System)

« Quan 1y cac bude dang ky ngudi hoc, truy nhap va tién trinh hoc

* Quan ly khoa hoc va lich hoc
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e Quan Iy gido vién va cac thiét bj giang day ddo tao trong trudong hop
két hop st dung WBT véi dao tao trén 16p

* Quan ly céac hoat dong kiém tra,
e Lap cac bao cdo vé hé thdng, vé tinh hinh hoc va vé timg hoc vién
* T6 chuc va quan 1y cac hoat dong cong tac: Cac hoat dong cong tac

duoc phéan loai theo cong ngh¢ su dung: déng bo hay bat dong bo.
LMS t6 churc, dam bao duy tri va quan 1y cac hoat dong nay.

Module quéan ly n¢i dung tai liéu CMS ( Content Management
System)

* Module CMS dam bao nhirng chirc nang:

*Quan ly vi tri va luu trit cac tai li¢u

*Quan 1y phién ban tai liéu dé c6 duoc su kiém soat va biéu dién thong
tin mot cach hop 1y

*Bao mat thong tin

*Phan phdi tai liéu qua mang

Module chuyén tai thong tin t6i nguoi hoe (Transfer Knowledge
Learner)

e Nhiing chirc ning chinh ctia module chuyén tai noi dung t6i ngudi
hoc 14 chuyén tai cac tai liéu nguoi hoc yéu cau dudi dang trang Web.

* Thong thudng E-learning hay WBT s& str dung mot Web server dé
ho tro cho viéc nay

Cac sdan pham vwng dung dwa trén nén cong nghé ciia E-learning

a. St dung WBT (Web-based Training) va CBT ( Computer Based
Training) St dung CD-ROM cho nhiing dang dir liéu multimedia
dung lugng 16n.
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b. St dung WBT dé cap nhat cho nhiing théng tin dong trén CD-
ROM

Trong tai liéu trén dia CD-ROM, dit cac duong dan va huéng dan
truy cap thong tin cap nhat trén WBT.

c. Thém kha nang tuong tac cho CBT

Cung cap cac thong tin nhu dia chi email cua gido vién, dia chi lién
két téi cac cong cu lam viéc nhom...

d. Pua nd1 dung khoa dao tao 1én CD-ROM

C6 thé chuyén d6i khoa hoc tir dang CBT sang WBT bang cach cai
dat mdt dich vu Web ca nhan 1én mdy nguoi hoc.

e. Tai cac tai liéu tr WBT Xuéng may tinh cuc bd

Str dung phuong thirc nay dé tai xudng tai liéu tir WBT qua mang.
Nhu vay khi cat két ndi mang, ngudi hoc van cé thé c6 thé truy xuat
t61 tai liéu da tai xudng.

1. Két luan va kién nghi

E-learning khong chi 1a mot dinh héng dao tao quan trong, s€ gidp
cho tit ca moi ngoi c6 thé: “hoc moi noi, moi lic va hoc sudt doi” ma
con giai quyét cac van dé hoé tro gido duc dao tao trong nha trong va
pho cap cdc kién thitc khoa hoc cong nghé cho toan xa hoi.
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Trong thoi gian t6i, dé ng dung nhiing cong nghé mdi theo mo
hinh két hop giita dao tao truyén thong va E-learning can thuc hién d-
oc ba dinh héng r0 rang do la:

+ Duy tri nhan luc hoc va day thong qua cdc san pham tng dung tir
E-learning

+ Xay dung cung c6 co s& ha tang luon thich tng véi xu hdng
CNTT hién nay nh: phong LAB, dong két ndi Internet va cac thiét bi
CNTT khac

+ Xay dung céc chién lgc cu thé nh: nghién ctu cidc ting dung
CNTT trong gido duc, phét trién mo hinh E-learning bao gom dao tao
—nghién citu — ing dung va chuyén giao cong nghé.

Trong thdi gian tdi, ching toi hy vong rang mo hinh E-learning sé
doc tng dung giang day tai Khoa S Pham - PHQGHN, mot trong
nhiing don vi di dau vé quan ly va phong phdp tng dung cong nghé
trong gido duc va dao tao.
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