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Công tác xã hội (CTXH) là một ngành đào tạo khá mới mẻ ở Việt Nam. Trường đầu tiên đào tạo CTXH là trường cán sự xã hội Caritas ở Saigon với chương trình đào tạo gồm hai năm về y tế và một năm về CTXH vào thời điểm cuối thập niên 40 thế kỷ 20. Sau đó tình hình xã hội có nhiều diễn biến phức tạp, đòi hỏi CTXH cần đổi mới phương thức đào tạo để đáp ứng yêu cầu. Một trường CTXH khác do Liên Hiệp Quốc (UNICEF và UNDP) hỗ trợ thành lập năm 1969 thuộc Bộ Xã hội Saigon với chương trình cập nhật, đào tạo hai hệ : kiểm sự xã hội (hai năm) và phó kiểm sự xã hội (một năm). Hai cấp độ đào tạo của trường này phối hợp hài hòa giữa lý thuyết và thực tập tại cơ sở xã hội.
I. MÔ HÌNH ĐÀO TẠO CTXH Ở ĐẠI HỌC MỞ TP.HỒ CHÍ MINH
Đại học Mở TP.HCM bắt đầu đào tạo các môn học ngành CTXH từ năm 1992. Khởi đầu với nguồn nhân lực ít ỏi về CTXH còn lại sau 1975 đang công tác ở Phòng Nghiên cứu CTXH (sau này là SDRC) được bà Nguyễn Thị Oanh phân công về giảng dạy ở ĐH Mở. Ngoài ra ĐH Mở còn có sự hỗ trợ quý giá của những nhân viên xã hội trước 1975 làm nhiệm vụ kiểm huấn sinh viên thực tập. 
1) Giai đoạn 1992 – 2001 : Ở giai đoạn này mô hình đào tạo CTXH lồng ghép trong xã hội học. Những năm đầu chương trình đào tạo mang tính tổng quát, phối hợp giữa xã hội học, giới và CTXH, chưa chia chuyên ngành. Trọng tâm đào tạo là CTXH đáp ứng nhu cầu người học đang cần trang bị kiến thức, kỹ năng CTXH để phục vụ công tác. Các môn học về CTXH bao gồm :
· CTXH nhập môn

· CTXH cá nhân

· CTXH nhóm

· Phát triển cộng đồng

· Quản trị ngành CTXH

· Thực tập 2 đợt : CTXH cá nhân và nhóm, và phát triển cộng đồng

Ngoài ra còn có các môn bổ trợ như Xã hội học, Tâm lý học, Tham vấn, Y học, Sức khỏe tâm thần…

2) Giai đoạn 2001 – 2004 : Trong giai đoạn này chương trình đào tạo CTXH được thiết kế trong 3 chuyên ngành của Xã hội học, đó là : Xã hội học ứng dụng, Xã hội học chuyên ngành Giới và phát triển, Xã hội học chuyên ngành CTXH và phát triển cộng đồng. Thời gian bố trí các môn CTXH thường vào năm thứ ba trở đi sau khi sinh viên chọn ba chuyên ngành trên. Tuy chia 3 chuyên ngành nhưng chỉ khác biệt nhau chỉ khoảng 5 môn học. Giai đoạn này có bố trí một số môn tự chọn cho sinh viên.
3) Giai đoạn 2005 – 2008 : Sau khi Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành chương trình khung đào tạo CTXH 10/2004, ĐH Mở TPHCM xây dựng chương trình đào tạo bậc đại học CTXH trong đó áp dụng theo chương trình khung và phần do trường tự thiết kế các môn học khác áp dụng từ khóa 2005. Tổng cọng là 190 đơn vị học trình.
4) Giai đoạn từ 2009 về sau : Năm 2008 sau khi Hội đồng tư vấn điều chỉnh chương trình khung đào tạo CTXH được thành lập và trình Bộ GDĐT dự thảo chương trình khung mới thì Đại học Mở TPHCM tổ chức xây dựng chương trình đào tạo CTXH mới theo hệ tín chỉ áp dụng cho khóa 2009 trở đi. Lần này chương trình đào tạo vẫn áp dụng theo chương trình khung, có đưa vào những môn mới như CTXH học đường, Biện hộ…
II. TỔ CHỨC ĐÀO TẠO 
1) Tuyển sinh : Đại học Mở TP.HCM bắt đầu tuyển sinh quốc gia kể từ năm học 1999. Trước đó, từ năm 1992 đến 1998, trường tuyển sinh theo hình thức xét tuyển (ghi danh), trung bình khoảng 60-70 sinh viên. Điểu kiện nhập học là học sinh tốt nghiệp phổ thông trung học.
Từ 1999 đến 2004 tuyển sinh quốc gia. Từ 2005 tuyển 2 ngành riêng biệt : ngành XHH và ngành CTXH.

Ngành CTXH trong các năm qua mỗi năm chỉ tuyển được một lớp khoảng hơn 40 sinh viên. 

2) Đào tạo : Từ 2005 ngành CTXH đào tạo theo chương trình đào tạo (CTĐT) riêng của ngành, chú trọng tới thực tập và những môn học bổ trợ như : Hành vi con người và môi trường xã hội, Chính sách xã hội… Từ khóa 2009 trở đi còn thêm các môn Lý thuyết CTXH, Phương pháp nghiên cứu trong CTXH…
3) Thực tập CTXH : từ khóa đầu tiên đến gần đây ĐH Mở đều tổ chức 2 đợt thực tập tại cơ sở về CTXH cá nhân, nhóm và Phát triển cộng đồng. Từ khóa 2005 trở đi sinh viên phải thực tập 3 đợt : ngoài 2 đợt trên còn đợt thực tập tốt nghiệp. Một bộ phận phụ trách thực tập được thành lập để điều phối sinh viên đi thực tập ở các cơ sở xã hội. Ngoài ra bộ phận này còn lo ký kết hợp đồng với các kiểm huấn viên, hằng năm tổ chức tập huấn nâng cao kỹ năng kiểm huấn cho kiểm huấn viên…
4) Biên soạn giáo trình : Khoa XHH ĐH Mở TP.HCM đã biên soạn nhiều sách, tài liệu về xã hội học, giới, CTXH và tài liệu hướng dẫn thực tập CTXH…

III. NHẬN ĐỊNH VỀ MÔ HÌNH ĐÀO TẠO TẠI ĐẠI HỌC MỞ TP.HCM

1) Điểm mạnh : 
· Chương trình đào tạo CTXH khá hiện đại, tiếp cận với thế giới. Điều này có được do những người xây dựng chương trình kế thừa những kinh nghiệm đào tạo CTXH từ các trường ở Saigon trước 1975.

· Chương trình đào tạo và mô hình đào tạo CTXH này được Hội đồng tư vấn xây dựng chương trình khung đào tạo CTXH làm nòng cốt trong phiên bản lần thứ nhất và lần thứ hai.

· Đội ngũ giảng viên và kiểm huấn viên là những người tốt nghiệp từ các trường CTXH trước 1975 nên có kinh nghiệm triển khai.

· Sinh viên tốt nghiệp ĐH Mở TP.HCM khi du học Philippines và một số nước khác được công nhận quá trình đào tạo tại ĐH Mở là tương đồng với chương trình đại học nước sở tại.

· Chú trọng thực hành từ trong lý thuyết đến thực tập tại hiện trường
· Cách giảng dạy : là nơi đầu tiên áp dụng phương pháp giáo dục có sự tham gia với nhiều hình thức như : động não; bài tập nhóm, cá nhân; đóng vai; giải quyết tình huống; thảo luận nhóm; thuyết trình… 

2) Điểm yếu : 

· Dù được xem là CTĐT tiên tiến nhưng vẫn phải tuân thủ chương trình khung ở một số môn.

· CTĐT vẫn còn nặng nề nhất là ở phần giáo dục đại cương

· Thời lượng dành cho phần thực tập vẫn còn ít 

· Thiếu giáo trình cho những môn học mới 

· Đội ngũ GV còn mỏng …
· Tuyển sinh đầu vào chưa chọn đúng người có động cơ học CTXH

IV. KIẾN NGHỊ 
1) Các trường có được sự tự chủ nhiều hơn nữa trong tuyển sinh đầu vào. Thí dụ : sinh viên phải đậu thi viết mới vào phỏng vấn để quyết định

2) Chương trình đào tạo cần tinh gọn nhưng đảm bảo tính chuyên nghiệp và hiện đại, có tham khảo chương trình các nước tiên tiến
3) Tăng thời lượng thực tập 

4) Tích cực biên soạn giáo trình, tài liệu tham khảo cho sinh viên

5) Đào tạo, nâng cao năng lực đội ngũ giảng viên CTXH

6) Mở rộng hợp tác đào tạo sau đại học CTXH (Thạc sĩ, Tiến sĩ)
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