Séch:
Ap dung hé thong quan trj chit lwong theo tiéu chuin quoc té

trong cac doanh nghiép kinh doanh dich vu

Tac gia: TS. Ha Van Hoi
Nha xuét ban: Nha xuat ban Buu dién
Noi xuét ban: Ha Noi
Nim xuit ban: 2005
Kho sach: 14,5 x 20,5cm
S6 trang: 288 trang

Chét lwong dich vu 1a mot trong cac yéu t6 quan trong, gop phan ning cao
nang lyc canh tranh cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu trong bdi canh hoi
nhap kinh té qudc té. Mot trong nhiing cong cu dang tin cy, gop phan rat 16n trong
viéc nang cao chat lugng dich vu 1a Hé théng quan ly chat lugng theo ti€u chuan
quéc té (ISO). Nham dap Gng nhu cau nghién ciru, tim hiéu va tién t&i ap dung mot
hé théng quan tri chat luong thuc su ¢6 hi¢u qua trong cac doanh nghi¢p kinh doanh
dich vy, cudn sach “Ap dung hé théng quan tri chat lugng theo tiéu chuan quc té
trong cac doanh nghiép kinh doanh dich vu” gdm 9 chwong gi6i thiéu nhitng van dé
thiét thuc vé chat lugng dich vu va quan ly chat lugng dich vu trong bdi canh hoi
nhap va canh tranh, gidi thiéu Hé thong quan 1y chéat lugng theo tiéu chuan quéc té
(ISO), loi ich, pham vi, diéu kién va quy trinh ap dung ISO.

Cubn sach 1a tai liéu tham khéo cén thiét cho 1dnh dao, can bd quan 1y cua céc
doanh nghiép dich vu va ciing 14 tai liéu tham khao hiru ich d6i voi giang vién, sinh

vién nganh Quan tri kinh doanh va ban doc quan tdm dén van dé nay.



