Bầu không khí tâm lí tập thể điện thoại viên
Thông tin luận văn “Bầu không khí tâm lí tập thể điện thoại viên Trung tâm Chăm sóc khách hàng Viettel tại Hà Nội” của HVCH Phạm Thị Ngọc, chuyên ngành Tâm lí học.

1. Họ và tên học viên: Phạm Thị Ngọc

2. Giới tính: Nữ

3. Ngày sinh: 02/08/1983

4. Nơi sinh: Bắc Giang

5. Quyết định công nhận học viên số 449/QĐ-KH&SĐH, ngày 14/10/2008 của Hiệu trưởng Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn.

6. Các thay đổi trong quá trình đào tạo: Không

7. Tên đề tài luận văn: Bầu không khí tâm lí tập thể điện thoại viên Trung tâm Chăm sóc khách hàng Viettel tại Hà Nội.

8. Chuyên ngành: Tâm lí học 9. Mã số: 60 31 80

10. Cán bộ hướng dẫn khoa học: PGS.TS Nguyễn Hữu Thụ, khoa Tâm lí học, trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, Đại học Quốc Gia Hà Nội.

11. Tóm tắt các kết quả của luận văn:

- Bầu không khí tâm lí trong tập thể là trạng thái tâm lí xã hội phản ánh mức độ phát triển các mối quan hệ liên nhân cách, tâm trạng, xu hướng, quan điểm, thể hiện sự thoả mãn và cả thái độ của các thành viên đối với các quan hệ trong tập thể, điều kiện lao động và tổ chức lao động.

- Bầu không khí tâm lí tập thể điện thoại viên Trung tâm Chăm sóc khách hàng Viettel là thuận lợi.

- Có rất nhiều các yếu tố ảnh hưởng tới bầu không khí tâm lí tập thể điện thoại viên Trung tâm Chăm sóc khách hàng Viettel trong đó yếu tố chủ quan đóng vai trò quan trọng nhất.

- Bầu không khí tâm lí thuận lợi đã ảnh hưởng tích cực tới số lượng và chất lượng cuộc gọi của khách hàng mà điện thoại viên tiếp nhận và xử lí.

13. Những hướng nghiên cứu tiếp theo: Không

14. Các công trình đã công bố có liên quan đến luận văn: Không

