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LOI CAM DOAN

T6i cam doan déy 1a cong trinh nghién ctru clia ban than t6i, cac két qua
nghién ctru trong luan vin 13 xac thuc va chua timg dugc cong bd trong bat ky

cong trinh nao khac trudce do.



LOI CAM ON

Trong subt thoi gian nghién cuu va hoc tap tai Truong dai hoc kinh té
bai hoc Quéc Gia Ha Noi, duéi su huéng dan tan tinh cia cac thﬁy cO, em da
nghién ctru va tiép thu duoc nhiéu kién thire bd ich dé van dung vao cong viéc
hién tai nham nang cao trinh d6 nang luc ning lyc cla ban than.

Luan vin Thac si “Phat trién nguon nhdn luc tai Nha hdt Mia roi
Viét Nam” 13 két qua ctia qua trinh nghién ctru trong nhitng nim hoc vira qua.

Em xin gt 10i cam on trdn trong nhét t5i PGS.TS. Pinh Van Thong -
nguoi da tan tinh hudng dan va giap d& em vé moi mat trong qué trinh thuc
hién luan van.

Em ciing xin cam on cdc thdy cd di tham gia giang day, gitp d& em
trong sudt qua trinh hoc tap.

Xin cam on cac dong nghiép, ban bé va gia dinh di gitp 45, dong vién,
tao diéu kién cho em trong qua trinh hoc tip va hoan thanh luan van nay.

Du di c¢6 nhiéu cb ging nhung do giéi han vé trinh d6 nghién ciru, gidi
han vé tai liéu nén ludn vin khong tranh khoéi nhitng thiéu sot. Kinh mong
nhan duoc sy gop ¥, chi bao cua cac thiy co gido, ban bé déng nghiép va

nhitng nguo1 quan tam.
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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Ngudn nhén lyc 14 ngudn lyc con ngudi va 1a mot trong nhitng ngudn
luc quan trong nhat ciia su phat trién kinh té - xa hoi. Vai tro d6 bat nguon tir
vai tro cia yéu t6 con ngudi. Bat cir mot su phat trién ndo cling déu phai c6
mot dong luc thuc day.

Mot trong nhimg quan diém cia Déang ta trong cong cudc cong nghiép
hoa, hién dai hoa dat nude 1a 1ay sy phat trién ngudén nhan luc con nguoi lam
yéu td co ban cho su phat trién nhanh va bén vitng. Ngudn luc con ngudi bao
gém cac yéu to thé chat va tinh than, tri luc va pham chat. Trong viéc chim
soc, boi dudng ddo tao va phat huy sitc manh ctia nguén nhan luc, linh vyc
van hoa nghé thuat, bao ton va phat huy gia tri nghé thuat truyén théng quéc
gia dong vai trd quan trong.

O Viét Nam, sau gﬁn 30 nam thuc hién chinh sach doi m&i, mé cua va
héi nhap kinh té qudc té, nén kinh té da phat trién theo mo hinh kinh té thi
truong - dinh hudng xa hoi chu nghia di dat duoc toc do ting trudng hang
nam rat dang khich 1&. Bén canh d6, Viét Nam ngay cang khang dinh vi tri
quan trong ciia minh trén thuong trudng cling nhu chinh truong thé gidi, tro
thanh thanh vién chinh thtrc ctia nhiéu to chirc qudc té trong khu vuc va trén
toan cau. Pé dat duoc nhitng thanh qua trén khong ai co thé phii nhan vai tro
ctia yéu t6 con ngudi. That vay, tir 1au Pang ta di khang dinh rang "... muc
ti€u va dong luc chinh cua sy phat trién 13 vi con nguoi, do con nguoi". Do
d6, muc tiéu chién lugc cua phat trién nguén nhan lyc Viét Nam 1a dap Uing su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuédc, dé dén nam 2020 nudce ta co
ban thanh mot nudc cong nghiép theo hudng hién dai. Pai hoi lan thir IX d3

dinh hudng cho phat trién nguén nhan lyc Viét Nam 1a: " Nguoi lao dong co



tri tu¢ cao, co tay nghé thanh thao, c6 phém chat tot dep, duoc dao tao boi
dudng va phat trién boi mot nén gido duc tién tién gin lién v6i mot nén khoa
hoc, cong nghé hi¢n dai".

Nhan thtc duoc tim quan trong cua yéu tb nguén nhan luc, tit ca moi
ca nhan, t6 chirc cAn phai quan tim manh mé& hon nita t6i cong tac dio tao
phat trién nguon nhan luc - cong tac quyét dinh dé mot quoc gia, mot to chirc
c6 thé ton tai va di lén trong canh tranh, trong tho1 ky hoi nhap.

Chién luge phat trién kinh té - xa hoi nudc ta dén nam 2020 dé cap rat
r0 nét vai tro cua van hoc ngh¢ thuat ddi véi su phat trién cua dat nudc, cla
dan tdc. Bang va nha nudc coi van hoa la dong lyc cua su phat trién, nhiéu
van kién ctia dang da dinh hudéng cho viéc xay dung va phat trién van hoa.
Nhitng chu truong, dudng 16i ctia dang c6 tdm quan trong dic biét, vira giai
quyét nhitng van dé cdp bach trudc mét, vira co tinh dinh huéng chién lugc
lau dai vé xay dung va phat trién van hoa cua dat nudc.

X4y dung va phat trién nén vin héa Viét nam tién tién, dam da ban
sic dan toc 1a mot nhiém vu rat kho khin. Xay dung d6i ngii nghé sy,
nhitng nguodi 1am cong tac biéu dién va sang tac 1a cong viéc cua toan x4
hoi. Mit khac thuc té hién nay ngoai viéc dao tao nguén nhan lyc biéu dién
va sang tac trong linh vuc van héa nghé thuat thi vi¢c dao tao nguén nhan
luc dé giang day ciing nhu dé lam cong tac quan 1y vé cac linh vuc nay
cling 12 mot nhu cau buc thiét ma thyc té hé thong gido duc dai hoc chung
ta can tiép tuc giai quyét.

Nha hat Maa rdi Viét Nam 1a mot don vi su nghiép co thu truc thudc
B0 Vin héa, Thé thao va Du lich c6 chiic nang biéu dién nghé thuat mua roi
(rdi can va rbi nudc); suu tim, bao ton va phat huy gia tri nghé thuat maa roi
truyén thong Viét Nam. Nha hat dang dung trude mot co hoi to 16n dé phat

trién thanh mot nganh nghé thuat chat luong cao, loai hinh doc ddo trén thé



gi61. Tuy nhién voi1 co ché ctia mot don vi su nghiép, viéc thu hut, phat trién
ngudn nhan lyc dang 13 van dé nan giai d6i voi Nha hat. Nha hat cling xac
dinh nhén t6 con ngudi 14 then chbt dé dam bao cong viée bao ton va phat huy
ngh¢ thuat mua roi truyén théng dan tdc. Song do dac thu cua ngh¢ thuat Muaa
roi 1a dao tao truyén nghé, khai thac tir cAc nghé nhan, nghé sy hoat dong
trong linh vuc. Nén viéc dao tao dién vién, dao dién mua r6i con nhiéu bat
cap, chua co khoa dao tao riéng trong cac truong nghé thuat, chua c6 doi ngii
can bo dao tao chinh quy vé chuyén nganh. Nhan thirc vé gia tri ciia nghé
thuat truyén théng ciing nhu y thirc bao tén va phat huy nghé thuat truyén
théng con nhiéu han ché. Xuét phat tir nhitng yéu cau thuc tién néu trén, toi
chon dé tai nghién ctru vé "Phat trién nguon nhan lwe tai Nha hat Mua roi
Viét Nam" lam luan vin thac sy - chuyén nganh Quan 1y Kinh té.

Yéu t6 quan 1y 13 hat nhan trong hoat dong ctia nha hat, dic biét 1a quan
1y ngudn nhan luc. Quan 1y ngudn nhan luc tot c6 nghia 13 quan 1y hiéu qua
mot trong nhirng yéu td kinh té quan trong cua mot td chirc, mot don vi ngh¢
thuat truyén théng nhu Nha hat Mua rdi Viét Nam. Viée lya chon ddi tuong
trén lam dé tai nghién ctru, vi vay cau hoi nghién ciru ma dé tai dat ra do 1a:

- Thuc trang phat trién ngudn nhan lyc tai Nha hat Mua rdi Viét Nam
hién nay nhu thé nao

- Giai phap nao cho phat trién nguén nhén lyuc tai Nha hat Ma r6i Viét

Nam ?

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru ciia luan van

- Muc dich nghién ctru: Trén co s& phan tich thuc trang, luan van tim ra
nhiig giai phap phu hop phat trién ngudn nhan lyc tai Nha hat Mua rbi Viét
Nam.

- Nhiém vu nghién ctru: Trén co s& 1am 3 co s& 1y luan vé ngudn nhan

luc va phat trién ngudn nhan lyc. Dé tai tap trung nghién ctru phan tich, danh



giad thuc trang ngué)n nhan lyc tai Nha hat Mua rdi Viét Nam, chi ra nhirng
thanh tyu da dat dugc va nhiing tdn tai, thach thirc trong viéc phat trién nguén
nhan lyc tai Nha hat Mua rdi Viét Nam; Pua ra cac giai phap phat trién ngudn

nhan lyc tai Nha hat Mua rdi Viét Nam.

3. Pbi twong va pham vi nghién ciru

- Péi twong nghién ctiru: Phat trién ngudn nhan lyc tai Nha hat Mua rdi
Viét Nam.

- Pham vi nghién ctru:

+ Vé noi dung: Luan vin nghién ctru phat trién nguén nhan luc tai Nha
hat Mua roi Viét Nam,

+ Vé khong gian: Nha hat Ma rbi Viét Nam.

+ V& thoi gian: Cac sb liéu st dung 13 s liéu tir ndm 2007 dén nam

2014.

4. Dy kién nhitng déng gop ciia ludn vin

- Veé 1y luan: He théng héa mot sb 1y luan co ban vé nhan lyc, nguén
lyc va phat trién nguén nhan lyc trong linh vyc nghé thuat biéu dién. Luan
van trinh bay c6 hé théng va lam sang to6 nhiing van dé vé dic diém, vai tro, vi
tri, cac nhan t6 anh hudng dén su phat trién ngudn nhan lyc nganh nghé thuat
biéu dién va Nha hat mua rdi Viét Nam.

- Vé thuc tién: Nghién ciru phan anh thuc trang nguén nhan luc va phat
trién ngudn nhan lyc ctia Nha hat Mua r6i Viét Nam; tir d6 danh gia nhiing
két qua di dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan ciia thuc trang trén trong
tho1 gian qua.

- Pé xuét nhiing giai phap doi mdi co ché chinh sach va giai phap phat
trién ngudn nhan luc Nha hat Maa rbi Viét Nam dén nim 2020 va tdm nhin

dén nam 2030.



5. Két cAu ludn vin
Ngoai phan mé dau va két luan va danh muyc tai liéu tham khao, luan

van gdm 4 chuong:

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ctru va mot sé van dé 1y luan co ban
Vé phat trién ngudn nhan lyc.

Chuong 2: Phuong phép va thiét ké nghién cuu.

Chuong 3: Thuc trang phat trién ngudn nhéan lyc tai Nha hat Ma rdi Viét
Nam.

Chuong 4: Mot sb giai phap chil yéu nham phat trién ngudén nhan lyc Nha hat

Mua r61 Viét Nam.



CHUONG 1:
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CU'U VA MOT SO VAN PE LY
LUAN CO BAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.1. Tong quan tinh hinh nghién ctru.

1.1.1. Tinh hinh nghién ciru

Van dé nhan lyc, nguén nhan luc, chinh sach dao tao, giai phap phat
trién nguon nhan lyc... 1a nhiing cong trinh, dé tai dugc nhicu tic gia nghién
ctru ca vé 1y thuyét 1an thue tién. Cac cong trinh, dé tai nghién ctru déu nhan
manh vé tim quan trong cua phat trién ngudn nhan luc trong d6 co6 ngudn
nhan lyc nganh nghé thuat biéu dién dong thoi dua ra nhimg kién nghi khoa
hoc vé cac dinh huéng va giai phap ddi v6i van dé nay. Nhiéu nodi dung da
khang dinh vé 1y thuyét khoa hoc nhitng van dé & tam vi mo, dic biét dbi véi
phat trién ngudn nhéan luc néi chung, dong thoi cling cho thdy nhitng van dé
phat trién ngudn nhan lyc nganh nghé thuat biéu dién ¢6 tinh dic thd, con
nhiéu khoang tréng can 1y giai kip thoi. Cac cong trinh, dé tai cling da dé cap
va ly giai nhitng van dé vé kinh té ngudn nhan lyc dap ung yéu cau cta hoi
nhap quoc té va doi mdi sau rong cua nén kinh té trong nudc. Cac cong trinh
cling d4 phan nao cdp nhat kién thirc hién dai, tiép thu cac phuong phap kinh
té va quan 1y ngudn nhan luc tién tién.

Trong nhiing nim qua, van dé phat trién nguén nhan lyc nganh vin hoa
nghé thuat di c6 nhiéu cong trinh nghién ctru cia nhiéu tac gia dé cap. Cac
cong trinh nghién ctru déu nhan manh vé tam quan trong cua phat trién ngudn
nhan luc, trong d6 ¢6 ngudn nhan lyc nganh van hoéa nghé thuat; dong thoi
dua ra nhiing kién nghi khoa hoc vé cac dinh huéng va giai phap dbi véi van

de nay.



C6 kha nhiéu bao céo khoa hoc, cac bai viét dang trén cac bao, tap chi
dé cap dén nhitng van dé lién quan dén phat trién ngudn nhan luc nhu:

- Bai viét cua GS. TS. Hoang Van Chau, Hi¢u truong truong Pai Hoc
Ngoai thuong ding trén Tap chi kinh t& ddi ngoai s 38/2009: “Phat trién
ngudn nhan luyc chit luong cao cho hoi nhap kinh té - van dé cap bach sau
khung hoang” [3]. Noi dung chi yéu dé cap dén nhimng bat cap cua thi truong
lao dong cua nudc ta. Tac gid nhan dinh thi truong lao dong Viét Nam sé tiép
tuc thiéu hut va khan hiém ngudn nhan lyc cao cip quan 1y tré 1én. Sau khi
cudc khung hoang tai chinh qua di, khi cac doanh nghiép tién hanh tai ciu
tric va nhu cau nhan luc ¢ chat luong cao ting 1én thi chic chan sy mat can
d6i cung - cau trén thi truong lao dong s& dién ra ngay cang tram trong hon
néu nhu Viét Nam khong c6 nhiing bién phap hitu hiéu giai quyét van dé nay.
Nguyén nhan cta viéc ndy 1a do cac doanh nghiép thiéu thong tin vé thi
truong lao dong va chua tiép can moét cach hi€u qua dugc véi cac dich vu dao
tao; nhiéu doanh nghié¢p chua tich cyc tham gia vao cac chuong trinh dao tao;
cac sinh vién da khong dugc dinh huong tbt trong viéc chon truong, chon
nganh nghé theo hoc. Tir d6 tac gia da dé xuat 10 giai phap phat trién ngudn
nhan luc chit luong cao trong thoi gian t6i. cac giai phap tap trung chi yéu
vao viéc nang cao chét luong dao tao .

- Tac gia Nguyén Trung, cyu Pai st Viét Nam tai Thai Lan, véi bai
viét "Suy nghi vé& phat trién ngudn nhan luc ¢ nude ta [3]. Nghién ciu vé
ngudn nhan lyc, tac gia cho rang can phai nhin nhan ngudn nhan lyc bao gom
tat ca moi ngudi thudc moi tang 16p x4 hoi va nghé nghiép khac nhau, moi dia
vi xa hoi tir thap nhét dén cao nhat - ké tir nguoi 1am nghé lao dong don gian
nhat, néng dan, cong nhan, ngudi 1am cong viéc chuyén mon, ngudi lam khoa
hoc, nguoi lam nhi€ém vu quan 1y, nha kinh doanh, nguoi chi doanh nghiép,

gidi nghé s, ngudi hoach dinh chinh sach, quan 1y dat nudc... Tat ca déu nam



trong tong thé cua cong ddng xi hoi, timg ngudi déu phai duoc dao tao, phat
trién va c6 diéu kién dé tu phat trién. Véi cach tiép can nay, tac gia da coi van
dé phét trién ngudn nhan lyc thyc chat 1a ngay cang lam tét hon viée giai
phéng con ngudi. Diéu nay doi hoi cung mot lic dit ra hai yéu cau: tap trung
tri tué va ngudn luc cho phét trién ngudn nhan luc va thuong xuyén doi méi,
cai thién mdi truong chinh tri, kinh té, van ho4, xa hoi, gilt gin moi trudng tu
nhién cta qubc gia.

Chét luong cia cong tic giang day O nudc ta duoc tac gia danh gia
thong qua chuong trinh giang day, nguoi day, chat luong nha truong. Trong
bai viét nay tac gia cung cap cho ngudi doc théng tin dang cha ¥ vé chét
lugng dao tao ¢ nudce ta thong qua danh gia cua cac chu doanh nghi¢p Viét
Nam dbi véi nhimng lao déng dugc dao tao qua cac co sé dao tao trong nudc:
(a) ho phai dao tao lai hau hét moi nguoi & moi cép bac — hoc nghé, dai hoc,
sau dai hoc - ma ho nhan vao doanh nghié¢p cia minh, (b) ho khong tin tuong
vao hé théng dai hoc va cac vién nghién clru trong nudc, vi chat luong giang
day thap; nodi dung thap va lac hau; kha ning nghién ctru nghéo nan; sach vo
va thiét bj déu thiéu, khong dong bo, cii k¥, rat yéu vé ngoai ngit, ning luc to
chtrc va quan 1y thap...

Khong dua ra cac giai phap cu thé nhung c6 ba kién nghi rat dang quan
tam duoc tac gai dé xuat dé khac phyc nhitng bat cip ciia ngudn nhan lyc &
nuéc ta 1a: (a) Bat luan lua chon va quyét dinh giai phap gi va trong bat cu
hoan canh nao, y chi mudn hoc, tinh than ham hoc va hoc cho dén cung cua
ngudi dan nude ta, 13 cai von vo gia ciia qudc gia. Tinh than ndy, ¥ chi nay
can dugc gin giit, nang niu, ¢6 vii. (b) Su phat trién 0 at theo s6 luong vé gido
duc ¢ nudc ta dit ra van dé 1a chét luong ciia nhiing loai trudng nhin chung 14
thap, ngudn luc c6 thé huy dong duogc lai cuc ky eo hep. Giai phap ndo ciing

phai han ché xudng murc thdp nhat ganh ning don 1én vai hoc sinh. (c) Binh



dang vé co hdi cho moi ngudi 1a mot trong nhitng tiéu chi quan trong nhat ca
xd hoi van minh, trong d6 binh dang vé co hoi trong gido duc 1a quan trong
buc nht. Song nguén lyc nudce ta ¢6 han, nudc ta phai di ting budc, diéu
kién cho phép dén dau thi lam dén déy, nd luc hét muc lam dén diy.

- Trong bao céo Khoa hoc tai Hoi thao quéc té Viét Nam hoc lan thi ba
v6i chu dé: "Viét Nam: Hoi nhdp va phat trién", t6 chtc tai Ha Noi, Viét
Nam, thang 12-2008; PGS. TS. B¢ Vuong, Vién truong Vién Nghién ciru
nhan tai, nhan lyc, Chi nhiém dé tai NCKH cdp nha nudc: “Xay dung doi
ngil tri thirc Viét Nam giai doan 2011 — 2020” (M4 s6: KX.04.16/06-100) da
viét vé thuc trang va giai phap phat trién ngudén nhan luc ¢ Viét Nam. Trong
d6, ngudén nhan lyc Viét Nam duoc xac dinh gom ngudn nhan lyc tir ndng
dan, cong nhan, tri thuc, cong chure vién churc va c6 nhitng dac diém chung la
Nguén nhan lyc & Viét Nam kha doi dao, nhung chua dugc sy quan tam diang
muc, chua duge quy hoach, chua dugc khai thac, con dao tao thi nira voi,
nhiéu nguoi chua dugce dao tao; Chit lugng nguén nhan lyc chua cao, dan dén
tinh trang mau thudn giira lugng va chét; Su két hop, bd sung, dan xen giita
nguén nhan lyc tor nong dan, cong nhan, tri thuc,... chua tdt, con chia cit,
thiéu sy cong lyc dé cing nhau thuc hién muyc tiéu chung 1 x4y dung va bao
vé dat nudc.

Tir d6, tac gia da dé xuat 10 giai phap phat trién nguén nhan luc Viét
Nam (Can coi ngudn nhan lyc 13 tai nguyén quy gia nhat ctia Viét Nam; ning
cao chat lwong con ngudi va chat lugng cudc séng; Nha nudc phai co ké
hoach phéi hop tao nguén nhan lyc tr ndng dan, cong nhan, tri thic; co ké
hoach khai thac, ddo tao, boi dudng, str dung cac ngudn nhan luc cho dung;
hang nam, Nha nudc can tong két vé 1y luan va thyc tién vé ngudn nhan lyc &
Viét Nam, danh gid ding mat dugc, mat chua duogc, kip thoi rat ra nhitng kinh

nghiém, trén co s& do6 ma xay dung chinh sach mai va diéu chinh chinh sach



d3 c6 vé ngudn nhan luc & Viét Nam...) Tac gia ciing kién nghi Chinh phu va
cac co quan chirc nang phai cé chinh sach, bién phap két hop that tot gitra dao
tao va st dung trong tong thé phat trién kinh té ctia dat nudc, dap tmg c6 hiéu
qua ngudn lao dong co chit lugng cao cho yéu ciu phat trién cua nén kinh té.

- Trong vai nim gan ddy, y thic duoc sy bat cap cua cong tac dao tao
noi chung, dao tao du lich néi riéng, Chinh pha, B6 Gido duc va Pao tao, B
Vin hoa, Thé thao va Du lich da chu truong phat trién dao tao theo nhu cau
x4 hoi dé thu hep dan khoang cach gifta dao tao va nhu cdu cua ngudi sir
dung, dua cong tac dao tao tiém can dan véi nhu cau thyuc té cua xa hoi. Cac
cudc hoi thao vé van dé nay di duoc Bo Van hoa, Thé thao va Du lich t6 chirc
tai thanh phd HO Chi Minh va Ha Néi.

Trong linh vuc van hoa, nghé thuat c6 mot s6 hoi thao, hoi nghi chuyén
nganh vé ngh¢ thuat biéu dién, nhiéu bai viét trén cac bao, tap chi c6 dé cap
dén van dé dao tao, phat trién nguon nhan luc tuy nhién nhitng bai viét méi
chi néu nhitng birc xtc trudc thuc trang phat trién ngh¢ thuat biéu dién mot
cach chung chung, Mot s6 cong trinh, tdc pham nghién ctru ma tac gia duoc
biét:

- "Phat trién ngudn nhan lyc nganh Du lich khu vic duyén hai Nam
Trung B va Tay Nguyén", Ludn an Tién si cua Tran Son Hai, 2009. Ludn an
da hé théng ho4 mot cach chon loc co s¢ 1y ludn vé nguén nhan lyc nganh Du
lich va phat trién nguén nhan lyc nganh Du lich, tir viéc lam rd cac khéai niém
c6 lién quan dén cac dic diém ciia nguén nhan lyc nganh Du lich, vai tro va
ndi dung cua quan 1y nha nudc ddi véi phat trién ngudn nhan lyc nganh Du
lich. M6t s6 bai hoc kinh nghiém cua mot ) quéc gia ¢6 nganh Du lich phat
trién ciing duoc duc két dé bo sung cho nhitng van dé 1y luan vé phat trién
ngudn nhan lyc nganh Du lich. Phén tich thuc trang phat trién ngudn nhan luc

nganh Du lich céc tinh khu vuc DHNTB va Tay Nguyén thong qua nhiing
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