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CAM KET

To61 cam doan day la cong trinh nghién ctru ctia riéng toi.
Céc s6 liéu, két qua néu trong luan vin 1 trung thyc va chua ting duoc ai cong bd
trong bat ky cong trinh nao khac.

Tac gia luan van

P4 Thi Cam Thuy



LOI CAM ON

T6i xin chin thanh cam on PGS .TS. Tran Vin Tung d3 tin tinh huéng dan
to1 thuc hién luan van nay . T6i cling xin guri 101 cdm on chan thanh t61 Ban Giam
dbc va toan thé can bd nhan vién cong ty Biti’s Viét Nam  da giup d& va tao moi
diéu kién thuén loi dé t6i c6 dugc nhitng thong tin can thiét trong qua trinh

nghién ctru.



TOM TAT

Luan van nghién ctru hoat dong dao tao nguff)n nhan lyc cong ty Biti’s Viét
Nam trong thoi gian tir nim 2011 dén nam 2013, pham vi nghién ctru duoc gidi han
la hoat dong dao tao ngu(‘”)n nhan lyc tai cong ty.

Trong nghién ctru dinh tinh , lun vin st dung phuong phap phong van sau
Theo d6 tac gia tién hanh phong van sau voi Ban 1anh dao , treong cac bd phan
trong cong ty theo nhitng ndi dung di chuan bi sin dé tim ra cau tra 10i vé thuc
trang dao tao ngudn nhén lyc tai cong ty Biti’s. Két qua nghién ctru cho thay vé co
ban hoat dong dao tao da dap ung dugc nhu cau hoc tap cuia nhan vién.

Trong nghién ctru dinh luong, ludn van st dung phuong phap khao sat voi
cong cu la bang hoi dugc thuc hién vai 200 cong nhan truc tiép san xuat va 50 can
bd, nhan vién & tat ca cac bd phan trong cong ty.

Sau khi nghién ciru, tac gia da dé xuat mot sd giai phap nham hoan thién hoat
dong dao tao ngudn nhan luc tai cong ty Biti’s Viét Nam dé phu hop va c6 hiéu qua.

Tir khéa: Dao tao nguon nhan lyc, cong ty Biti’s Viét Nam.
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PHAN MO PAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Con ngudi ludn 1a yéu té quyét dinh su thanh cong hay that bai cua quc gia
d6. Trong linh vyc nao thi con nguoi ciing ding ¢ vi tri trung tAm. Quan tim dén su
phat trién ctia con nguoi s& gop phan dam bao cho sy phat trién cua dat nude, boi vi
qua trinh phat trién ngudn nhan luc 1 thude do danh gia sy phat trién vé kinh té, xa
hoi ctia mdi qudc gia.

Trong xu thé hoi nhap toan cau, cac doanh nghi¢p dugc mo ra rat nhiéu co hoi
phat trién. Sy phét trién ciia doanh nghiép thuc day sy phat trién cta ca quc gia.
Tuy nhién day ciing 1a thach thirc cia mdi doanh nghiép. Viéc dio tao ngudn nhan
luc dugc coi 1a mot nhiém vy quan trong ddi v&i mdi doanh nghiép, boi nguén nhan
lyc vitng manh 1a diéu kién tién quyét dé canh tranh va ton tai trong moi trudng
canh tranh ngay nay. Vi vy viéc nang cao chit lugng dao tao gop phan quan trong
trong chién lugc phat trién.

Biti’s hién 14 cong ty hang dau ciia Viét Nam trong nganh san xuat kinh doanh
gidy dép. Thanh 1ap tir nim 1982, dén nay, Biti’s di phat trién véi quy mo rong
khap ca nudc, gdm 4 trung tdm thwong mai, 1 trung tdm kinh doanh, 4 chi nhanh va
trén 4.500 dai 1y - cira hang khap 63 tinh thanh trong ca nudc. Ngoai ra, cong ty c6
thi truong xuat khau hon 40 nudc trén thé gidi: Pai Loan, Han quéc, Isarael, Anh,
Balan, BO Dao Nha, Brazil, Canada...

Tuy nhién trong mot thoi gian dai, thi truong gidy dép Viét Nam bi gidy dép
Trung Quéc ap dao. Tuy chét lwong thap hon so voi gidy dép Biti’s nhung voi miu
mi da dang, gia ca lai siéu ré, gidy dép Trung quoc di nhanh chéng chiém dugc
cam tinh ciia nguoi tiéu dung Viét. Pung trude nguy co bi mat thi phan trudc mot
d6i thii manh - noi san xuit nguyén liéu 1am giay dép 16n nhat thé gidi va ciing la
noi san xut giay dép 16n nhat thé giéi, ddy qua 1a mot tinh hudng kho khian cho cac
nha quan tri cua cong ty Biti’s.

Céc nha quén tri cong ty Biti’s ciing da 4p dung nhiéu bién phap nham 6n dinh

thi trudng cho Biti’s nhung van chua thyc su thanh cong. Nhiéu nguyén nhan da



dugc dua ra, trong d6 c6 mot nguyén nhan 16n do6 1a chinh sach dao tao ngudn nhan
luc tai cong ty Biti’s.

Thuyc té trong mdt s6 ndm qua, tai cong ty Biti’s ciing nhu cac cong ty khac cua
Viét Nam, viéc dau tu vao phat trién nguén nhan luc van chua tr thanh muc tiéu chién
lugc ctia doanh nghiép. Viéce tuyén dung, str dung va dao tao lao dong mai chi dugce thuc
hién cim chimg va trong thoi gian ngdn ma chua trd thanh muyc tiéu dai han. Rét nhiéu
doanh nghiép phai d6i pho véi hién trong ngudi lao dong nhay viée lién tuc, dic biét
trong giai doan kinh té bt 6n. Piéu nay lam giam ning suit lao dong, giy anh huong
truc tiép t6i hiéu qua san xuét kinh doanh ctia cong ty. Trong vong hai ndm tré lai déy,
lao dong nganh da giay tai Viét Nam da tro nén rat khan hiém, do cong nhan dich chuyén
sang nhitng nganh nghé khéc bi cac cong ty c6 von dau tu nude ngoai thu hdt. Trong khi
do, dao tao nguén nhan lyc trong doanh nghiép lai ¢6 vai tro dac bi€t quan trong bdi da
phan lao dong Viét Nam thiéu kién thtrc va k¥ ning do hé thong gido duc va day nghé
chua dép tmg duoc yéu ciu cua doanh nghiép. Biti’s dd va dang phai d6i mat voi mot
khé khian lién quan dén chat luong cta nguoi lao dong. Thiéu lao dong co tay nghé cao
13 mot diém yéu kém cua Biti’s. Vi vdy viéc “dao tao nguon nhén luc clia cong ty Biti’s
Viét Nam” 1a van dé hét strc can thiét.

Dé tai “Pao tao nguén nhan luc cong ty Biti’s Viet Nam” duoc giai quyét
trén co so ung dung cac 1y thuyét vé chuong trinh dao tao ngudn nhan luc vao van
dé thyc tién cua cong ty, do vay day la dé tai hoan toan phu hop voi chuyén nganh
Quan tri kinh doanh.

2. Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai

Muc tiéu nghién ctru chinh cua dé tai d6 1a dao tao ngudn nhan lyc tai cong ty
Biti’s Viét Nam. Do d6 phai x4c dinh nhén thtrc cta cong nhan vé cach thirc cong ty
tién hanh ddo tao va chuwong trinh dao tao ngudn nhan lyc théng qua cic chinh sach
va thu tyc cia cong ty, ning cao nhan thirc ciia nhan vién vé qua trinh dao tao, tham
gia cac khoa dao tao chinh thirc va cac phuong phap dao tao, ...

Cac cau héi nghién ctru :

Pé thuc hién muc tiéu nghién ctru dé tai da néu trén, cic cau hoi duoc dat ra
cho van dé nghién ctru d6 1a:

- Nhitng nhan t6 anh hudng téi dao tao ngudn nhan lyc tai cong ty.



- Sau khoa dao tao, nang suit lao dong duogc cai thién nhu thé nao.

- Tac dong cua dao tao t6i hoat dong san xuét kinh doanh cua coéng ty nhu thé
nao: tang doanh thu?, hiéu qua sir dung vén?

- Lya chon phwong phap dao tao phti hop trén co so phan tich cac van dé néu trén.
3. Pdi twong va pham vi nghién ciru:

- Pdi twong nghién ciru: Dao tao ngudn nhan luc tai cong ty Biti’s Viét Nam.

- Pham vi nghién ctru:
+ Noi1 dung: Dao tao nguén nhan luec.
+ Khong gian nghién ctru: Trong pham vi cOng ty Biti’s Viét Nam, khu vuc Ha Noi.
+ Thoi gian khao sat nghién ctru: Cac sb liéu thu thap tir nim 2008 — 2013,

4. Nhirng dong gop cia Luan van

+ Luén van dua ra nhitg diém han ché trong chuong trinh dio tao nguén nhan
luc tai Cong ty Biti’s Viét Nam, d6 1a: (1) nhu cau dao tao; (2) Ké hoach dao tao;
(3) phuong phap dao tao; (4) chit luong cac khoa dao tao; (5) phuong phap danh
gia chét luong dao tao; (6) thoi gian dao tao; (7) cung cap thong tin phan hoi toi
ngudi lao dong sau mdi khoa dao tao.

+ Luan van dé xuit nhiing diém méi nham cai thién chuong trinh dao tao
ngudn nhan lyc tai Cong ty Biti’s Viét Nam, tap trung vao cac van dé nhu: Ké
hoach dao tao, phuong phap dao tao, hé thong danh gia ... nhim thu hat, ning cao
chat luong lao dong va giir chan lao dong ciia cong ty.

+ Luén van ciing dé xuat véi cac nha quan 1y Cong ty Biti’s nén su dung hé
thdng thong tin quan 1y vao quan 1y nhén sy.

5. Két cau luin vin

Ngoai phﬁn mé dau, két ludn va danh muc tai liéu tham khao, luan vin duoc chia
thanh 4 chuong chinh véi ndi dung nhu sau:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru va co sé 1y luan vé dao tao ngudn nhan
luc trong Doanh nghiép

Chuong 2: Phuong phap nghién ctru

Chuong 3: Phan tich thuc trang dao tao nguén nhan lyc tai cong ty Biti’s

Chuong 4: Mot s6 dé xuét nham hoan thién cong tac dao tao ngu@)n nhan lyc cong

ty Biti’s



CHUONG 1: TONG QUAN TiNH HINH NGHIEN CUU VA COSO LY
LUAN VE PAO TAO NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Téng quan tinh hinh nghién ciru

Trong thoi gian gan day, vin dé dao tao ngudn nhéan luc duge dé cap kha
nhiéu trong cac cong trinh nghién ctru ciing nhu cic bai bao. Vai trd ciia ngudn
nhan lyc ndi chung duogc thé hién r0 thong qua khai niém "nén kinh té dua trén tri
thic". D3 co rat nhiéu cong trinh nghién ciru duoc cong bd trén cac phuong tién
thong tin dai ching nhu sach bdo, cac phuong tién nghe nhin (Tivi, dai radio...) yéu
cau vé tinh cip bach ciling nhu sy can thiét nang cao chat lugng ngudn nhéan luc ddi
Vo1 yéu cau thoi dai moi, thoi dai Cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nudc:
1.1.1. Ludn dn tién sy va ludn van thac sy

Lé Thi My Linh (2009), Phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép vira va
nhé ¢ Viét Nam trong qua trinh hdi nhdp kinh té; Luan an tién s¥ kinh té, Pai hoc
Kinh té quc dan. Luan an d3 hé thong héa va phat trién nhitng 1y luan vé phat trién
ngudn nhan luc noéi chung. Tac gia chi ra nhirng bét cip trong cong tac quan 1y dao
tao, phat trién ngudén nhan luc: phan 16n cic doanh nghiép khong thuc hién danh gia
nhu cau dao tao va phat trién va chua biét cach danh gia; cac hoat dong dao tao va
phat trién chu yéu bao gdm kém cip trong cong viée, giao viée. Cac cong ty hiém
khi gtri can bg, cong nhan di dao tao; vé danh gia hiéu qua dao tao thi phﬁn 16n cac
doanh nghiép ciing khong thuc hién danh gia va chua biét cach danh gia hiéu qua
dao tao mot cach bai ban. Bén canh d6, luin an dua ra kién nghi cho cac t6 chirc hd
tro phat trién doanh nghi¢p vira va nho, cac td chirc cung cﬁp dich vu dao tao tu van
trong viéc nang cao chat lugng dich vu va dap img ding nhu cau cia doanh nghiép
via va nho.

Nguyén Ping Thing (2013), Pao tao va phat trién ngudn nhén luc tai tong
cong ty dién lyc thanh phé Ha Noi, Luan vin thac sy, DPai hoc Buu chinh vién
thong. Luan van di hé théng hoa cac vin dé 1y ludn cua cong tac dao tao va phat

trién NNL trong doanh nghiép, xuat phat tir viéc phan tich thyc trang cong tic dao



tao phat trién NNL trong thoi gian qua va yéu cau doi hoi tir thuc tién san xuat kinh
doanh; luan van d3 dua ra mét sb giai phap nhu: hoan thién ké hoach ddo tao, nang
cao nang luc doi ngii can bd quan 1y, déng bo trong chinh sach dio tao ngudn nhan
luc nham hoan thién cong tac dao tao va phat trién NNL tai EVN HANOI dén nam
2015 va dinh huéng dén nam 2020.

Huynh Thanh Hoa (2013), Pao tao ngudn nhan luc tai cong ty ¢d phan may
Truong Giang, Luan van thac sy kinh té ma sd: 60.34.05, Pai hoc Pa Nacmg. Luan
van da hé théng hoa co s¢ 1y luan vé dao tao va bdi dudng nguén nhan lyc. Luan
van ciing néu bat dugc nhitng thanh cong, két qua va han ché trong cong tac ddo tao
nguodn nhan lyc cta cong ty. Trén co so d6 dua ra giai phap nham ddy manh cong
tac ddo tao ngudn nhan luc cho cong ty.

Ngé Hitu Phudc (2012), Pao tao ngudn nhan lyc tai cong ty co phan cong
nghiép gém su Taicera, Luan van thac sy kinh té, Dai hoc Pa Nang. Luan van da
chi ra nhimg diém tich cuc va han ché cia cong tac ddo tao ngudn nhén lyc tai cong
ty gébm st Taicera va nhitng cd ging ciia cong ty trong viéc khac phuc kho khan.
Luan vin ciing dua ra mot sb giai phap gitp cong ty ning cao duoc chét luong ciing
nhu trinh d6 chuyén mon cia nguoi lao dong, tao diéu kién dé nguoi lao dong hoan
thanh t6t cong viéc dugc giao, tao lgi thé canh tranh cho cong ty.

1.1.2. Nhitng nghién ciru, bai bdo co lién quan:

Gary S.Beeker (2010), Von con nguoi, phan tich 1y thuyét va thuc nghiém lién
quan dac biét té1 gido duc, NXB Khoa hoc xa hdi. Gary S. Beeker dugc giai thudng
Nobel kinh té, ong cho ré’mg dao tao tai truong, tai noi lam viéc c6 tac dong tich cuc
té1 thu nhép, t61 ndng suét lao dong va tao ra cac dong luc mai cho phat trién kinh té
- x4 hoi. Tac gia da nghién ciru thuc nghiém, phan tich cac s liu cho thay dau tu
cho gido duc dao tao dat hi¢u qua cao. Do do, nhiéu quéc gia da co nhirng thay doi
vé quan diém vbn con nguoi.

World Bank (2008), High Education and Development, Annual Report, Bao
cdo cua World Bank, dao tao bac cao giup nang cao k¥ nang ctia nguoi lao dong,

dap (mg yéu cdu cta cac doanh nghiép va yéu cu khat khe cua thi truong lao dong.



Khi ngudi lao dong co trinh do cao co thé di chuyén tir nude nay sang nude khac dé
thu duoc loi tic do di chuyén lao dong. Trong qua trinh toan cau hoa thi viéc dao
tao bc cao co ¥ nghia quan trong, giam ty 1¢ thit nghiép cua lao dong trinh d6 cao.

Fareed Zakaria (2008), Thé gi¢i hau My, NXB Tri thirc. Trong cudn sach nay
Fareed Zakaria cho rang viéc dao tao cho ra mot con ngudi co bang cap khong qua
kho. Cai kho 1a dao tao ra nhitng con ngudi c6 dugc ning luc tu duy, san sang va
chu dong nhan sy phan cong lao dong cuia xa hoi, ciia co quan, td chirc. N6i mot
cach khac 1a sau khi dugc dao tao, ddi tuong phai thé hién duoc nang luc lam viéc
chtr khong phai 1a niang luc hoc tap. Pay 1a 1y do co ban dé Fareed Zakaria khing
dinh sy vuot trdi cia "cong nghé¢ dao tao nguff)n nhan lyc" My so véi phén con lai
cta thé gidi — khong phai s6 luong, ma chit lugng méi cé yéu té quyét dinh cudce
choi. Ong nhan dinh: "Cac hé théng gido duc khac day ban cach lam bai thi; hé
thong giao duc ciia nudc My day ban tu duy".

Aaron W. Hughey , Kenneth J. Mussnug (2007), Thiét ké hiéu qua chwong trinh
dao tao nhan vién, [Truc tuyén] Tap chi dao tao chat luong, Tap 5-S6 2. Tac gia nghién
ctru van dé dao tao nhan vién 13 diéu can thiét cho t6 chirc va su tién bd cla td chuc.
Hon nira, dao tao nhan vién s& lam tang su hai long cua ho dbi voi cong viéc va tao
diéu kién cho nhan vién cap nhat cac k¥ ning can thiét, lam ting kha ning canh tranh
ctia to chuc. Su hai long trong cong viéc 1a mot dong luc quan trong cho hi¢u suat lam
viéc ctia nhan vién va tac dong tich cuc dén doanh thu cua t6 chirc.

Goldstein va Gilliam (2000), Cac van dé vé hé théng dao tao trong nim 2000,
[Truc tuyén] Trong: Tap chi ddo tao chat luong cho rang chic ning quan 1y ngudn
nhan luc dong vai trd quan trong trong viéc giup d& cac to chirc duy tri kha ning
canh tranh. Ap lyc canh tranh va khach hang ngiy cang doi hoi doanh nghiép phai
c6 nhitng san phdm chit luong cao va nhimng dich vu di kém, viéc d6i méi cong
nghé can phai dugc dao tao. Nhan vién can duoc trang bi cac ky nang tinh vi hon
trong viéc giai quyét van dé. Cac t6 chuc duoc cung cap doi ngil quan 1y co chat
luong va nhan vién phai hiéu 1am thé nao dé giam sat va nang cao chit luong hang

héa va dich vy trong mét nd luc dé theo kip v6i mong doi cua nguoi tiéu dung.
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Tran Vin Tung (2005), Dao tao, bdi dudng va st dung ngudn nhan luc tai
ning, NXB Thé gidi. Tac gia phan tich tac dong tich cuc cia dao tao va sir dung
ngudn nhan luc tai ning cua cac qudc gia Hoa Ky, Nhat Ban, Chau Au va mét sb
quéc gia chau A. Nghién ctru cho thiy ngudn nhén luc tai ning dong vai trd quyét
dinh cho sy canh tranh kinh t& qudc gia. Pao tao tai ning gitp cho cac qudc gia phat
trién ludn 1am chu va tao ra cac cong nghé hién dai, gitip cho cic qudc gia dat ty 16
tang truong cao.

Tran Van Tung (2003), Pong A dau tu & mic cao cho gido duc va khoa hoc
cong nghé, tap chi Chau A — Thai Binh Duong s6 12 — 2003. Tac gia phan tich hiéu
qua dau tu cho gido duc va cong nghé gitp Han Qudc, Nhat Ban budc 1én nac thang
m&i trong qua trinh toan cau hoa va phat trién cac nganh cong nghiép ché tao, gitip
cho cac nudc nang cao nang luc canh tranh.

Tran Vin Tung (2007), Mo rong quy md gido duc dai hoc va sau dai hoc 1a
diéu kién dé Viét Nam nang cao nang luc canh tranh, tap chi nghién ctru kinh té s
6 — 2007. Tac gia da chi ra nhimg bai hoc kinh nghiém tir Péng A vé mo rong quy
mo giao duc dai hoc ¢6 tac dong tich cuc tdi qua trinh cong nghiép hoa cua Nhat
Ban, Han Qudc, Pai Loan. Nho phat trién gido duc ma cac doanh nghiép Han Quéc
nhu Samsung, LG, Hyundai da tr¢ thanh céc tap doan 16n manh, cac san phém cong
nghiép dién tir, cong nghiép o t6 co sirc canh tranh cao trén thi truong thé gioi.

Tran Vian Tung (1996), phat trién ngudn nhan lyc - kinh nghiém thé gidi va
thuc tién Viét Nam, NXB Chinh trj quéc gia. Tac gid néu Ién sy thay doi quan ni€ém
ldy cong cu may moc trong qua trinh san xut 13 trung tim sang ldy con ngudi la
trung tdm. Theo quan diém do, tac gia dd ching minh vé vai tro cia gido duc cia
My, Chau Au va Nhat Ban trong qua trinh phat trién kinh té x4 hoi. Nhiéu nudc
thanh céng do dau tu cho gido duc ¢ muc cao. Triét 1y gido duc co6 thé khac nhau tai
chau Au va chau A, nhung cac qudc gia déu c6 nhan thire chung 13 mudn chuyén tir
giao duc tinh hoa sang nén gido duc phuc vu nhu cau cua sb dong nguoi hoc.

Canh Chi Hoang va Tran Vinh Hoang (2013), Dao tao va phat trién ngudn

nhan lyc & mot s6 nude va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam, tap chi Phat trién va
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hoi nhap - s6 12 (22) da khao sat kinh nghiém phat trién ngudn nhan lyc & mot sb
qudc gia phat trién c6 ngudn nhan lyc chat luong cao nhu My, Nhat va mot sb nude
phat trién ¢ trinh d6 thap hon, c6 nhimng dic diém kinh té, x4 hoi, vin héa gan gidng
Viét Nam nhu Trung Qudc, Singapore va dé ra duoc chién luoc ddo tao va phat
trién ngudn nhan lyc phu hop. Kinh nghiém dao tao va phat trién ngudn nhan luc ¢
mot sb nude trén sé giap Viét Nam rUt ra dugc nhirng bai hoc kinh nghiém hiru ich,
dic biét trong diéu kién day manh cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap quic
té hién nay.

D3 c6 rat nhiu luan van, luan 4n va cac cong trinh khoa hoc nghién clru veé
van dé dao tao ngudn nhan lyc. Tuy nhién chua c6 cong trinh nghién ctru nao dé cap
dén van dé dao tao ngudn nhan luc tai cong ty Biti’s. Vi vy viéc nghién ctru van dé
nay 1a hét stc can thiét.

1.2. Co s6' 1y luan vé ngudn nhén le va dio tao ngudn nhan luc trong doanh nghiép
1.2.1. Khdi ni¢m va vai tro ciia dao tao NNL déi véi doanh nghiép
1.2.1.1.Cac khai niém co ban

> Nguon nhén lyc

Nhan luc 1a stc luc con nguoi, nam trong mdi con ngudi va 1am cho con
ngudi hoat dong. Strc luc d6 ngdy cang phat trién ciing voi su phét trién cta co thé
con nguoi va dén mot mic d6 nao do, con ngudi du dicu kién tham gia vao qué
trinh lao dong — con ngudi cé suc lao dong [5,7].

Nguén nhan lyc 12 ngudn luc con ngudi. Ngudn luc d6 duge xem xét & hai
khia canh. Truéc hét véi y nghia 1a ngudn gbc, 14 noi phat sinh ra ngudn luc. Ngudn
nhan luc nim trong ban thin con ngudi, d6 ciing 1a sy khac nhau co ban giita ngudn
lyc con nguoi va céac nguén luc khac. Thir hai, nguén nhan luc dugc hiéu 1a téng thé
ngudn nhan luc ciia tng ¢4 nhan con ngudi. Vi tu cach 1a mot ngudn nhan luc cia
qua trinh phét trién, ngudn nhén lyc 12 ngudn luc con ngudi cé kha ning sang tao ra
clia cai vat chat va tinh than cho xa hoi duoc biéu hién 1a s6 lwong va chét luong

nhat dinh tai mot thoi diém nhét dinh [7,Tr.11].
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Trudc day, nghién ctru vé ngudn luc con ngudi thudng nhan manh dén chat
luong va vai tro cta né trong phat trién kinh té xa hoi. Trong 1y thuyét vé ting
trudng kinh té, con ngudi dugce coi l1a mot phuong tién hiru hi¢u cho viéc dam bao
tdc do ting truong kinh té bén virng, tham chi con ngudi duge coi 1 ngudn vén dic
biét cho sy phat trién — von nhan lyc. V& phuong dién nay Lién Hop Qudc cho rang
ngudn luc con ngudi 13 tit ca nhimng kién thirc k¥ ning va ning luc con ngudi co
quan hé t6i su phat trién kinh té xa hoi ctia dat nuéce. Ngay nay, ngudn nhan lyc con
bao ham khia canh vé s6 lugng, khong chi nhiing ngudi trong d6 tudi ma ca nhiing
ngudi ngoai do tudi lao dong [10, Tr.8].

Tir nhitng sy phan tich trén, & dang khai quat nhat, c6 thé hiéu ngudn nhan luc
13 mot pham tri dung dé chi sirc manh tiém an cua déan cu, kha ning huy dong tham
gia vao qua trinh tao ra ctia cai vat chat va tinh than cho x3 hoi trong hién tai cling
nhu trong twong lai. Sttc manh va kha ning d6 dugc thé hién thong qua sé lugng,
chat luong va co cdu dan sb, nhat 13 sé lugng va chat luong con nguoi c6 du didu
kién tham gia vao nén san xuat xa hoi [3,11].

> Dao tao nguon nhin lwe trong doanh nghiép
Khi n6i dén dao tao ngudn nhan luc 1a nédi dén viée trang bi cho nguoi lao
dong kién thtrc pho thong, kién thirc chuyén nghiép, kién thirc quan Iy... do d6 ta c6
thé hiéu mot cach téng quat, dao tao nguén nhan lyc la hoat dong lam cho con
NQuoi tré thanh nguwoi c¢é nang lec theo nhitng tiéu chudn nhat dinh, la qud trinh
hoc tap dé lam cho nguoi lao dong co thé thuc hién chirc nang, nhiém vu co hiéu
qud hon trong cong tac cua ho. [7, Tr. 8]

Pao tao ngué)n nhan lyc 14 can thiét cho sy thanh cong cua td chirc va su phat
trién churc nang cua con nguodi. Viéc dao tao nguén nhan luc khong chi duoc thuc
hién bén trong mot td chirc, ma con bao gé)m mot loat nhitng hoat dong khac duoc
thuc hién tir bén ngoai, nhu: hoc viéc, hoc nghé va hanh nghé. Két qua cua qua trinh
dao tao ngudn nhan lyc s& nang cao chat lugng va phat trién ngudn nhan Iyc do.

Hoat dong hiéu qua ctia Doanh nghiép phu thude vao nhiéu yéu t8, mot trong

nhing yéu to quyét dinh 1a chat lwong ngudn nhan lyc. Ngudn nhan lyc bao gom ca
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lao dong quan 1y va lao dong hoat dong truc tiép va gian tiép trong qua trinh san
xuit — kinh doanh cta cac doanh nghiép. Néu duoc dao tao co ban vé kién thuc,
gido duc thudng xuyén vé dao dirc, k¥ nang nghé nghiép cho nguoi lao dong, viéc
ning cao ning suit, chit lugng, hiéu qua lao dong s& duoc duy tri va phat trién
[9,10]. Thong qua dao tao, boi dudng, nguoi lao dong hiéu duoc ban chét cong viéc,
thanh thao cac ky ning nghiép vu, lam viéc c6 trach nhiém, gan bé véi doanh
nghiép va di nhién hiéu suit lao dong ting, thu nhip cua coéng nhan 6n dinh, doanh
nghiép phat trién bén viing [11, Tr. 34].

Chat luong ngudn nhan lyc 13 loi thé so sanh hang dau ctua doanh nghiép boi
vi nguon nhan luc chat luong cao s& gop phan quan trong trong viéc duy tri va phat
trién ctia doanh nghiép [15, Tr. 28]. Nhiing thay doi gan day trong méi trudng kinh
doanh di 1am cho chirc ning quan 1y ngudn nhan luc déng vai tro quan trong trong
viéc gitp d& cac to chuc duy tri kha nang canh tranh va chuan bi cho twong lai. Ap
lyc canh tranh va khach hang ngay cang doi hdéi doanh nghiép phai c6 nhiing san
phém chét lugng cao va nhirng dich vu di kém, viéc ddi mai cong nghé can phai
dugc dao tao. Nhan vién can duoc trang bi cac k¥ nang tinh vi hon trong viéc giai
quyét van dé [16]. Pao tao ngudn nhan lyc cho doanh nghiép va bdi dudng xay
dung do1 ngli doanh nhan 16n manh, c¢6 nang luc, trinh do va phém chit, uy tin cao,
s& gop phan tich cuc ning cao chat luong, hiéu qua, stc canh tranh, phat trién
nhanh, bén viing va gop phan ddy manh sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa va
héi nhap quoc té.

Trong qua trinh phat trién cua xa hoi va sy hoi nhap cua nén kinh té hién nay
yéu ciu phai luon d6i mai, nang cao chat lwong san pham dé co thé canh tranh va
mo rong thi trudng tiéu thu san pham trong va ngoai nude. Pao tao va phat trién
ngudn nhan lyc 13 van dé cap bach hon bao gid hét [12, Tr. 48]:

- Nguén nhan lyc 12 lyc [ugng nong ¢t cua doanh nghiép. Vi¢c thuc hién phat
trién lyc luong lao dong chét lwong cao 1a van dé séng con ctia doanh nghiép boi vi
day 1a yéu t6 quyét dinh dén ning suét, chat lugng san phim va gia thanh san pham.

- S6 va chét lugng ngudn nhan lyc chat lwong cao & day 1a noi dén viéc dao

tao kién thirc quan 1y, trinh d6 k¥ ning tay nghé trong cong viéc cua lao dong.
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