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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan toan b0 ndi dung luan van nay la do ban than tu
nghién ctru tir nhimg tai liéu tham khao, thyuc té tai Cong ty TNHH Thuong
mai FPT va tuan thu theo sy huéng dan ctia PGS. TS. Hoang Pinh Phi.

Ban than ty thu thap thong tin va dir liéu cia Cong ty TNHH Thuong
mai FPT tir 46 chon loc nhiing thong tin can thiét nhat dé phuc vu cho luan

van Thac sy.

T6i xin cam doan voi dé tai “Kénh phan phdi san pham cong nghé tai
Cong ty TNHH Thuong mai FPT” 1a khong sao chép tur luan van, luan an ctua

ai khac. T61 hoan toan chiu trach nhiém vé 161 cam doan ctia minh.

Ha No¢i, ngay ... thang ... nam 20....

NGUOI CAM POAN



LOI CAM ON

Sau thoi gian hoc tap theo chuong trinh Thac sy chuyén nganh Quan tri
Kinh doanh, Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qudc gia Ha Ndi, t6i xin chan thanh
cam on sy tan tinh giang day, dong vién, giup d& cua cac Gido su, Tién s,
thay gido, co gido thudc Truong Dai hoc Kinh té - Pai hoc Qubc gia Ha Noi

trong sudt khoa hoc.

T6i xin tran trong cam on  thay gido huéng dan PGS. TS. Hoang Pinh
Phi. Thay da luon tan tinh hudng dan , dinh huéng va gop v gitip dd téi vuot
qua nhiéu khé khan dé hoan thanh luan vin nay . Pén nay toi da hoan thién
luan van t6t nghiép ctia minh véi dé tai: “Kénh phan phdi san pham cong
ngh¢ tai Cong ty TNHH Thuong mai FPT ”.

Nhan dip nay toi xin duoc gt 161 cam on ti gia dinh, cac ban dong khoa
tai 16p QTKD3 — K21, Khoa Quan tri kinh doanh Dai hoc kinh té, DPH Quéc
gia Ha Noi; dong nghiép tai Cong ty TNHH Thuong mai FPT da giup dd, hd

trg gitp toi hoan thanh t6t khoa hoc va luan vin nay.

Xin trdan trong cam on!
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PHAN MO PAU
GIOI THIEU VE VAN PE NGHIEN CUU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Cong ty TNHH Thuong mai FPT (FPT Trading Group - FTG) 1a mdt
thanh vién thudc Cong ty C6 phan FPT, mot doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc Cong nghé thong tin va Vién thong hang dau tai Viét Nam v6i doanh
thu 1,2 ty USD (bao céao tai chinh 2012); tao ra gﬁn 15.000 viéc lam voi gia tri
von hoa thi trudng hon 10.000 ty dong. Tir nim 2008 trd lai ddy, tinh hinh
khung hoang kinh té trén pham vi toan cau da dat ra cho cong ty nhiing thach
thirc rat 16n trong linh vuc kinh doanh ctia minh 1a phéan phéi cic san pham
cong nghé (cong nghé thong tin va truyén thong). Khong nhitng vay, nhiing
thay d6i trong chinh sach phan phdi san pham ctia nha san xuat, su thay doi
nhanh chu ky cong nghé 1am cho vong doi san pham cong nghé bi rat ngan,
su canh tranh dién ra ngdy mot quyét liét,... cang lam cho viéc vuogt qua thach
thirc nay tré nén sdng con dé cong ty co thé dung ving va phat trién trén thi

truong.

Pé c6 duoc mot chién luge marketing hidu qua trong mdi trudng canh
tranh khéc liét do 1a mot cong viéc vo cung kho khan véi nhiing nha qua tri.
Viéc dat duoc loi thé vé tinh vu viét cua san phém trong khi doanh nghi¢p
Viét chua co6 du kha ndng lam chu cong nghé, quy trinh phan tich thi truong,
thiét ké, san xuat san pham con nhiéu han ché. Pic biét 1a trong nganh cong
nghé thong tin va truyén thong ludn doi hoi ham luong chat xam cao, céc tiéu
chuén lién tuc thay ddi. Chién lugc giam gia khong chi nhanh chéng va d&
dang bi sao chép bdi nhimg d6i tha canh tranh ma con din dén bi giam sht
hodc mét kha niang c6 loi nhuan. Céc chién lugc quang cdo va xic tién thuong
chi c6 két qua trong ngdn han, va bi mit tac dung trong dai han. Chinh vi vay,

ching ta ¢6 nhin nhan viéc tap trung chién luge quéan tri kénh phéan phdi 1a co



s& cho sy canh tranh c¢6 hiéu qua trén thi truong, tién dé cho sy thanh cong

cua doanh nghiép trong tuong lai.

Pung trén phuong dién 1a mot ngudi di c6 nhing déng goép nhat dinh
cho thanh cong ctia cong ty trong nhiéu nim qua; va 13 mot hoc vién cao hoc
duogc dao tao chinh quy chuyén nganh Quan tri kinh doanh tai Truong DH
Kinh té - PH Qubc gia Ha N§i, to1 da duogc trang bi kha toan di¢n céc kién
thirc chuyén sau vé quan tri kinh doanh nhu: Quén tri Marketing nang cao;
Quan tri chién luge nang cao; Quan tri san Xuit — tac nghiép nang cao; Ra
quyét dinh quan tri; ... Trudc su cip thiét can giai quyét van dé ctia doanh
nghiép minh, t0i cho rang: Bang sy dau tu nghién ctru mot cach nghiém tic,
su van dung sang tao cac 1y thuyét duoc hoc, tham nién lam viéc tai doanh
nghiép ctia minh, toi c6 thé dé xuat nhiing giai phap gilp nang cao hiéu qua to

chure va quéan 1y kénh phan phdi san pham cong nghé tai cong ty.

Puoc su dinh hudng cua gido vién huéng dan va dong ¥ cta nha truong,
t6i quyét dinh chon tén dé tai: “Kénh phdn phoi sin pham céng nghé tai
Cong ty TNHH Thuong mai FPT’ cho Luan van Thac sy cua minh.

Nghién ctru nham dua ra ciu tra 101 cho nhitng cau héi sau: “Gidi phdp
nao gilp ndng cao hiéu qua té chirc, quan 1y kénh phdan phéi san pham céng

nghé cho Cong ty TNHH Thwong mai FPT?”
2. Muc dich va nhiém vu nghién cau
Muc dich

- Tim ra giai phap nang cao hiéu qua kénh phan phdi san pham cong

nghé trong tinh hinh thyc tién ctia Cong ty TNHH Thuong mai FPT.



Nhiém vu

- Hé thong hoa 1y luan lién quan téi kénh phan phdi; dic biét 1a kénh

phan phdi san pham cong nghé.

- Pua ra mo6 hinh nghién ctru, thu thap s6 liéu va phan tich thuc trang t6

chtrc, quan 1y kénh phan phdi san phadm cong nghé cua cong ty.
- Pé xuét giai phap giup nang cao hiéu qua to chirc, quan 1y kénh phan
phbi san pham cong nghé cta cong ty.
3. Péi twong va pham vi nghién ciru
Poi twong nghién ciru

- Cac yéu t6 anh huong toi hiéu qua to chirc, quan 1y kénh phan phdi

san pham cong ngh¢
Pham vi nghién ctru

- Noi dung nghién ctru : Thyc trang t6 chirc va quan 1y kénh phan phéi
tai Cong ty TNHH Thuong mai FPT va dé xuét giai phap khic phuc thuc

trang do.

- V& khoéng gian: Cong ty TNHH Thuong mai FPT tai Ha Noi va TP.
Ho Chi Minh.

- V& thoi gian: tir 2010 dén 2015.

4. Pong gop méi cia luan van

- Hé thong hoa 1y ludn co ban vé kénh phan phdi san pham (theo quan

diém marketing) du6i goc do td chirc va quan Iy kénh cua doanh nghiép.



- Phat hién nhirng dac diém, xu thé van dong va phat trién hé théng
kénh phan phdi ciia doanh nghiép phan phdi trong linh vuc san pham cong
nghé dua trén s liéu thyc tién ctia Cong ty TNHH Thuong mai FPT. Chi 1
nhitng ton tai, nguyén nhan can khic phuc trong t6 chic va quan 1y kénh &
cap d6 doanh nghiép. Du bao su phat trién cua hé thong kénh phan phdi trong

tuong lai.

- Pé xuat giai phap chién luoc to chirc va quan 1y kénh phan phi san
pham cong nghé tai Cong ty TNHH Thuong mai FPT.
5. Cau trdc luan vin

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, muc luc va

phu luc, luan van gém 4 chuong:

Chuwong 1: Co sé 1y luin va tong quan tinh hinh nghién ctru

Chuwong 2: Phuong phap va thiét ké nghién ciru

Chwong 3: Phén tich thuc trang kénh phan phdi san pham coéng
nghé tai Cong ty TNHH Thwong mai FPT

Chuwong 4: Giai phap nang cao hiéu qua kénh phan phdi sin pham
cong nghé tai Cong ty TNHH Thuwong mai FPT



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA TONG QUAN TINH HINH
NGHIEN CcUU

1.1. Co 6 1y luan vé kénh phéan phoi san pham
1.1.1. Téng quan vé kénh phan phéi

Ngay tir nhimg thoi ky dau cta xa hoi loai nguoi, con ngudi da biét
dem nhiing san pham do minh ché tao ra dé d6i 1ay nhiing thtr khac can thiét
cho cudc sdng. Luc dau chi don gian 13 trao doi truc tiép, sau d6 do san xuat
phat trién cia cai tao ra ngay cang nhiéu lam xuat hién nhiing trung gian trong
qua trinh trao doi. Nhiém vu chinh cta ho 1a mua hang hoa tir nhitng ngudi
cung cdp va ban cho nhimg nguoi c6 nhu cau. Két qua 1a hinh thanh nén

nhing kénh phan phoi.

Trai qua nhiéu giai doan phat trién, kénh phan phdi ngay cang khang
dinh duoc vai tro va tm quan trong trong vi¢c ti€u thu san phém cua doanh
nghiép. Tuy nhién, hién nay con ton tai nhiéu quan niém khac nhau vé kénh

phan phdi [3].

Duéi goc do quan 1y vi mo: “Kénh phan phéi la tip hop cdc dong vin
déng ciia hang hod, dich vu tir nguoi san xudt toi nguoi tiéu ding”.

Dué6i goc do nguoi tiéu dung: “Kénh phdn phéi la mét hinh thire lam
cho hang hod san sang ¢ nhitng noi ma nguoi tiéu ding mong muon mua
dwoc san pham véi gid ca hop 1y,

Dué6i goc do cta nguoi san xuat: “Kénh phdn phoi la sw t6 chire cdc
quan hé bén ngoai nham thuc hién cac cong viéc phan phéi dé dat dwoc muc
tiéu phan phéi ciia doanh nghiép trén thi truong”.

Theo nha kinh té hoc Corey: “Hé thong kénh phdn phéi la mét nguon

lie then chét ¢ bén ngoadi doanh nghiép. Thong thuong phdi mdt nhiéu ndm



mdi xdy dung dwoc va khéng dé gi thay doi dwoc né. Né cé tam quan trong
khéng thua kém gi cdc nguon luc then chot trong ndi bé nhuwe: con nguwdi,
phurong tién san xudt, nghién ciru...N6 la cam két I6n ciia cong ty doi véi rdt
nhiéu cdc cong ty doc ldp chuyén vé phan phoi va doi véi nhitng thi truong cu
thé ma ho phuc vu. No ciing la mot cam két vé mét loat cac chinh sdach va
théng 1é tao nén co sé dé xdy dung rdt nhiéu nhitng quan hé lau dai” [9, tr.

263].

Tir @6, Philip Kotler d3 téng quat hoéa va cho rang: “kénh phdn phoi la
mét tdp hop cdc té6 chirc phu thudc lan nhau givip san sang ddp g nhu cdu
s dung hodc tiéu thu cua nguoi tiéu dung hodc doanh nghiép khac” [3, tr.

420].

Nhu véy, ¢6 thé nhan thay rang kénh phan phdi 1a mot t6 chuc ton tai
bén ngoai co cau to chuc cua doanh nghiép, né duoc quan 1y dua trén cac
quan hé dam phan thuong luong hon 1a sir dung cac quyét dinh noi bo. Dé
phat trién mot hé thong kénh phan phdi ngudi san xuét co thé st dung cac
kénh da co va thiét 1ap cac kénh méi nhung bao gid cling dua trén su phan

cong cong viéc gitra cac thanh vién tham gia kénh.
1.1.1.1. Vai tro ciia kénh phan phoi

Hau hét nhitng nha san xuat déu cung cip san pham ctia minh cho thi
truong thong qua cic ngudi trung gian. Cac d6i tuwong ndy hop thanh mot
kénh phan phdi (hay kénh marketing). Theo Stern va El-Ansary: “C4c kénh
marketing cé thé dwoc xem nhw nhitng tdp hop cdc t6 chirc phy thudc lan
nhau lién quan dén qua trinh tao ra san phcfm va dich vu hién cé dé sir dung
hay tiéu dung” [18, tr. 1]. Ciing theo hai tac gia: Ngudi trung gian diéu hoa
dong hang hoa va dich vu. Viéc lam nay la can thiét dé gidm bat su khac biét

gitra chung loai san pham va dich vu do nguoi san xuat tao ra va chung loai



ma nguoi tiéu dung yéu cau. S¢ di cé su khac bié¢t nhu vay la vi nhiing nguoi
san xuat thuong lam ra s6 luong 16n hang héa véi mét s6 chung loai hitu han.
Trong khi do, nguoi tiéu dung thuong lai chi mong muoén c6 mdt s6 lugng

hiru han hang héa véi chung loai that phong pha [18, tr.5-6].

Vai tro ctia kénh phan phdi 1 v6 cing quan trong, bao gom [4, tr. 594-
595]:

- Diéu hoa san xut va tiéu ding: dé giai quyét cac mau thuan cd hiru
ctia nén kinh té vé khong gian, thoi gian, s& hitu 1a trung tam cta Iy thuyét
kénh trong marketing.

- Lam tang hiéu qua cta qua trinh cung cip san pham dich vu thong
qua viéc tiét kiém chi phi giao dich. Bé1 vi, vdi ba nha san XuAt tiép xuc truc
tiép voi ba khach hang thi s& xuat hién chin mbi quan hé dan xen. Trong khi
d6, véi su xuit hién ctia mot nguoi trung gian thi mbi quan hé gidm Xuéng
con sau vi vy da gitp giam bét cong viée can lam.

- Nang cao kha nang Iya chon hang hoa cho nguoi tiéu dung thong qua
viéc lam tang sy phong phu cua san phém, dich vu; lam théa man nhu cau

khac nhau cua cac nhém khéach hang khac nhau.
1.1.1.2. Chirc ning ciia kénh phan phdi

Kénh phan phdi 1a con dudng ma hang hoa dugc luu thong tir ngudi
san xuat dén tay nguoi tiéu dung. Nhd c6 mang ludi kénh phan phdi ma khic
phuc dugc nhiing khac biét vé thoi gian, dia diém va quyén sé hitu gitta nguoi
san xudt v&i nhitng ngudi st dung cac hang hoa va dich vu. Theo Philips
Kotler [4, tr. 594], tat ca cac thanh vién cua kénh phai thuc hién nhimg chirc

nang chu yéu sau:

- Nghién ctru thi truong: Nham thu thip thong tin can thiét dé 1ap chién

lugc phan phoi.



- Xuc tién khuéch truong (cho nhimg san pham ho ban): Soan thao va

truyén ba nhitng thong tin vé hang hoa.

- Thuong luong: Dé thoa thuan phéan chia trach nhiém va quyén loi
trong kénh. Thoa thuan véi nhau vé gid ca va nhimng diéu kién phan phdi
khéc.

- Phan phoéi vat chat: Van chuyén, bao quan va dy trit hang hoa.

- Thiét 1ap cac mdi quan hé: Tao dung va duy tri mbi lién hé véi nhing
ngudi mua tiém ning.

- Hoan thién hang hoa: Lam cho hang hoa dap tng dugc nhiing yéu cau
ctia ngudi mua, nghia 1a thyc hién mot phan cong viéc cia nguoi san xuét.

- Tai trg: Co ché tai chinh gitp cho cac thanh vién kénh trong thanh
toan.

- San sé i ro: lién quan dén qua trinh phan phéi.

San sé rii ro

h

Nghién ctru, thu Dinh gia

thap thong tin

h 4

Cac chirc niang cia 1

Thiét 1ap moi quan kénh phan phoi Hoan thién hang

hé p | | hoéa, dich vu

Xdc tién Tai tro

y

Phan phoi vét chat




Hinh 1.1: Cdc chirc ndng ciia kénh phén phoi

Vén dé dit ra 1a phai phan chia hop 1y cac chiic ning nay giita cac
thanh vién cua kénh. Nguyén tic dé phan chia cac chirc ning nay 1a chuyén

mon hod va phan cong lao dong.
1.1.1.3. Céc dong chay trong kénh phan phoi

Trong mdi kénh phan phdi déu c6 cac dong chay, cac dong chay nay
mot mat né thé hién su két ndi gitta cac thanh vién trong kénh mat khac no
cho biét hoat dong cua kénh tot dén mirc ndo. Cac dong chay chu yéu trong
kénh 1a: Dong chuyén quyén sé hitu, dong san pham, dong thong tin, dong

xuc tién va dong thanh toan [4, tr. 595].

- Dong chuyén quyén sé hiru: Thé hién viéc chuyén quyén s& hitu san
pham tr thanh vién nay sang thanh vién khac trong kénh phan phdi. Su
chuyén quyén so hitu trong kénh phan phdi chi gin véi cac thanh vién chinh
thire trong kénh ma khong gin véi cac thanh vién bd tro nhu cac cong ty van
tai, hay cac trung gian khac nhu dai ly, chi nhanh dai dién va moéi gidi. Dong

chuyén quyén s hitu dugc mé ta nhu sau:
Ngudi san xuidt = Ban buén = Bin 1é = Nguoi tiéu ding

- Dong san pham: Dién ta viéc van chuyén hang hoa vat pham thyc sy
trong khong gian va thoi gian tir dja diém san xuat t6i dia diém tiéu ding qua
hé thdng kho tang va phuong tién van tai. DOong san pham cho biét sy phat
sinh chi phi va thoi gian can thiét dé thuc hién cac cong vi¢c phan phéi vat
chat trong mot kénh phan phdi nhat dinh. Dong san pham khong lién quan
truc tiép t6i dong chuyén quyén so hitu nhung né lai ¢6 vai tro quan trong ddi
v6i viée tiét kiém chi phi, giam bot thoi gian khi phan phdi san pham. Dong

san pham dugc mo ta nhu sau:



Ngudi san xuidt = Ban buén = Ban1é = Ngudi tiéu ding

- DONg thanh toén: La dong van dong nguoc chiéu cia tién té va chimg
tir thanh toan tir ngudi mua cudi cing qua cac trung gian tré lai nguoi san

xuét. Dong thanh toan dwgce mé ta nhu sau:
Ngudi san xuat < Ban budn < Ban 1é < Nguoi tiéu dung

- Dong thong tin: Cho thay giita cac thanh vién trong kénh trao do6i
thong tin véi nhau, c6 thé 1a trao d6i giira hai thanh vién ké can hodc khong

ké can. Dong thong tin duge mo ta nhu sau:
Nguoi san xuat <> Ban budn <> Ban 1é <> Nguwoi tiéu dung

- Dong xuc tién: M6 ta nhimg hoat dong xuc tién khuéch truong hd tro

14n nhau giita cac thanh vién kénh.
1.1.1.4. Céc loai kénh phan phdi

Céc kénh phan phdi dugc dac trung bang s6 cap cua kénh. Moi nguoi
trung gian thuc hi¢én cong viéc dua san pham va quyén s& hitu né dén gan
ngudi mua cudi cung hon tao nén mot cap cua kénh. Vi vay, sO nguoi trung

gian nay s& quyét dinh cac loai kénh phan phdi nhu sau:

Kénh truc tiép 13 loai kénh phan phdi ma qua d6 ngudi san xuit ban
hang tryc tiép cho nguoi tiéu dung khong thong qua bat ky mot trung gian
nao. Khi str dung loai kénh nay lgi nhuan cua doanh nghi¢p khong bi chia sé
cho céc trung gian khac, mat khac doanh nghiép c6 co hoi tiép xuc truc tiép
v6i khach hang do vay c6 thé nam bat chinh x4c nhu cau ciia ngudi tiéu ding
cling nhu su thay d6i nhu cau. Tuy nhién loai kénh nay chi thich hop véi
nhimg doan thi trudng nho khach hang tap trung vé mat dia 1y. Con khi thi

truong cua doanh nghiép trai dai trén mot dia ban rong 1on thi viéc sur dung
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