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CAM KET

T6i cam doan rang t6i da viét luan vin nay mot cach doc 1ap va khong sir
dung c&c ngudn thdng tin hay tai liéu tham khao nao khac ngoai nhing tai liéu va
thong tin da duoc liét ké trong phan thu muc tham khao cua luan vin.

Nhitng phan trich doan hay nhitng noi dung Iy tir cac ngudn tham khao
duoc liét ké trong phan danh muc tai liéu tham khao duéi dang nhitng doan trich
dan hay di&n dai trong luan van kém theo thong tin vé ngudn tham khao ré rang.

Ban luan van ndy chua ting duoc xuat ban va vi vay ciing chua dugc nop
cho mot hoi déng nao khac ciing nhu chua chuyén cho mot bén nao khac cé quan

tam d6i voi ndi dung luan vin nay.



LOI CAM ON

Truéc tién toi xin duoc gui loi cam on chan thanh dén thay gido PGS.TS.
Nguyén Manh Tuan — Pai hoc Qudc Gia Ha Noi d3 tan tinh huéng dan t6i trong
suét qué trinh tim hiéu, nghién cau va viét bai.

T6i cling xin bay t6 10i cam on siu sic dén cac thay, co gido cua truong Dai
hoc Kinh té, Pai hoc Qudc Gia Ha Noi, diac biét 1a khoa Quan tri kinh doanh da
huéng dan va gitp d& tdi trong sudt thoi gian hoc cao hoc tai truong, tao diéu kién
t6t nhat dé tdi c6 thé hoan thanh tét khoa hoc cling nhu bai luan vin thac si nay.

bac biét, Toi cling xin bay to i cam on tdi cac can bd, cdng nhan vién Cong ty
TNHH Asiatica travel da chi bao, chia sé nhiing tai liéu, c6 nhitng dong gbp quy bau dé
t0i c6 nhirng tu liéu phuc vu cho viéc nghién ciru va hoan thanh luan van nay.

Tbi xin cam doan tat ca bai luan van ndy Ia cua ban than toi. Cac két qua
trong luan van nay 1a trung thyc, khong sao chép tir bat ky mot ngudn nao va dudi
bat ky hinh thac ndo. Viéc tham khao cac ngudn tai liéu da dugc thuc hién trich dan

va ghi nguon tai liéu tham khao ding quy dinh.

Ha Ngi, thang 03 nam 2015
Lai Minh Chéau



TOM TAT

Trong nhitng nim gan day, nganh du lich Viét Nam dé phat trién manh mg,
thu hut dugc luong I6n du khach trong va ngoai nudc. Pay 13 manh dat mau ma, co
sic hap dan thu hat rit nhiéu doanh nghiép tham gia vao san choi day canh tranh
nay. Tuy nhién, lam sao dé doanh nghiép thanh cong trén san choi d6 1a cau hoi ma
cac nha quan tri cong ty déu phai di tim cau tra 1oi.

Cong ty Trach nhiém hitu han Asiatica travel la mot cong ty du lich dugc
thanh 1ap vao nim 2001. Qua 13 nam hinh thanh va phat trién, cong ty da dat duoc
nhitng thanh tyu dang ké, ding thir hang cao trong long du khach va dbi tac trong va
ngoai nganh. Tuy nhién, trong béi canh canh tranh trén moi mat nhu hién nay thi viéc
dung virng va tiép tuc ma rong thi phan ludn 1a mot doi hoi cap thiét cua cong ty.

Véi dé tai ”Chién lwgc Marketing mix tai Cong ty Trach nhi¢m hivu han
Asiatica travel”, tac gia ung dung co s& 1y luan vé du lich, marketing du lich, chién
lwgc marketing mix dé tur do nghién ctru khao sat va danh gia thuc trang chién luge
chién luoc marketing mix tai cong ty Asiatica travel, tim hiéu nguyén nhan va dé
xudt mot so giai phap hoan thién chién lugc marketing mix tai cong ty trong thoi

gian toi.
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MO PAU

1. Tinh cip thiét cia deé tai

Du lich dang phat trién nhanh chéng va tré thanh nganh cong nghiép khong khéi
mang lai hiéu qua cao. Pang va Nha nudc ta xac dinh kinh doanh du lich la nganh
kinh té mii nhon, n6 khéng chi mang lai loi nhuan vé kinh té ma con dem lai nhiéu
lgi ich vé chinh tri, x& hoi khac cho dét nuéc.

Trong nhirg nim gan day, nganh du lich Viét Nam da phat trién manh mg, thu
hut duge luong I6n du khach trong va ngoai nudc. Pay 1a manh dat mau ma, cé stc
hip din thu hat rat nhiéu doanh nghiép tham gia vao san choi day canh tranh nay.
Tuy nhién, viéc doanh nghiép co thanh cdng trén san choi d6 hay khong lai tuy
thudc vao diéu kién cu thé cua mdi doanh nghiép, tly thudc vao viéc van dung linh
hoat Iy thuyét marketing véi dich vy va thi treong caa ho.

Viéc xac dinh thyc trang hoat dong marketing mix, tir d6 dua ra nhitng giai phap
kién toan hé thdng ciing nhu chuin hoa phwong thirc hoat déng cua qué trinh
marketing mix s& gop phan v cing quan trong trong viéc nang cao chat lugng hoat
dong kinh doanh cua cong ty.

Dé tai nghién ctru duoc thuc hién véi mong mudn van dung nhitng kién thirc da
hoc vao thyc tién. Trén co s& nghién cau, phan tich hién trang dé dé xuat mot sb
giai phap nham tiang cuwdng va nang cao hiéu qua hoat dong qua trinh marketing mix
tai Cong ty Trach nhiém hiru han Asiatica travel.

Chinh vi y nghia thiét thuc trén, tac gia da chon dé tai « Chién luoc Marketing mix
tai Cong ty Trach nhiém hitu han Asiatica travel » dé 1am luan van thac sy ciia minh.

2. Muc dich — Nhiém vu caa nghién ciru

Muyc tiéu nghién cau cia dé tai:

Trén co s nghién ciu ly thuyét va thuc tién chién lugc marketing mix cua
cong ty TNHH Asiatica travel, dé tai xay dung hé thng giai phap va kién nghi mot
s6 giai phap cd tinh kha thi ¢ thé 4p dung dé ting cuong kha nang thu hut khach du
lich cho Asiatica travel.

Tur muc dich nghién ctru néu trén, dat ra nhitng nhiém vu co ban cho dé tai:



Phan tich cac chién lugc Marketing mix hién tai cua cong ty TNHH Asiatica
travel.

Chi ra dugc nhitng diém manh, diém yéu, nhitng két qua dat duoc ciing nhu
nhitng vin dé con tén dong trong chién luoc Marketing mix caa cong ty.

Dua ra cac giai phap hoan thién chién lugc Marketing mix cho cong ty
TNHH Asiatica travel.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciu
Déi twong nghién ctru cia dé tai 1a: nghién ctu cac chién luoc Marketing -
mix dé gitip ning cao niang luc canh tranh va hiéu qua kinh doanh cua cong ty
TNHH Asiatica travel.

Pham vi nghién ctu: nghién ctu cac chién lwgc Marketing mix cua céng ty
TNHH Asiatica travel trong giai doan 2012-2014 va dinh hudng trong thoi gian téi
cua cong ty.

4. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap thu thap, xu ly tai liéu

- Phuong phap diéu tra, khao sat thuc dia

- Phuong phép phan tich, danh gia, so sanh

- Phuong phép chuyén gia

- Thiét ké Bang hoi

5. Duw kién déng gép cia luan vin

- Qua qua trinh nghién cuu, bai viét cd thé mot phan gitp doanh nghiép nhin
nhan dugce diém manh, diém yéu, két qua dat dugc ciing nhu nhitng van dé con ton
tai trong chién lugc marketing mix caa cong ty TNHH Asiatica travel.

- Tim hiéu nhu cau cta khach hang hién tai va tuong lai nham ap dung hiéu
qué nhét trong chién lugc Marketing mix ciia cong ty.

- Pua ra céac giai phap dé hoan thién va phat trién chién lugc Marketing mix
cho cong ty TNHH Asiatica travel trong giai doan tiép theo.

6. Két cau caa luin vin

B6 cuc caa luan vin gdm c6 4 chuong, chi tiét nhu sau:



Chuwong 1. Co sd Iy luan vé chién luoc Marketing — mix va tong quan tinh
hinh nghién cuu

Chuwong 2. Phuong phép luin va thiét ké nghién ctu

Chuwong 3. Thyc trang chién lugc marketing mix tai Cong ty Trach nhiém
httu han Asiatica travel

Chuwong 4. Mot s giai phap nham hoan thién chién luoc Marketing — Mix

cho cdng ty TNHH Asiatica Travel



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CHIEN LUQC MARKETING — MIX
VA TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1.1. Co s6 1y luén vé chién lwgc Marketing mix
1.1.1. Kh4i ni¢m, vai tro chién hrgc marketing trong hoat dong kinh doanh du lich
1.1.1.1. Mgt $6 khdi niém

- Du lich: Hoat dong du lich trén thé giéi hinh thanh tir rat sém, thuat ngi
“du lich” tir 1au da tré nén kha thdng dung. Do hoan canh thoi gian, khu vuc khac
nhau, dudi mdi goc d6 nghién cau khac nhau ma ¢ rat nhiéu cach hiéu khac nhau
vé du lich.

Theo WTO: Du lich 14 tit ca nhitng hoat dong caa con ngudi ngoai noi cu tra
thuong xuyén caa ho khdng qua 12 thang vai muc dich nghi ngoi, giai tri, cong vu
va nhiéu myc dich khac.

Theo Luat Du lich Viét Nam 2005: Du lich 1a cac hoat dong c6 lién quan dén
chuyén di ctia con nguoi ngoai noi cu trii thuong xuyén ciia minh nhiam dap ung
nhu cau tham quan, tim hiéu giai tri, nghi dudng trong mot thoi gian nhat dinh.

Ngoai ra con c6 mot sé khai niém du lich hién dai caa cac nha nghién ctu
nhu Michael B. Coleman, 6ng nhan manh: Du lich 1a su két hop twong tac cua bén
nhém nhan té trong qua trinh phuc vu du khach, bao gém : du khéach, nha cung ung,
cu dan dia phuong va chinh quyén tai diém dén du lich c6 thé hiéu mét cach tong
quéat 1a tong hop cac mdi quan hé, hién twong va hoat dong kinh té bat ngudn tir
cudc hanh trinh va luu tra tam thoi caa mot du khach nham thoa man cac nhu cau
khac nhau vé&i muc dich hoa binh hitru nghi.

- Marketing du lich: Theo WTO: Marketing du lich I1a m¢t loai phuwong phap
va ky thuat duoc hd tro bang mét tinh than dac biét va c6 phwong phap nham thoa
man c&c nhu cau khdng néi ra cua khach hang, c6 thé 1a muc dich tiéu khién hoic

nhitng muc dich khac. Ttr dinh nghia trén c6 5 nhiém vu cia marketing do 1a: 1ap ké



hoach, nghién ctu, thuc hién, kiém soat, danh gia. Dé dat duoc hiéu qua cao nhit
trong marketing doi hoi su ¢é gang cua moi ngudi trong doanh nghiép, va nhitng
hoat dong cua céc cong ty hd tro ciing ¢ thé mang lai hiéu qua.

Khi van dung ly thuyét marketing véo linh virc kinh doanh du lich, dinh nghia
marketing phai dam bao céc noi dung cot 15i sau day:

+ Tim cach thoa man nhitng nhu cau va mong muén cua khach hang.

+ Coi marketing la hoat dong lién tuc mang tinh lau dai chtt khéng phai chi
quyét dinh mét 1an 1a xong.

+ Coi trong thu thap théng tin va nghién ciru marketing dé nam bat nhu cau,
mong mudn cua du khach, nhitng dong thai cia cac d6i thi canh tranh, cac doi
tuong hitu quan khac nham dam bao hoat dong marketing c6 hiéu qua. Biéu nay c6
nghia 13 nghién ciru marketing phai déng vai trd quan trong then chét.

- Chién lwoc: Chién lugc 1a phuong thirc hoat dong ma céc to chuc hay cong
ty sir dung dé dinh hudng twong lai nham dat duoc va duy tri nhitng thanh cong.
Muc tiéu tbi thiéu 12 phai 1am sao céc cong ty, td chirc tiép tuc ton tai duoc, nghia 1a
phai c6 kha niang thuc hién duoc cac nghia vu mét cach l1au dai va c6 thé chap nhan
duoc. Trong quan su chién luoc nd 12 khoa hoc va nghé thuat chi huy quan su, dugc
van dung vao viéc 1ap ké hoach tong thé va tién hanh nhitng chién dich c6 quy md
I6m, dua cudc chién di dén thing loi. Con trong linh vuc kinh té, chién luoc n6 1a
qua trinh cua mot cong ty hinh dung vé tuong lai va xay dung nhitng chuong trinh
hanh dong can thiét dé dat dén dich da dinh.

- Chién hrgc Marketing mix: Chién luoc Marketing mix Ia viéc doanh nghiép
sir dung céc loai chinh séach khac nhau, cac bién s ma cong ty c6 thé kiém soat va
quan 1y duoc va nd duoc sir dung dé tac dong va gay anh huong co loi cho khach hang
muc tiéu. Théng qua do thuc hién dugc muc tiéu hoat dong kinh doanh dat hiéu qua
kinh té ti da trong ting thoi diém hay ca qua trinh hoat dong kinh doanh lau dai cua
doanh nghiép. Cac b phan cau thanh cia Marketing mix bao gom 4P: san pham
(product), gia ca (price), phan phéi (place) va khuyén mai (promotion).



1.1.1.2. Vai tro ciia chién luoc Marketing

Chién lugc Marketing c6 mét vai trd hét sic quan trong ddi véi cac doanh
nghiép trong qué trinh hoat dong kinh doanh.

Chién lugc Marketing giGp cho doanh nghiép thdy rd hudng di cua minh
trong twong lai, @& cac nha quan tri xem xét va quyét dinh t6 chirc di theo hudng
nao va khi nao thi dat t&i muc tiéu cu thé nhit dinh.

Chién luoc Marketing gitip cho nha quan tri thdy rd co hoi va nguy co xay ra
trong kinh doanh hién tai va twong lai, phan tich danh gia du bao cac diéu kién moi
truong trong twong lai dé tan dung nhitng co hoi, 1am giam nguy co dwa doanh
nghiép vuot qua canh tranh, gianh thang loi.

Chién lugc Marketing gilp cho nha quan tri dua ra cic quyét dinh dé déi pho
V6i tiing moi truong kinh doanh mot, nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh, dua
doanh nghiép di 1én.

Théng qua viéc thuc hién chién lugc Marketing tao co so 1am ting su lién két
va ting sy gan bo cua nhan vién quan tri vién trong viéc thuc hién muc tiéu cua
doanh nghiép. Mat khac gilp cho doanh nghiép ting doanh sb ban ra, ting ning
suat lao dong, tranh duoc rii ro vé tai chinh, ting kha nang phong ngira, ngin chan
c4c van dé kho khan ciia doanh nghiép.

1.1.2. Nji dung co ban chién lwgc Marketing mix
1.1.2.1. Chinh sdch san pham

San pham 1a moi thir c6 thé chao ban trén thi trudng, né tao sy chd y, mua, sir
dung, hay tiéu dung, c6 thé thoa man dugc 1 mong muén hay nhu cau.

Philip Kotler dinh nghia: “san pham 1a moi thir ¢6 thé chao bén trén thi
truong dé chl y, mua, sir dung hay tiéu dung, c6 thé thoa man dugc mot mong
muén hay nhu cau”. Diéu d6 co nghia 13, san pham dwoc hiéu Ia tit ca moi hang hoa
va dich vu c6 thé dem ra chio ban va c6 kha nang thoa man mét nhu cau hay mong
mudn cta con ngudi, gay su chl y, kich thich mua sam va tiéu ding cua ho.

Chinh sach san pham dwoc hiéu 1 tong thé nhitng quy tic chi huy viéc tao ra

va tung san pham vao thi trudng dé thoa man nhu cau caa thi trudng va thi hiéu cua



khach hang trong ting thoi ky kinh doanh cua doanh nghiép dam bao viéc kinh
doanh c6 hiéu qua. Hay la cha truong cua doanh nghiép vé viéc han ché, duy tri,
phét trién, mo rong ddi méi co cau mit hang nham dap ¢ng kip thoi nhu cau cua thi
truong véi hiéu qua phd hop véi cac giai doan chu ky song caa san pham.

Chinh sach san phdm la xuong séng cua chién lwgc kinh doanh, khong
nhitng dam bao cho hoat dong san xuat kinh doanh dtng hudng ma con gin bo chit
ché céc khau caa qué trinh tai san xuit mé rong cua doanh nghiép. San pham du
lich 14 céc chwong trinh du lich, cac dich vu luu tra, an udng...

Do vay dic trung cua san pham du lich 1a phai sir dung thi méi biét. San
pham du lich phai ban cho khach truéc khi ho tiéu dung va thay san pham do6. Vi
thé khach hang can phai dugc théng tin mot cac ky ludng vé tat ca nhitng gi ma ho
s& mua, s& sir dung... Do d6 can phai c6 mot kinh nghiém tich luy. Mat khac, san
pham du lich khong luu trit dugc, khéng san xuat trude duoc, do vy viéc diéu hoa
cung cau la rat kho khan. Xac dinh danh muc san pham. Céc doanh nghiép ngay nay
khong kinh doanh mot loai san pham ma thong thudng nd bao gom rat nhiéu san
pham, dich vy khac nhau tap hop thanh mot hdn hop san pham. Ddi véi cac doanh
nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich dé thoa man nhu cau caa khach hang thi
viéc c6 mot hdn hop san pham da dang 1a diéu bét budc. Sy da dang hoa cua dich vu
duoc danh gia thong qua chiéu dai, chiéu rong, chiéu siu va tinh déng nhat cua
danh muc san pham. Danh myc san pham 1a tap hop cac nhém ching loai san pham
dich vu ma cac don vi hang hoa do moi nguoi ban cu thé dem ra chao ban cho
ngudi mua. Nhitng san pham, dich vu khac nhau ciia danh muc san pham cia doanh
nghiép tac dong 13n nhau theo nghia tu canh tranh, nhung ciing bd sung cho nhau,
do vay viéc xac dinh quy mé cua danh myc san pham Ia mot noi dung quan trong
cua chinh sach san pham

Chung loai san pham dich vu c6 lién quan chat ché véi nhau do gidng nhau
vé chuc ning hay do ban chung cho ciing mot nhém khach hang, hay thdng qua

cuing mot kiéu t6 chie thuong mai hay trong khudn khé cua mot day gia.



Tinh ddng nhit cua danh muc san pham phan &nh mic d6 gan giii, hai hoa
cua hang hod thugc cac nhdm chung loai khac nhau xét theo goc do muc dich su
dung cudi cung hoac nhirng yéu cau vé to chirc san xuat, cac kénh phan phéi hay
mot tiéu chuan nao d6. Xac dinh danh muc san pham 1a quyét dinh céc théng sé co
ban cua né nham thoa man nhu cau va mong muédn khach hang.

Mot doanh nghiép c6 thé kéo dai chung loai san pham bing cach kéo dai san
pham trong chang loai hay bd sung thém nhitng san pham méi trong pham vi hién
tai cua chung loai do.

Phat trién san phdm méi

Danh muc san pham dich vu ban dau s& thoa mén thi trudng muc tiéu nhung
vé lau dai s& c6 san pham phd hop hon.

Do d6 can c6 dinh huéng chién lugc ma rong (phét trién) danh myc san pham
dich vu. D6i méi ndy sé dua trén co sé nghién ctu thi trudng va thi trudng muc tiéu
cua doanh nghiép. Viéc hodc dinh chinh sach phét trién va ting truong san pham
dich vu dugc tién hanh théng qua viéc phan tich hai thong sé chinh: san pham va thi
truong. Tur d6, doanh nghiép tuy vao tinh hinh cu thé ma cd cac chinh sach khéc
nhau trong d6 phét trién san pham méi c6 nghia 13 trén co sé cac nhu cau khéch
hang va canh tranh trén thi trudng ma ching ta quyét dinh tap san pham mai dé thu
hit thém khéch hang va thoa man nhu cau caa khach hang. Theo quan diém
marketing, san pham mai c6 thé 1a méi vé nguyén tic. N6 c6 thé duoc cai tién tir
san pham hién c6 hoac thay doi nhan hiéu.

Giam chi phi, san pham méi ¢6 chat luong twong duwong véi mic gia thap hon
san pham hién c6. Phat trién san pham méi khdng chi cho phép cac doanh nghiép
dat dugc muc tiéu vé chi phi, loi nhuan, thi phan, uy tin caa doanh nghiép ma con
giup cho doanh nghiép tang cuong kha nang canh tranh.

Quy trinh phét trién san pham méi: Viéc phat trién san pham méi 1a viéc 1am
can thiét, song cd thé no rat mao hiém ddi véi doanh nghiép bai ti 16 that bai caa san

pham mdi rét cao, chi phi l6n.



Do vay khi phét trién san pham méi cac doanh nghiép déu phai tuan thua
nghiém ngit cac budc trong qua trinh tao ra san pham méi va dua nd vao thi truong,
cac bude d6 bao gom:

- Hinh thanh ¥ tuong.

- Lva chon y tudng.

- Soan thao va thAm dinh duy &n.

- Soan thao chién lwgc marketing cho san pham méi.

- Thiét ké san pham méi.

- Thtr nghiém trén thi truong.

- Thuong mai hoa

Céc quyét dinh vé san phdm

Khi thuc hién chién lugc san pham du lich caa minh cac doanh nghiép can
giai quyét hang loat cac van dé co lién quan dén chinh sach san pham, va cac quyét
dinh nay anh huong dén su ton tai va phat trién caa doanh nghiép trén thi truong
cling nhu hinh anh, vi thé ma doanh nghiép sé& tao dung ddi véi khach hang tiém
nang cua doanh nghiép minh.

Dich vu co ban: 1a nhitng dich vu cung cap nhitng loi ich co ban cho khach
hang. D6 chinh 13 déng co ngudi mua tim dén tiéu ding maot loai dich vu nay chir
khong phai la dich vu khac. Va can cir vao thi truong muc tiéu ma nguoi lam
marketing quyét dinh dich vu co ban va loi ich co ban ma khach hang tim kiém. Tu
d6 doanh nghiép c6 thé cung cip cac chuwong trinh du lich: du lich vin ho4, du lich
1€ hoi...

Dich vu ngogi vi: ¢6 2 loai dich vu ngoai vi. M6t 1 dich vu nham ting thém
gia tri cung cap cho khach hang cd thé cling nam trong hé thong dich vu co ban va
tang thém loi ich co ban. Hai la cac dich vu doc lap mang lai lgi ich phu thém cho
khach hang. Théng qua hai loai dich vu nay thi dich vu co ban it thay ddi va dich vy
ngoai vi thi it thudng xuyén thay do6i. Va khach hang nhan biét san pham cua doanh

nghiép nay véi doanh nghiép kia théng qua dich vu ngoai vi.



Dich vy téng thé: La hé thdng dich vu bao gém dich vu co ban, dich vu ngoai
vi va dich vu so dang ma doanh nghiép cung &ng cho khach hang. Dich vu tong thé
mang lai lgi ich tdng thé khi khach hang tiéu dung dich vu. Khi quyét dinh cung cép
mot dich vu tong thé can can cu vao loi ich tong thé hé théng dich vu cua cong ty
mang lai va so sanh ching véi dich vu tong thé caa dbi thu canh tranh.

M3i dich vu s& c6 mot hé thdng tao ra dich vu khac nhau. V&i mdi khéch
hang s& c6 mot dich vu tong thé khac nhau phu thudc vao kha ning thanh toan va
nhu cau..Di véi cac san pham mai ma doanh nghiép vira trién khai trén nhitng thi
truong mai thi viéc da dang hoé san pham 1a van dé thiét yéu giup doanh nghiép ton
tai va phat trién.
1.1.2.2. Chinh sach gia ca

Gia bén l1a chi phi khach hang phai bo ra dé doi lay san pham hay dich vu cia
nha cung cap. N6 dugc xac dinh bai mot sé yéu t6 trong d6 co thi phan, canh tranh,
chi phi nguyén liéu, nhan dang san pham va gia tri cam nhan cua khach hang voi
san pham. Viéc dinh gia trong mot méi truong canh tranh khdng nhitng vé cuing
quan trong ma con mang tinh thach thirc. Néu dat gia qua thip, nha cung cap sé phai
tang so luong ban trén don vi san pham theo chi phi dé c6 lgi nhuan. Néu dat gia
qua cao, khach hang s& dan chuyén sang ddi thu canh tranh. Quyét dinh vé gia bao
gom diém gia, gia niém yét, chiét khau, thoi ky thanh toan.

Muc tiéu cia chinh sach gia cd

Dbi voi mdi cong ty thi viéc dinh gia cho san pham dich vu cta minh déu
phai phd hop voi muc tiéu cua doanh nghiép. Muc tiéu dinh gia phai xuat phat tir
muc tiéu caa doanh nghiép va chit lugng dinh vi san pham ma cong ty di lwa chon.
Trong diéu kién thi truong day ray nhiing bat loi thi myc tiéu dinh gia c6 thé lién
quan dén mirc do loi nhuan trong tuong lai dé dam bao duy tri sy ton tai.

Loi nhuan 13 trong twong lai con truéc mét | phai ton tai, bu dap chi phi tham

chi gia ban nho hon gia thanh.
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