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CHƢƠNG TRÌNH ĐỊNH HƢỚNG THỰC HÀNH 

 

 

 

NGƢỜI HƢỚNG DẪN KHOA HỌC: PGS.TS. TRẦN HÙNG 
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2.2.2.3. Xƣ̉ lý dƣ̃ liêụ thu thâp̣ đƣơc̣ ......................... Error! Bookmark not defined. 
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Metropole Hà Nôị ..................................................... Error! Bookmark not defined. 
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sạn Sofitel Legend Metropole Hà Nội ...................... Error! Bookmark not defined. 
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4.1.1. Phƣơng hƣớng phát triển của khách saṇ ......... Error! Bookmark not defined. 
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PHẦN MỞ ĐẦU: GIỚI THIÊỤ VỀ VẤN ĐỀ NGHIÊN CƢ́U 

1. Về tính cấp thiết của đề tài 

Hiêṇ nay hoaṭ đôṇg xúc tiến càng đƣơc̣ các doanh nghiêp̣ coi troṇg khi mà 

nó có tác dụng rất lớn đến hoạt động kinh doanh của các doanh nghiệp trên thị 

trƣờng. Ngƣời tiêu dùng không thể mua môṭ sản phẩm khi mà  không biết hañg nào 

sản xuất, nó có phải là sản phẩm nổi tiếng ? Chất lƣơṇg tốt hay không ? Các đặc tính 

sƣ̉ duṇg cơ bản của nó nhƣ thế nào ? ... Vì vậy, quá trình ra quyết định mua là một 

quá trình tƣơng đối dài và khô ng đơn giản , họ có những thông tin đầy đủ về sản 

phẩm, nhƣ̃ng hiểu biết cơ bản về nó , và đặc biệt là các hình thức bên ngoài , kiểu 

dáng, chất lƣơṇg ... để phù hợp với thị hiếu , sở thích và khả năng của ho ̣. Tất cả các 

công viêc̣ trên đều do hoaṭ đôṇg xúc tiến hỗn hơp̣ (XTHH) đảm nhâṇ . Hoạt động 

XTHH sẽ đƣợc các bộ phận còn lại trong Marketing – mix hỗ trơ ̣để có thế đaṭ đƣơc̣ 

mục tiêu chung . XTHH hay truyền thông Marketing là các hoaṭ đôṇg truyền tin về 

sản phẩm và doanh nghiệp tới khách hàng để thuyết phục họ thông qua các phƣơng 

tiêṇ khác nhau. Thƣc̣ chất của hoaṭ đôṇg XTHH là việc sử dụng các phƣơng tiện để 

truyền thông tin liên lac̣ với thi ̣ trƣờng và khách hàng muc̣ tiêu nhằm thông báo cho 

biết về sƣ ̣sẵn có của sản phẩm , thuyết phuc̣ ho ̣sản phẩm này tốt hơn trên nhiều 

phƣơng diêṇ so với nhƣ̃ng sản phẩm cùng loaị khác và nhắc ho ̣m ua thêm khi đa ̃

dùng hết các sản phẩm đã mua . Khi các nỗ lƣc̣ của XTHH đa ̃đaṭ đƣơc̣ thì đồng 

nghĩa rằng thị phần của công ty , số lƣơṇg hàng hóa tiêu thu ̣và doanh số bán se ̃

đƣơc̣ tăng lên. 

Cạnh tranh ngày càng gay gắt , lĩnh vực kinh doanh các dịch vụ khách sạn 

không phải môṭ ngoaị lê ̣ . Do vâỵ, các doanh nghiệp trong lĩnh vực này đã và đang 

đẩy maṇh các hoaṭ đôṇg xúc tiến gắn với nhƣ̃ng đăc̣ trƣng riêng biêṭ của tƣ̀ng doanh 

nghiêp̣. Khách sạn Sofitel Legend Metropole Hà Nôị là môṭ trong nhƣ̃ng khách saṇ 

sang troṇg bâc̣ nhất ở Hà Nôị , tâp̣ khách hàng của khách saṇ này đa phần là các 

khách hàng nƣớc ngoài và khách hàng công vụ . Đặc điểm này ảnh hƣởng trực tiếp 

tới viêc̣ lƣạ choṇ các công cu ̣xúc tiến phù hơp̣ . Hoạt động XTHH của khách sạn đã 

đƣơc̣ triển khai khá chuyên nghiêp̣ trong thời gian qua , trong đó xúc tiến qua 



 

phƣơng tiêṇ điêṇ tƣ̉ (PTĐT) đa ̃đƣơc̣ thƣc̣ hiêṇ và mang laị hiêụ quả . Tuy nhiên, các 

hoạt động xúc tiến qua PTĐT vẫn tồn tại một số hạn chế nhƣ : hiêụ ƣ́ng của các 

công cu ̣xúc tiến chƣa cao , kỹ thuật xúc tiến thông qua phƣơng tiện điện tử của bộ 

phâṇ marketing chƣa tốt ... Do vâỵ, viêc̣ lƣạ choṇ đ ề tài: ”Hoaṭ đôṇg xúc tiến qua 

phương tiêṇ điêṇ tử của khách saṇ Sofitel Legend Metropole Hà Nôị”  có ý nghĩa 

khoa hoc̣ và thƣc̣ tiêñ. 

2. Mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu 

Mục tiêu chính của luâṇ văn là đề xuất các giải pháp tăng cƣờng ho ạt động 

xúc tiến qua các PTĐT của khách sạn Sofitel Legend Metropole Hà Nội thông qua 

viêc̣ khảo sát , phân tích, đánh giá thực trạng tiến hành hoaṭ đôṇg xúc tiến qua các 

PTĐT của khách sạn Sofitel Legend Metropole Hà Nôị. 

Tƣ̀ muc̣ tiêu trên đây, luâṇ văn có các nhiêṃ vu ̣sau : 

- Hê ̣thống và phân tích lý luâṇ về hoaṭ đôṇg xúc tiến qua các PTĐT trong 

kinh doanh khách saṇ. 

- Đánh giá thực trạng hoaṭ đôṇg xúc tiến qua các PTĐT của khách sạn Sofitel 

Legend Metropole Hà Nội trong thời gian tƣ̀ năm 2010 đến năm 2014. 

- Đề xuất giải pháp nhằm tăng cƣờng hoaṭ đôṇg xúc tiến qua các PTĐT của 

khách sạn Sofitel Legend Metropole Hà Nội. 

3. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

* Đối tượng nghiên cứu: Hoạt đôṇg xúc tiến thƣơng maị qua các PTĐT của 

các khách sạn. 

* Phạm vi nghiên cứu: 

- Phạm vi về không gian : Luâṇ văn tâp̣ trung nghiên cƣ́u về hoaṭ đôṇg xúc 

tiến thƣơng maị qua các PTĐT của khách sạn Sofitel Legend Metropole Hà Nội. 

- Phạm vi về thời gian: Số liêụ đƣơc̣ sƣ̉ duṇg trong luâṇ văn là số liêụ tƣ̀ năm 

2010 đến nay và đề xuất các giải pháp tăng cƣờng hoạt động xúc tiến  thƣơng maị  

qua các PTĐT cho khách sạn Sofitel Legend Metropole Hà Nội. 

* Câu hỏi nghiên cứu: 

Trong quá trình nghiên cƣ́u, luâṇ văn se ̃tâp̣ trung giải quyết các câu hỏi sau : 



 

(1) Hoạt động xúc tiến qua các PTĐT trong kinh doanh khách saṇ  có những 

đăc̣ điểm và nôị dung gì? 

(2) Sự cần thiết của xúc tiến qua các PTĐT đối với khách sạn Sofitel Legend 

Metropole Hà Nội? 

(3) Quy trình tiến hành  và các công cụ  hoạt động xúc tiến qua các PTĐT của 

khách sạn Sofitel Legend Metropole Hà Nội? 

(4) Cần có nhƣ̃ng giải pháp gì để tăng cƣờng hoaṭ đôṇg xúc tiến qua các 

PTĐT cho khách sạn Sofitel Legend Metropole Hà Nội? 

(5) Cần có nhƣ̃ng điều kiêṇ nào để khách sạn Sofitel Legend Metropole Hà 

Nôị có thể đẩy mạnh hoạt động xúc tiến qua các PTĐT? 

4. Đóng góp của đề tài 

Với kết quả nghiên cƣ́u này, luâṇ văn se ̃có nhƣ̃ng đóng góp sau: 

- Đối với các doanh nghiệp  khách sạn : đề tài là tài liệu tham khảo cho các 

nhà quản trị của các khách sạn nói chung và khách sạn Sofitel Legend Metropole 

Hà Nội  nói riêng  để các nhà quản trị có thể xây dựng một chính sách xúc tiến có 

hiêụ quả cho doanh nghiêp̣. 

- Đối với xã hội: Nghiên cƣ́u hoạt động xúc tiến qua các PTĐT sẽ giúp giảm 

chi phí và nâng cao hiêụ quả hoaṭ đôṇg xúc tiến của doanh nghiêp̣ , thu hút khách 

đến với Việt Nam , làm tăng thu nhập du lịch . Ngoài ra , hoạt động xúc tiến qua các 

PTĐT trong đó có maṇg internet  còn giúp quả ng bá các giá tri ̣ văn hóa xã hội Việt 

Nam ra baṇ bè thế giới. 

- Đối với khách du lịch : Luâṇ văn nghiên cƣ́u đánh giá của khách du lic̣h để 

hiểu phần nào mong muốn của khách du lic̣h trong quá trình nhâṇ tin tƣ̀ doanh 

nghiêp̣, tƣ̀ đó đề xuất nhƣ̃ng giải pháp với doanh nghiêp̣ , tạo điều kiện cho khách 

hàng thuận tiện , tiết kiêṃ thời gian , tiền bac̣ hơn trong quá trình tìm kiếm thông tin 

và mua sản phẩm dịch vụ của doanh nghiệp . Tƣ̀ đó , giúp khách hàng sẽ thỏa mãn 

hơn khi tiêu dùng dic̣h vu.̣ 

- Đối với đào tạo: Luâṇ văn là tài liêụ tham khảo có tính lý luâṇ và thƣc̣ tiêñ 

phục vụ cho việc đào tạo chuyên ngành quản trị kinh doanh , marketing và thƣơng 



 

mại điện tử trong các trƣờng thuộc khối ngành kinh tế. 

5. Kết cấu của luâṇ văn 

Ngoài phần mở đầu ; danh muc̣ sơ đồ , hình vẽ; bảng, biểu; danh muc̣ tƣ̀ viết 

tắt; danh muc̣ tài liêụ tham khảo; phụ lục, luâṇ văn đƣơc̣ kết cấu thành 4 chƣơng: 

Chƣơng 1. Cơ sở lý luận và tổng quan tài liệu. 

Chƣơng 2. Phƣơng pháp và thiết kế nghiên cứu. 

Chƣơng 3. Kết quả nghiên cƣ́u về hoaṭ đôṇg xúc tiến qua phƣơng tiêṇ điêṇ tƣ̉  của 

khách sạn Sofitel Legend Metropole Hà Nội. 

Chƣơng 4. Giải pháp và ki ến nghị nhằm hoàn thiện  hoạt động xúc tiến qua phƣơng 

tiêṇ điêṇ tƣ̉ của khách sạn Sofitel Legend Metropole Hà Nội.  



 

CHƢƠNG 1. CƠ SỞ LÝ LUÂṆ VÀ TỔNG QUAN TÀI LIỆU 

 

1.1. Tổng quan tình hình nghiên cứu 

1.1.1. Tổng quan tình hình nghiên cứu taị Viêṭ Nam 

* Phạm Thị Hƣơng Giang , 2007. Hoàn thiện chính sách xúc tiến hỗn hợp tại 

khách sạn Sofitel Metropole Hà Nội . Luâṇ văn Thac̣ si ̃ , Trƣờng Đaị h ọc kinh tế 

quốc dân. 

Bằng các biện pháp nghiên cứu khác nhau , luận văn đã nêu lên đƣợc lý luận 

chung về hoạt động xúc tiến hỗn hơp̣  (XTHH) trong kinh doanh khách sạn, thực 

trạng việc lập kế hoạch XTHH và vận dụng các công cụ trong XTHH của khách sạn 

Sofitel Metropole Hà Nội. Đồng thời, luận văn đã đƣa ra đƣợc một số giải pháp và 

kiến nghị cụ thể nhằm hoàn thiện hoạt động XTHH của Khách sạn theo hƣớng phát 

huy những mặt làm đƣợc và khắc phục, giảm thiểu các yếu tố bất lợi, hạn chế. 

* Nguyêñ Thi ̣ Hải , 2013. Chiến lươc̣ marketing – mix của kh ách sạn Sofitel 

Metropole Hà Nôị. Luâṇ văn Thac̣ si,̃ Trƣờng Đaị hoc̣ Ngoaị thƣơng. 

Luâṇ văn nghiên cƣ́u về các chiến lƣơc̣ marketing – mix trong kinh doanh 

khách sạn nói chung và tại khách sạn Sofitel Metropole Hà Nội nói riêng , bao gồm 

các chiến lƣợc về sản phẩm , giá, phân phối , xúc tiến và các yếu tố khác thuộc 

marketing – mix. Tƣ̀ đó luâṇ văn đƣa ra môṭ số giải pháp cho chiến lƣơc̣ marketing 

– mix taị khách saṇ Sofitel Metropole Hà Nôị. 

* Kiều Thu Hƣơng , 2011. Phát triển phối thức xúc tiến qua mạng internet 

cho khách du lic̣h quốc tế của các doanh nghiêp̣ lữ hành trên điạ bàn Hà Nôị . Luâṇ 

văn Thac̣ si,̃ Trƣờng Đaị hoc̣ Thƣơng maị. 

Luâṇ văn nghiên cƣ́u về phát triể n sƣ ̣kết hơp̣ các công cu ̣xúc tiến (quảng 

cáo, khuyến maị , tuyên truyền và quan hê ̣công chúng , marketing trƣc̣ tiếp , xúc tiến 

bán) qua maṇg internet theo cả chiều rôṇg và chiều sâu . Tuy nhiên, luâṇ văn mới 

chỉ nghiên cứu cho ri êng đối tƣơṇg khách du lic̣h quốc tế (bao gồm cả inbound và 

outbound), chƣa nghiên cƣ́u về đối tƣơṇg khách du lic̣h nôị điạ . Luâṇ văn nghiên 

cƣ́u cho hoaṭ đôṇg xúc tiến qua maṇg internet của các doanh nghiêp̣ lƣ̃ hành trên điạ 



 

bàn Hà Nội (nghiên cƣ́u điển hình taị 5 doanh nghiêp̣ lƣ̃ hành trên điạ bàn Hà Nôị ), 

không đề câp̣ đến hoaṭ đôṇg xúc tiến taị các doanh nghiêp̣ khách saṇ . 

* Hoàng Văn Thành , 2005. Môṭ số giải pháp nhằm hoàn thiêṇ quản tri ̣

marketing kinh doanh khách saṇ ở vùng du lic̣h Bắc Bô ̣nước ta . Luâṇ án tiến si ̃

kinh tế, Trƣờng Đaị hoc̣ Thƣơng mại. 

Trong nôị dung của luâṇ án , ngƣời nghiên cƣ́u đa ̃đƣa ra khái niêṃ , nôị dung 

lý luận của quản trị marketing tron g khách saṇ phù hơp̣ với điều kiêṇ cơ chế thi ̣ 

trƣờng và hôị nhâp̣ kinh tế Viêṭ Nam . Thƣc̣ traṇg và các giải pháp hoàn thiêṇ quản 

trị marketing trong các khách sạn nhà nƣớc ở vùng du lịch Bắc Bộ . 

Phương pháp nghiên cứu : Tác giả dƣạ trên phƣơng pháp luâṇ của chủ nghiã 

duy vâṭ biêṇ chƣ́ng và duy vâṭ lic̣h sƣ̉ , phƣơng pháp tiếp câṇ logic, hê ̣thống 

Nhƣ̃ng phƣơng pháp nghiên cƣ́u cu ̣thể là : các phƣơng pháp thống kê , 

phƣơng pháp điều tra phỏng vấn , các phƣơng pháp toán , phân tích , phƣơng pháp 

chuyên gia và mô hình hóa . 

* Trƣơng Sỹ Vinh, 2008. Môṭ số ƣ́ng duṇg của internet marketing trong kinh 

doanh du lic̣h .<http://www.itdr.org.vn/nghiencuu-traodoi/199-mot-so-ung-dung-

cua-internet-marketing-trong-kinh-doanh-du-lich.html>. [Ngày truy cập: 18 tháng 3 

năm 2015]. 

Bài viết giới thiệu một số hình thức Internet marketing có khả năng áp  dụng 

trong kinh doanh du lịch. 

Tác giả cũng trình bày một số hình thức Internet marketing mang tính phổ 

biến, đƣợc nhiều doanh nghiệp trên thế giới ƣa dùng, bao gồm : Marketing thông 

qua Email; Website marketing; Blog marketing 

Tuy nhiên, các công trình trên mới chỉ đề cập đến hoạt động xúc tiến trong 

kinh doanh khách saṇ nói chung , hoăc̣ hoaṭ đôṇg XTHH của khách saṇ Sofitel 

Legend Metropole, hoăc̣ hoaṭ đôṇg XTHH qua maṇg internet trong kinh doanh du 

lịch marketing – mix cho khách saṇ Sofitel Legend Metropole Hà Nôị , chƣa có 

công trình nào nghiên cứu về hoạt động xúc tiến du lịch của khách saṇ Sofitel 

Legend Metropole Hà Nội thông qua phƣơng tiêṇ hiêṇ đaị là PTĐT. 

http://www.itdr.org.vn/nghiencuu-traodoi/199-mot-so-ung-dung-cua-internet-marketing-trong-kinh-doanh-du-lich.html
http://www.itdr.org.vn/nghiencuu-traodoi/199-mot-so-ung-dung-cua-internet-marketing-trong-kinh-doanh-du-lich.html


 

1.1.2. Tổng quan tình hình nghiên cứu nước ngoài 

Một số nghiên cứu điển hình:  

* Philip Kotler, et al., 2010. Marketing for Hospitality and Tourism. Prentice, 

Inc. 

Cuốn sách đề câp̣ đến tất cả nhƣ̃ng vấn đề mà môṭ ngƣời quản tri ̣ marketing 

trong liñh vƣc̣ du lic̣h cần phải biết . Nó nêu lên những vấn đề chính đang đặt ra 

trong ngành du lic̣h: bao gồm cả các hoaṭ đôṇg marketing chiến lƣơc̣ và chiến thuâṭ . 

Cuốn sách tâp̣  trung vào nhƣ̃ng quyết điṇh chủ yếu và nhƣ̃ng ngƣời quản tri ̣ 

marketing trong liñh vƣc̣ du lic̣h và ban lañh đaọ tối cao phải thông qua nhằm phối 

hơp̣ hài hòa nhƣ̃ng muc̣ tiêu , sở trƣờng cốt lõi và các nguồn tài nguyên của tổ c hƣ́c 

với nhƣ̃ng nhu cầu và mong muốn trên thi ̣ trƣờng muc̣ tiêu của mình . 

Cuốn sách đa ̃trình bày cu ̣thể các nôị dung liên quan đến quản tri ̣ marketing 

trong các doanh nghiêp̣ khách saṇ và du lic̣h . Bằng sƣ ̣lồng ghép các nôị dung  lý 

thuyết và các ví du ̣ƣ́ng duṇg thƣc̣ tế , nghiên cƣ́u này đa ̃làm cho ngƣời đoc̣ hiểu 

môṭ cách rõ ràng hơn về các quyết điṇh về marketing trong kinh doanh khách saṇ và 

du lic̣h 

* Juline E. Mills and Rob Law, 2005. Handbook of Consumer Behavior, 

Tourism, and the Internet (Journal of Travel & Tourism Marketing Monographic 

Separates). Routledge 

Việc chấp nhận sƣ ̣phát triển và sử dụng Internet nhƣ một công cụ du lịch 

ngày càng có giá trị cho kinh doanh du lịch và khách sạn . Chính điều này đa ̃cho 

thấy một cái nhìn quan trọng về môi trƣờng trực tuyến và vai trò của nó trong mối 

quan hê ̣giƣ̃a doanh nghiêp̣ và khách hàng . Doanh nghiêp̣ se ̃phải chú ý cân nhắc 

những câu hỏi nhƣ: "Làm thế nào để doanh nghiêp̣  có khách hàn g ghé thăm trang 

web của mình?" "có phải trang web của doanh nghiêp̣  thu hút sự 'đúng' loại ngƣời 

tiêu dùng điêṇ tƣ̉ ?" và "làm thế nào để doanh nghiêp̣ có thể biến nhƣ̃ng ngƣời truy 

câp̣ vào website thành ngƣời mua ?". Sổ tay của hành vi khách hàng , du lịch , và 

Internet này phân tích những chiến lƣợc mới nhất liên quan đến các ứng dụng kinh 

doanh Internet mà sẽ giúp doanh nghiêp̣  thu hút và giữ khách hàng lƣ̃ hành trực 



 

tuyến. Các nhà nghiên cứu đến từ Hoa Kỳ, Châu Âu, Châu Á trình bày các kết quả 

nghiên cứu mới nhất mà các doanh nghiệp du lịch  cần để thực hiện các quyết định 

đúng đắn về phát triển các kế hoạch dài hạn thƣơng mại điện tử . 

* Susan Sweeney, 2010. Internet Marketing for Your Tourism Business: 

Proven Techniques for Promoting Tourist-Based Businesses Over the Internet, Jim 

Hoskins 

Số lƣợng ngƣời dân sƣ̉ duṇg Internet để lâp̣ kế hoac̣h cho kỳ nghỉ và du lịch 

đã tăng hơn 300% trong vòng bốn năm qua và hiêṇ nay vẫn tiếp tục tăng trƣởng 

bùng nổ. Chi tiêu tiêu dùng trong ngành công nghiệp du lịch trực tuyến dự kiến sẽ 

tăng cao . Đó là lý do tại sao các doanh nghiệp du lịch đã đổ xô quảng bá qua 

Internet với số lƣợng kỷ lục . Nhƣng nhiều khi , đó là chƣa đủ khi chỉ cần lâp̣ một 

trang web. Doanh nghiêp̣  phải biết làm thế nào để thu hút du khách đến với trang 

web của mình và quan trọng hơn là làm thế nào để biến khách truy cập trang web để 

thành khách hàng thƣc̣ sƣ ̣ . Trong marketing qua Internet cho kinh doanh du lịch, 

chuyên gia marketing qua Internet và diễn giả chuyên nghiệp Susan Sweeney se ̃

cung cấp nhiều kỹ năng cho doanh nghiêp̣ để trả lời các câu hỏi này . 

* Mercedes Tabano II, 2012. Internet Marketing for Tourism Businesses: 5 

Proven Ways To Attract Tourists To Your Business And Make More Money, 

CreateSpace Independent Publishing Platform 

Các công ty du lịch có những thách thức mà các ngành kinh doanh khác 

không có . Nhƣ̃ng thách thƣ́c này bao gồm không kinh doanh đƣơc̣ cả năm mà chỉ 

theo mùa, thời gian haṇ chế , và phải marketing cho những ngƣờ i sống ở xa khu vƣc̣ 

công ty baṇ . Cuốn sách này se ̃chỉ ra cho baṇ cách để tăng cƣờng sƣ ̣hiêṇ diêṇ của 

bạn trên internet bằng cách sử dụng các trang web , các web trên điện thoại di động 

và làm thế nào để sử dụng hiệu quả các ph ƣơng tiện truyền thông xã hội nhƣ 

Facebook, Twitter, và YouTube để mang lại hiêụ quả lớn nhất về đầu tƣ . Cạnh tranh 

về giá cả du lịch chƣa bao giờ khốc liệt hơn , nhƣng không vì lý do kinh tế , nhiều 

ngƣời vẫn đi nghỉ mát. Vì vậy, câu hỏi thực sự không phải là làm thế nào để ho ̣đến 

khu nghỉ mát của bạn , mà là làm thế nào để họ biết doanh nghiệp của bạn . Cuốn 



 

sách này sẽ chỉ cho bạn cách để chạy một chiến dịch marketing qua Internet thành 

công. 

* World Tourism Organization, 2014. Handbook on E-marketing for 

Tourism Destinations – Fully revised and extended version 3.0 

Cập nhật đầy đủ và mở rộng phiên bản của ETC / Handbook UNWTO về E -

Marketing cho các điểm du lịch , cuốn cẩm nang trình bày một cái nhìn tổng quan 

toàn diện về môi trƣờng liên tục thay đổi của e-marketing trong ngành du lịch. 

Cuốn cẩm nang này bao gồm tất cả các khía cạnh quan trọng của một chiến 

lƣợc e-marketing bao gồm hoạch định chiến lƣợc, biện pháp xây dựng thƣơng hiệu, 

nội dung xây dựng, tối ƣu hóa công cụ tìm kiếm, thƣơng mại điện tử và tiếp thị 

email. Nó cũng bao gồm các thông tin có giá trị về cách sử dụng e-marketing nhƣ là 

một cách để hợp tác với thƣơng mại du lịch và các phƣơng tiện truyền thông cùng 

với các khuyến nghị cho truyền thông khủng hoảng. 

* Zongqing Zhou, 2008. E-Commerce and Information Technology in 

Hospitality and Tourism 

Thƣơng maị điêṇ tƣ̉ và công nghê ̣thông tin trong khách saṇ du lic̣h đa ̃đáp 

ứng đầy đủ các thông tin cần thiết về các ứng dụng của thƣơng mại điện tử và công 

nghê ̣thông tin trong ngành công nghiêp̣ này . Tác giả có quan điểm rằng ngành công 

nghiêp̣ tiếp tuc̣ có nhƣ̃ng trải nghiêṃ về nhƣ̃ng thay đổi lớn tƣ̀ kết quả của công 

nghê ̣internet. Cuốn sách cung cấp môṭ thảo luâṇ rôṇg raĩ của công nghê ̣  thông tin, 

thƣơng maị điêṇ tƣ̉ và marketing điêṇ tƣ̉ là nhƣ̃ng công nghê ̣mới áp duṇg cho 

ngành công nghiệp khách sạn và du lịch . Ngƣời đoc̣ đƣơc̣ tiếp câṇ với danh sách 

rộng rãi của các điều khoản kinh doanh thƣơng maị điêṇ tƣ̉ và cu ốn sách cũng giúp 

thiết lập các mục tiêu học tập chứa trong mỗi chƣơng , cũng nhƣ cách tâṇ duṇg các 

thông tin về tài nguyên dƣ̃ liêụ lớn có sẵn trên trang web có liên quan .  

Nhƣ vậy, những nghiên cứu trên chỉ đề cập đến nội dung liên quan đến 

những cơ sở lý luận, đề tài hoăc̣ nhƣ̃ng nghiên cƣ́u thƣc̣ tế có liên quan đến 

marketing qua các PTĐT nói chung , chƣa môṭ nghiên cƣ́u nào nói về hoaṭ đôṇg xúc 

tiến qua các PTĐT của khách sạn Sofitel Legend Metropole Hà Nội. 



 

1.2. Môṭ số khái niêṃ cơ bản 

1.2.1. Khách sạn 

Thuật ngữ “hotel”- khách sạn có nguồn gốc từ tiếng Pháp. Vào thời trung cổ, 

nó đƣợc dùng để chỉ những ngôi nhà sang trọng của các lãnh chúa. Đến đầu thế kỷ 

XX, sự phát triển của khách sạn thay đổi cả về số lƣợng và chất lƣợng. Tại các 

thành phố lớn của Châu Âu, những khách sạn sang trọng đƣợc xây dựng để phục vụ 

tầng lớp thƣợng lƣu. Bên cạnh đó, các khách sạn nhỏ với tiện nghi trung bình cũng 

đƣợc hình thành. Do vậy, có sự khác nhau trong phong cách phục vụ và cấp độ cung 

cấp dịch vụ của các khách sạn. Sự khác nhau này dựa trên mức độ phát triển của 

hoạt động kinh doanh khách sạn của mỗi quốc gia. Và điều đó dẫn đến sự tồn tại 

nhiều khái niệm khác nhau về khách sạn ở các quốc gia này.  

Ở Vƣơng quốc Bỉ, khách sạn phải có ít nhất 10-15 buồng ngủ với các tiện 

nghi tối thiểu nhƣ phòng vệ sinh, máy điện thoại. Ở Nam Tƣ, khách sạn là một tòa 

nhà độc lập với ít nhất 15 buồng ngủ để cho thuê. Ở Cộng hòa Pháp, khách sạn là 

một cơ sở lƣu trú đƣợc xếp hạng, có các buồng và căn hộ với trang thiết bị tiện nghi 

nhằm thỏa mãn nhu cầu nghỉ ngơi của khách trong một khoảng thời gian dài (có thể 

hàng tuần hoặc hàng tháng nhƣng không lấy đó làm nơi cƣ trú thƣờng xuyên); nhà 

hàng, khách sạn có thể hoạt động quanh năm hoặc theo mùa. 

Sự phát triển mạnh mẽ của hoạt động du lịch sau đại chiến thứ hai càng tạo 

ra sự khác biệt trong nội dung của khái niệm khách sạn. 

”Cơ sở lƣu trú du lịch là cơ sở cho thuê buồng, giƣờng và cung cấp các dịch 

vụ khác phục vụ khách lƣu trú, trong đó khách sạn là cơ sở lƣu trú du lịch chủ yếu” 

(Luâṭ du lic̣h, 2005, trang 3) 

Kế thừa các quan điểm trên, trong Thông tƣ số 01/2002/TT-TCDL ngày 

27/04/2001 của Tổng cục Du lịch về hƣớng dẫn thực hiện Nghị định số 

39/2000/NĐ-CP của Chính phủ về cơ sở lƣu trú du lịch đã nêu: “Khách sạn (hotel) 

là công trình kiến trúc được xây dựng độc lập, có quy mô từ 10 buồng ngủ trở lên, 

đảm bảo chất lượng về cơ sở vật chất, trang thiết bị, dịch vụ cần thiết phục vụ 

khách du lịch ”. Trong phạm vi đề tài, tác giả sẽ sử dụng khái niệm khách sạn theo 
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[9]. Nguyễn Quang Lân, 2004. Đẩy mạnh hoạt động xúc tiến du lịch Hà Nội và khu 
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44/2005/QH11 ngày 14/6/2005. 
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