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CAM KET

T6i xin cam doan déy 1a cong trinh nghién ctru cua riéng t6i. Cac sb lidu, két
qua néu trong ludn vin 13 trung thuc va chua timg duoc ai cong b trong bat ky
cong trinh nao khac.

Céc két qua , sd liéu do tac gia truc tiép thu thap , théngké vaxaly . Cac
nguon dir lidu khac duogc tac gia st dung trong luan vian déu ghi ngudn trich dan va

xuat xu.

Ha Noi, ngay 18 thang 6 nam 2015

Nguoi thye hién luan van

Hoang Manh Tung



LOI CAM ON

Loi dau tién, T6i xin chin thanh cam on dén  toan thé quy Thay , C6 Truong
Pai hoc kinh té, Pai hoc Qudc gia Ha Noi da trang bi cho t6i nhitng kién thirc quy
bau trong tho1 gian t6i theo hoc tai truong.

T6i xin tran trong cam on P GS.TS. Tran Hung, Thay di ludn tan tinh hu éng
dan, dinh hudng va gop y gitip cho Téi hoan thanh luan vin nay.

Tiép theo, Tdi xin trin trong cam on ldnh dao cac phong , ban, bo phan cta
khach san Sofitel Legend Metropole HA Noi  dd cung cdp tai liéu , tao diéu kién
thuén loi cho tdi trong qua trinh nghién ctru , hoan thién luan van. T6i cling xin cam
on cac khach hang cua khach san Sofitel Legend Metropole Ha N1 — nhitng nguoi
da giup toi hoan thanh phiéu khao sat.

Cubi cung, Toi xin chan thanh cam on cac  nguoi ban, ddng nghiép, ngudi

than da luén dong vién, khich 1¢ Téi trong subt qua trinh hoc tp va nghién ctu.
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PHAN MO PAU: GIOI THIEU VE VAN PE NGHIEN CUU

1. V@ tinh cép thiét caa dé tai

Hién nay hoat dong xuc tién cang duoc cac doanh nghiép coi trong khi ma
no co tac dung rat 1én dén hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép trén thi
truong. Nguoi tiéu dung khong thé mua mot san pham khi ma khong biét hang nao
san xut, nd c6 phai la san pham ndi tiéng ? Chét luong tét hay khong ? Céc dic tinh
st dung co ban ctia n6 nhu thé nao ? ... Vi vy, qua trinh ra quyét dinh mua 13 mot
qua trinh twong ddi dai va kho ng don gian , ho c6 nhiing thong tin day da vé san
pham, nhitng hiéu biét co ban vé né , va dic biét 1a cac hinh thic bén ngoai , kiéu
dang, chat luong ... dé phu hop vai thi hiéu, so thich va kha niang cua ho . Tat ca cac
cong viée trén déu do hoat dong xtc tién hdn hop  (XTHH) dam nhan. Hoat dong
XTHH sé& dugc cac b phan con lai trong Marketing — mix hd tro dé co thé dat duoc
muc tiéu chung . XTHH hay truyén thong Marketing 1a cac hoat dong truyén tin vé
san pham va doanh nghiép téi khach hang dé thuyét phuc ho thong qua cac phuong
tién khac nhau. Thuc chét cia hoat dong XTHH 1a viéc str dung cac phuong tién dé
truyén thong tin lién lac voi thi truong va khach hang muc tiéu nham thong bao cho
biét vé su san c6 clia san pham , thuyét phuc ho san pham nay t6t hon trén nhiéu
phwong dién so voi nhitng san phdm cung loai khac va nhic hom  ua thém khi da
dung hét cac san pham dd mua . Khi cac nd luc cia XTHH da dat duogc thi dong
nghia rang thi phan ctia cong ty , sb lugng hang hoa tiéu thu va doanh s6 ban s&
duogc tang lén.

Canh tranh ngay cang gay git , linh vuyc kinh doanh céc dich vu khach san
khong phai mot ngoai 1€ . Do vay, cac doanh nghiép trong linh virc nay da va dang
day manh cac hoat dong xtic tién gin vdi nhitng dic trung riéng biét cua ting doanh
nghiép. Khach san Sofitel Legend Metropole Ha N6i la mot trong nhirng khach san
sang trong bac nhat @ Ha Noi , tap khach hang ciia khach san nay da phan la cac
khach hang nuéc ngoai va khach hang cong vu . Pac diém nay anh hudng truc tiép
t1 viée lya chon cac cong cu xuc tién phu hop . Hoat dong XTHH cua khach san da

duoc trién khai kha chuyén nghiép trong thoi gian qua , trong d6 xuc tién qua



phuong tién dién to (PTDT) da dugc thuc hién va mang lai hiéu qua. Tuy nhién, cac
hoat dong xtc tién qua PTPT van ton tai mot s6 han ché nhu : hiéu ung cua cac
cong cu xuc tién chua cao , ky thuat xtc tién théng qua phuong tién dién tir ciia bd
phan marketing chua tét ... Do vdy, viéc lua chon d & tai: ”Hoat ddng xiic tién qua
phwong tién dién tw cua khach san Sofitel Legend Metropole Ha N§i” co6 y nghia
khoa hoc va thuc tién.
2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

Muc tiéu chinh ciia ludn van 1a dé xuat cac giai phép ting cuong ho  at dong
xuc tién qua cac PTPT cua khach san Sofitel Legend Metropole Ha Noi théng qua
viéc khao sat, phan tich, danh gia thyc trang tién hanh hoat dong xtc tién qua cac
PTDT cua khach san Sofitel Legend Metropole Ha Noi.

Tu muc tiéu trén ddy, ludn van co cac nhiém vu sau:

- Hé thong va phan tich 1y luan vé hoat dong xtc tién qua cac ~ PTDT trong
kinh doanh khach san.

- Panh gia thyc trang hoat dong xuc tién qua cac PTDT cua khach san Sofitel
Legend Metropole Ha Noi trong thoigian tir nim 2010 dén nim 2014,

- Pé xuat giai phap nham ting cuong hoat dong xiic tién qua cac  PTPT cua
khach san Sofitel Legend Metropole Ha Ni.
3. Po6i twong va pham vi nghién ctru

* Poi twong nghién ciru: Hoat ddng xuc tién thuong mai qua cac PTPT cia
cac khach san.

* Pham vi nghién cuu:

- Pham vi vé khéng gian : Lun vén tp trung nghién ctru vé hoat dong xtic
tién thwong mai qua cac PTPT cua khach san Sofitel Legend Metropole Ha N@i.

- Pham vi vé thoi gian: S6 lidu duoc st dung trong luan van la s6 lidu tir ndm
2010 dén nay va dé xuét cac giai phap ting cuong hoat dong xuc tién  thuong mai
qua cac PTDT cho khach san Sofitel Legend Metropole Ha Noi.

* Cau hoi nghién curu:

Trong qua trinh nghién ctru, ludn van s€ tap trung giai quyet cac cau hoi sau:



(1) Hoat dong xuc tién qua cac PTDT trong kinh doanh khach san c6 nhitng
dic diém va ndi dung gi?

(2) Su can thiét cua xtc tién qua cac PTDT dbi voi khach san Sofitel Legend
Metropole Ha N6i?

(3) Quy trinh tién hanh va cac cong cu hoat dong xuc tién qua cac PTDT cua
khach san Sofitel Legend Metropole Ha N6i?

(4) Can c6 nhitng giai phap gi dé ting cuong hoat dong xuc tién qua cac
PTDT cho khach san Sofitel Legend Metropole Ha N6i?

(5) Cén c6 nhirng diéu kién nao dé khach san Sofitel Legend Metropole Ha
Noi ¢6 thé ddy manh hoat dong xuc tién qua cac PTDT?

4. Péng gop cua dé tai

Vi két qua nghién ctru nay, luan vin sé co nhitng dong gop sau:

- D6i v6i cdc doanh nghiép khdch san: dé tai 1a tai liéu tham khao cho céc
nha quan tri cua cac  khach san n6i chung va khach san Sofitel Legend Metropole
Ha Noi néi riéng dé cac nha quan tri ¢6 thé xay dung mot chinh sach xtc tién co
hiéu qua cho doanh nghiép.

- Poi véi xd héi: Nghién ciru hoat dong xuc tién qua cac PTPT sé giup giam
chi phi va nang cao hiéu qua hoat dong xuc tién cua doanh nghiép , thu hat khach
dén v6i Viét Nam, lam ting thu nhap du lich . Ngoai ra, hoat dong xtc tién qua cac
PTDT trong d6 c6 mang internet con gitp quang ba cac gia tri van hoa xa hoi Viét
Nam ra ban bé thé gioi.

- P6i v6i khdch du lich : Luan van nghién ctru danh gia cua khach du lich dé
hiéu phan nao mong mudn cua khach du lich trong qua trinh nhan tin tir doanh
nghiép, tir d6 dé xuat nhiing giai phap vdi doanh nghiép , tao diéu kién cho khach
hang thuan tién, tiét kiém thoi gian, tién bac hon trong qua trinh tim kiém thong tin
va mua san pham dich vu ctia doanh nghiép . Tur d0, giup khach hang s& thoa man
hon khi tiéu dung dich vu.

- Doi vé6i dao tao: Luan van 1a tai liéu tham khao co tinh ly ludn va thuc tién

phuc vu cho viéc dao tao chuyén nganh quan tri kinh doanh , marketing va thuong



mai dién tir trong cdc trudng thudc khéi nganh kinh té.
5. Két ciu cua luiin vin

Ngoai phﬁn m& dau ; danh muc so dd , hinh vé; bang, biéu; danh muc tu viét
tat; danh muc tai liéu tham khao; phu luc, luan vin duogc két ciu thanh 4 chuong:
Chuong 1. Co sé Iy luan va tong quan tai liéu.
Chuong 2. Phuong phap va thiét ké nghién ctru.
Chuong 3. Két qua nghién ctru vé hoat dong xuc tién qua phuong tién dién tir cua
khach san Sofitel Legend Metropole Ha Noi.
Chuong 4. Giai phap va ki én nghi nham hoan thién hoat dong xtic tién qua phuong

tién dién tur cua khach san Sofitel Legend Metropole Ha Noi.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VA TONG QUAN TAI LIEU

1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru
1.1.1. Tong quan tinh hinh nghién cieu tai Viét Nam

* Pham Thi Huong Giang, 2007. Hodn thién chinh sdch xiic tién hon hop tai
khach san Sofitel Metropole Ha Noi . Luan van Thac si , Truong Pai h oc kinh té
quéc dan.

Bang cac bién phap nghién ciru khac nhau, luan vin da néu lén dugc 1y luan
chung vé hoat dong xuc tién hdn hop  (XTHH) trong kinh doanh khach san, thuc
trang vi¢c lap ké hoach XTHH va van dung cac cong cu trong XTHH cua khach san
Sofitel Metropole Ha Noi. D@)ng thoi, ludn van di dua ra duge mot sb giai phap va
kién nghi cu thé nhim hoan thién hoat dong XTHH ctia Khach san theo hudng phat
huy nhitng mat lam duoc va khic phuc, giam thiéu cac yéu tb bat loi, han ché.

* Nguyén Thi Hai, 2013. Chién legc marketing — mix ciia kh dch san Sofitel
Metropole Ha Noi. Luan van Thac si, Troeong Pai hoc Ngoai thuong.

Luan vin nghién ciru vé cac chién luge marketing  — mix trong kinh doanh
khach san néi chung va tai khach san Sofitel Metropole Ha Noi noi riéng , bao gdm
cac chién lugce vé san pham , gia, phan phdi, xuc tién va cac yéu t khac thude
marketing — mix. Tir 6 luan van dua ra mot s6 giai phap cho chién lugc marketing
— mix tai khach san Sofitel Metropole Ha N§i.

* Kiéu Thu Huong , 2011. Phdt trién phoi thirc xiic tién qua mang internet
cho khach du lich quéc té cua cac doanh nghiép it hanh trén dia ban Ha Néi . Luan
van Thac si, Truong Pai hoc Thuong mai.

Luén van nghién ciru vé phat trié n su két hop cac cong cu xtic tién ~ (quang
c40, khuyén mai, tuyén truyén va quan hé cong chiing , marketing truc tiép, xuc tién
ban) qua mang internet theo ca chiéu rong va chiéu sau . Tuy nhién, luan vin moi
chi nghién ctru cho ri éng ddi tuong khach du lich quc té¢  (bao gdm ca inbound va
outbound), chwa nghién ctru vé d6i twong khach du lich noi dia . Luan vin nghién

ctru cho hoat dong xuc tién qua mang internet ctia cac doanh nghiép 1&r hanh trén dia



ban Ha Noi (nghién ctru dién hinh tai 5 doanh nghiép Iir hanh trén dja ban Ha Noi ),
khong dé cap dén hoat dong xtic tién tai cac doanh nghiép khach san.

* Hoang Van Thanh , 2005. Mdt s6 giai phap nham hoan thién quan tri
marketing kinh doanh khach san o ving du lich Bic B¢ nwdce ta . Luan an tién si
kinh té, Truong Pai hoc Thuong mai.

Trong ndi dung cua luin an, ngudi nghién ctru da dua ra khai niém , ndi dung
Iy luén ctia quan tri marketing tron g khach san phu hop véi diéu kién co ché thi
truong va hoi nhap kinh té Viét Nam . Thuyc trang va cac giai phap hoan thién quan
trj marketing trong cac khach san nha nudc ¢ ving du lich Béc B .

Phuong phap nghién curu . Tac gia dua trén phuong phap luan cua chu nghia
duy vat bién ching va duy vt lich sir, phuong phap tiép can logic, hé thong

Nhing phuong phap nghién ctru cu thé la : cac phuong phap thong ké
phuong phap diéu tra phong van , cac phuong phap toan , phan tich, phuong phap
chuyén gia va mé hinh hoa.

* Truong Sy Vinh, 2008. Mot s6 ing dung cua internet marketing trong kinh

doanh du lich  .<http://www.itdr.org.vn/nghiencuu-traodoi/199-mot-so-ung-dung-

cua-internet-marketing-trong-kinh-doanh-du-lich.html>. [Ngay truy cap: 18 thang 3
nam 2015].

Bai viét gidi thidu mot s6 hinh thirc Internet marketing c6 kha ning 4p  dung
trong kinh doanh du lich.

Tac gia cling trinh bay mot s6 hinh thirc Internet marketing mang tinh pho
bién, dugc nhiéu doanh nghiép trén thé gidi ua dung, bao gom: Marketing thong
qua Email; Website marketing; Blog marketing

Tuy nhién, cic cong trinh trén méi chi dé cap dén hoat dong xtic tién trong
kinh doanh khach san noi chung , hodc hoat ddong XTHH cua khach san Sofitel
Legend Metropole, hodc hoat dong XTHH qua mang internet trong kinh doanh du
lich marketing — mix cho khach san Sofitel Legend Metropole Ha Noi , chua co
cong trinh nao nghién ctru vé hoat dong xtc tién du lich cta khach san Sofitel

Legend Metropole Ha N6i thong qua phuong tién hién dai la PTDT.


http://www.itdr.org.vn/nghiencuu-traodoi/199-mot-so-ung-dung-cua-internet-marketing-trong-kinh-doanh-du-lich.html
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1.1.2. Tong quan tinh hinh nghién ciu nwoc ngoai

Mot sb nghién ctru dién hinh:

* Philip Kotler, et al., 2010. Marketing for Hospitality and Tourism. Prentice,
Inc.

Cubn sach dé cap dén tit ca nhitng van d& ma mot ngudi quan tri marketing
trong linh vic du lich cn phai biét . N6 néu 1én nhirng van dé chinh dang dit ra
trong nganh du lich: bao gdm ca cac hoat dong marketing chién luoc va chién thuat .
Cubn sach tdp trung vao nhiing quyét dinh chu yéu va nhitng nguoi quan tri
marketing trong linh vyc du lich va ban 1anh dao tdi cao phai théng qua nham phéi
hop hai hoa nhitng muc tiéu , so truong cbt 161 va cac ngudn tai nguyén cua té ¢ hirc
v6i nhitng nhu cau va mong mudn trén thi truong muyc tiéu cia minh.

Cudn sach di trinh bay cu thé cac ndi dung lién quan dén quan tri marketing
trong cac doanh nghiép khach san va du lich . Bang su long ghép cac ndi dung 1y
thuyét va cac vi du ing dung thuc té , nghién ctru nay da lam cho nguoi doc hiéu
mot cach 16 rang hon vé cac quyét dinh vé marketing trong kinh doanh khach san va
du lich

* Juline E. Mills and Rob Law, 2005. Handbook of Consumer Behavior,
Tourism, and the Internet (Journal of Travel & Tourism Marketing Monographic
Separates). Routledge

Viéc chép nhan sy phat trién va str dung Internet nhu mot cong cu du lich
ngdy cang c6 gié tri cho kinh doanh du lich va khach san . Chinh diéu nay di cho
thidy mot cai nhin quan trong vé moi truong tryc tuyén va vai tro clia nd trong moi
quan hé gilta doanh nghiép va khach hang . Doanh nghiép sé phai cht y can nhic
nhing cau héi nhu: "Lam thé ndo dé doanh nghiép co6 khach han g ghé thim trang
web ciia minh?" "c6 phai trang web cua doanh nghiép thu hiut sy 'dung' loai nguoi
tiéu dung dién tr 2" va "lam thé nao dé doanh nghiép c6 thé bién nhirng nguoi truy
cap vao website thanh ngudi mua ?". ) tay ctua hanh vi khach hang , dulich, va
Internet nay phan tich nhitng chién lugc méi nhit lién quan dén cac ung dung kinh

doanh Internet ma s€ giup doanh nghiép thu hit va gir khach hang 1t hanh truc



tuyén. Cac nha nghién ctru dén tir Hoa Ky, Chau Au, Chau A trinh bay cac két qua
nghién ctru méi nhat ma cac doanh nghiép du lich can dé thuc hién cac quyét dinh
ding dén vé phat trién cac ké hoach dai han thuong mai dién tir.

* Susan Sweeney, 2010. Internet Marketing for Your Tourism Business:
Proven Techniques for Promoting Tourist-Based Businesses Over the Internet, Jim
Hoskins

S6 lwong ngudi dan st dung Internet dé 1ap ké hoach cho ky nghi va du lich
da ting hon 300% trong vong bén nam qua va hién nay van tiép tuc tang truong
bung nd. Chi tiéu tiéu ding trong nganh cong nghiép du lich tryc tuyén du kién s&
tang cao . D6 1a 1y do tai sao cac doanh nghiép du lich di d6 x6 quang ba qua
Internet véi s6 luong ky luc . Nhung nhiéu khi, d6 1a chwa du khi chi can 1ap mot
trang web. Doanh nghiép phai biét lam thé nao dé thu hut du khach dén véi trang
web ctia minh va quan trong hon 1a 1am thé nao dé bién khach truy cap trang web dé
thanh khach hang thuc su . Trong marketing qua Internet cho kinh doanh du lich,
chuyén gia marketing qua Internet va dién gia chuyén nghiép Susan Sweeney sé&
cung cap nhiéu k¥ ning cho doanh nghiép dé tra 1i cac cau hoi nay.

* Mercedes Tabano Il, 2012. Internet Marketing for Tourism Businesses: 5
Proven Ways To Attract Tourists To Your Business And Make More Money,
CreateSpace Independent Publishing Platform

Céc cong ty du lich c6 nhiing thach thirc ma céc nganh kinh doanh khac
khong c6. Nhitng thach thirc nay bao gom khong kinh doanh duoc ca nim ma chi
theo mua, thoi gian han ché, va phai marketing cho nhiing ngudi song & xa khu vuc
cong ty ban. Cudn sach nay sé& chi ra cho ban cach dé ting cuong su hién dién cta
ban trén internet bang cach sir dung cac trang web , cac web trén dién thoai di dong
va lam thé nao dé str dung hiéu qua cac ph wong tién truyén théng xa hoi nhu
Facebook, Twitter, va YouTube dé mang lai hiéu qua 16n nhat vé dau tu . Canh tranh
vé gia ca du lich chua bao gio khoc liét hon , nhung khong vi ly do kinh té , nhiéu
ngudi van di nghi mat. Vi vay, cau hoi thuc sy khong phai 1a 1am thé nao dé ho dén

khu nghi mat ctia ban , ma la lam thé niao dé ho biét doanh nghiép ciaban . Cudn



sach nay s& chi cho ban cach dé chay mot chién dich marketing qua Internet thanh
cong.

* World Tourism Organization, 2014. Handbook on E-marketing for
Tourism Destinations — Fully revised and extended version 3.0

Cap nhat ddy du va mé rong phién ban cia ETC / Handbook UNWTO vé E -
Marketing cho céc diém du lich , cubn cAm nang trinh bay mét cai nhin tdng quan
toan dién vé moi truong lién tyc thay doi cia e-marketing trong nganh du lich.

Cubn cam nang nay bao gém tat ca cac khia canh quan trong ctia mot chién
lugc e-marketing bao gém hoach dinh chién luoc, bién phap xay dung thuong hiéu,
n6i dung xay dung, toi wu hoa cong cu tim kiém, thuong mai dién tr va tiép thi
email. N6 cling bao gdm céc thong tin c6 gia tri vé cach sir dung e-marketing nhu 13
mot cach dé hop tac véi thuong mai du lich va cac phuong tién truyén thong ciing
v6i cac khuyén nghi cho truyén thong khung hoang.

* Zongqing Zhou, 2008. E-Commerce and Information Technology in
Hospitality and Tourism

Thuong mai dién tr va cong nghé thong tin trong khach san du lich da dap
g day du cac thong tin can thiét vé cac ing dung cuia thwong mai dién tir va cong
nghé thong tin trong nganh cong nghiép nay. Tac gia c6 quan diém rang nganh cong
nghiép tiép tuc co nhirng trai nghiém vé nhing thay doi 16n tir két qua cia cong
nghé internet. Cudn sach cung cip mot thao ludn rong rii cia cong nghé  thong tin,
thuong mai dién tr va marketing dién tu la nhitng cong nghé méi ap dung cho
nganh céng nghiép khach san va du lich . Nguoi doc duoc tiép can vdi danh sach
rong rdi cua cac didu khoan kinh doanh thuong mai dién ttr va cu 6n sach ciing giup
thiét 1ap cac muyc tiéu hoc tap chira trong mdi chuong , ciing nhu cach tan dung cac
thong tin vé tai nguyén dit liéu 16n c6 sin trén trang web c6 lién quan.

Nhu vay, nhiing nghién ctru trén chi dé cap dén noi dung lién quan dén
nhiing co s¢ 1y luan, dé tai hodc nhitng nghién ciru thyc té ¢6 lién quan dén
marketing qua cac PTDT néi chung, chwa mot nghién ctru nao noi vé hoat dong xic

tién qua cac PTDT cua khach san Sofitel Legend Metropole Ha Nbi.



1.2. Mt s6 khai niém co ban
1.2.1. Khach san

Thuat ngit “hotel”- khach san c6 ngudn gbc tir tiéng Phap. Vao thoi trung ¢,
n6 duoc ding dé chi nhitng ngdi nha sang trong cua cac lanh cha. Pén dau thé ky
XX, su phat trién cta khach san thay ddi ca vé sb luong va chét luong. Tai cac
thanh phd 16n cua Chau Au, nhitng khach san sang trong dugc xay dung dé phuc vu
téng 16p thugng luu. Bén canh do, cac khach san nho véi tién nghi trung binh cling
dugc hinh thanh. Do vay, c6 su khac nhau trong phong cach phuc vu va cép do cung
Cép dich vu cua cac khach san. Sy khac nhau nay dua trén mac do phat trién cua
hoat dong kinh doanh khach san cua modi quéc gia. Va diéu d6 dan dén su ton tai
nhiéu khai niém khac nhau vé khach san ¢ cac qudc gia nay.

O Vuong quéc Bi, khach san phai c6 it nhat 10-15 budng ngi véi cac tién
nghi t6i thiéu nhu phong vé sinh, may dién thoai. O Nam Tu, khach san 1a mot toa
nha doc 1ap voi it nhat 15 budng ngu dé cho thué. O Cong hoa Phéap, khach san 1a
mot co so luu tra duoc xép hang, c6 cac bu6ng va can hd voi trang thiét bi tién nghi
nhim thoa min nhu cau nghi ngoi cta khach trong mot khoang thoi gian dai (c6 thé
hang tuan hodc hang thang nhung khong ldy d6 lam noi cu trii thudng xuyén); nha
hang, khéach san c6 thé hoat dong quanh nam hodc theo mua.

Su phat trién manh mé cua hoat dong du lich sau dai chién tht hai cang tao
ra sy khac biét trong ndi dung cta khai niém khach san.

”Co s6 luu tra du lich 1 co sé cho thué budng, givong va cung cp cac dich
vu khac phuc vu khach luu tra, trong d6 khach san 1a co s¢ Iuu trti du lich chu yéu”
(Luat du lich, 2005, trang 3)

Ké thira cac quan diém trén, trong Thong tu s6 01/2002/TT-TCDL ngay
27/04/2001 cua Toéng cuc Du lich vé huéng dan thyc hién Nghi dinh sb
39/2000/ND-CP ctia Chinh phu vé co so luu tra du lich da néu: “Khdch san (hotel)
la céng trinh kién triic dwege xdy dung déc ldp, ¢ quy mé tiv 10 budng ngu tro 1én,
dam bdo chat luwong vé co s& vdt chat, trang thiét bi, dich vu can thiét phuc vu

khéch du lich ”. Trong pham vi dé tai, tac gia s& sir dung khai niém khach san theo
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