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viên Sở Giao dịch III – Ngân hàng TMCP Đầu tƣ và Phát triển Việt Nam đa ̃cung 
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TÓM TẮT  

Luận cứu văn nghiên hoạt động Quản trị rủi ro tín dụng tại Ngân hàng 

TMCP Đầu tƣ và Phát triển Việt Nam trong thời gian từ năm 2011 đến năm 2014. 

Phƣơng pháp nghiên cứu đƣợc sử dụng trong luận văn là phƣơng pháp nghiên cứu 

định tính kết hợp phƣơng pháp nghiên cứu so sánh đối chiếu các chỉ tiêu, nghiên 

cứu tài liệu, chuyên gia, điều tra… Luận văn sử dụng phƣơng pháp điều tra để tìm 

ra các nguyên nhân chủ yếu gây ra rủi ro tín dụng trong hoạt động Ngân hàng, tác 

giả đã gửi mẫu phiếu điều tra tới 16 nhà lãnh đạo 45 cán bộ đang công tác tại các bộ 

phận Quản lý khách hàng và quán lý rủi ro thuộc Sở Giao dịch III – Ngân hàng 

TMCP Đầu Tƣ và Phát triển Việt Nam và các Ngân hàng khác trên cùng địa bàn Hà 

Nội.  Kết quả thu đƣợc sau khi tổng hợp các phiếu điều tra mà các cán bộ và các 

nhà lãnh đạo Ngân hàng gửi lại cho thấy nguyên nhân chủ yếu dẫn đến rủi ro tín 

dụng Ngân hàng là do: Trình độ quản lý của lãnh đạo Ngân hàng chƣa tốt, quy trình 

cấp tín dụng chƣa chặt,  trình độ cán bộ chƣa cao…Dựa trên những kết quả trên, tác 

giả luận văn đã phân tích điểm mạnh, điểm yếu của công tác Quản trị rủi ro tín dụng 

tại Sở Giao dịch III – Ngân hàng TMCP Đầu tƣ và Phát triển Việt Nam và đƣa ra 

một số giải pháp nhằm hoàn thiện công tác này. 

Từ khóa: Quản trị rủi ro tín dụng tại Sở Giao dịch III – Ngân hàng TMCP Đầu tư 

và Phát triển Việt Nam. 

 

 

 

 

 

 

 



MỤC LỤC 

 

Danh mục các từ viết tắt ............................................................................................... i 

Danh mục bảng biểu .................................................................................................... ii 

Danh mục hình .......................................................................................................... iii 

LỜI MỞ ĐẦU ............................................................................................................. 1 

Chƣơng 1. TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU VÀ CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ 

QUẢN TRỊ RỦI RO TÍN DỤNG TẠI NGÂN HÀNG THƢƠNG MẠI ................... 4 

1.1. Tổng quan tình hình nghiên cứu ...................................................................... 4 

1.2. Cơ sở lý luận về quản trị rủi ro tín dụng tại ngân hàng thƣơng mại ................ 6 

1.2.1. Rủi ro tín dụng tại ngân hàng thương mại ............................................. 6 

1.2.2. Quản trị rủi ro tín dụng ............................ Error! Bookmark not defined. 

1.2.3. Mô hình quản trị rủi ro tín dụng tại các Ngân hàng thương mại Việt 

Nam ..................................................................... Error! Bookmark not defined. 

 1.3. Kinh nghiệm quản trị rủi ro tín dụng ở một số quốc giaError! Bookmark not defined. 

Chƣơng 2. PHƢƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU ........... Error! Bookmark not defined. 
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8 QLKH Quản lý khách hàng 
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10 SGD3 Sở giao dịch III 

11 TMCP Thƣơng mại cổ phần 

12 TCNT Dự án Tài chính Nông thôn 

13 TN Tác nghiệp 

14 WB Ngân hàng Thế giới 

 



  

ii 
 

DANH MỤC BẢNG BIỂU 
 

STT Bảng Nội dung Trang 
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LỜI MỞ ĐẦU 

 

1. Về tính cấp thiết của đề tài 

 Tín dụng luôn đóng một vai trò hết sức quan trọng, chiếm tỷ trọng cao trong 

tổng tài sản của các ngân hàng. Đây là lĩnh vực hoạt động tạo ra thu nhập chủ yếu 

cho các ngân hàng thƣơng mại nhƣng đồng thời cũng hàm chứa rất nhiều rủi ro. Tác 

động của rủi ro tín dụng đối với hoạt động ngân hàng thƣơng mại là hết sức to lớn 

mà hậu quả là kết quả kinh doanh của ngân hàng bị giảm sút, trong nhiều trƣờng 

hợp nếu rủi ro tín dụng quá lớn có thể đƣa ngân hàng đến tình trạng vỡ nợ, phá sản 

(Tại Mỹ, theo thông báo của cơ quan bảo hiểm tiền gửi liên bang Mỹ (FDIC) trong 

sáu tháng đầu năm 2010, tổng số Ngân hàng ở Mỹ phá sản là 86, cao gần gấp đôi so 

với cùng kỳ năm 2009 mà nguyên nhân chủ yếu là do các Ngân hàng thua lỗ vì cho 

vay dành cho công ty phát triển và xây dựng địa ốc thƣơng mại.  Ở Việt Nam, theo 

báo cáo tài chính của các ngân hàng, trong sáu tháng đầu năm 2013, nợ xấu của các 

ngân hàng có sự gia tăng liên tục của nợ nhóm 5 (nợ có khả năng mất vốn). Tính hết 

thời điểm 30/06/2013, nợ nhóm 5 đã chiếm gần 50% tổng nợ xấu của các ngân hàng 

…Từ những thực tế trên, việc nhận diện nguy cơ rủi ro, tìm ra những giải pháp để 

quản lý, phòng ngừa, giảm thiểu tác động của rủi ro tín dụng là thực sự cần thiết đối 

với sự tồn tại và phát triển của các ngân hàng. 

Trong những năm gần đây, chất lƣợng quản trị rủi ro tín dụng của Ngân hàng 

thƣơng mại cổ phần Đầu tƣ và Phát triển Việt Nam (BIDV) luôn đƣợc chú trọng 

nhƣng vẫn còn nhiều nguy cơ tiềm ẩn. Sở Giao dịch III – Ngân hàng TMCP Đầu tƣ 

và Phát triển Việt Nam (SGD3 – BIDV) là một trong những chi nhánh lớn nhất 

trong hệ thống BIDV. Tuy nhiên,về kinh nghiệm triển khai hoạt động tín dụng bán 

lẻ, SGD3 - BIDV lại là một trong những Chi nhánh mới, bắt đầu triển khai hoạt 

động này từ năm 2008. Tiếp thu những kinh nghiệm quý báu trong triển khai hoạt 

động tín dụng bán lẻ tại các chi nhánh trong hệ thống BIDV, trong những năm qua 

hoạt động tín dụng bán lẻ tại SGD3 – BIDV cũng đã đạt đƣợc những thành công 

nhất định song cũng bộc lộ nhiều mặt hạn chế. Trong đó, chất lƣợng tín dụng nổi 

lên là một vấn đề đáng quan tâm và lo ngại mà nguyên nhân chính là từ những hạn 

chế trong công tác phòng ngừa, quản lý rủi ro tín dụng. 



  

 

Xuất phát từ thực tiễn đó, việc nghiên cứu quản trị rủi ro tín dụng và tìm ra 

các giải pháp để hoàn thiện công tác quản trị rủi ro tín dụng là hết sức cần thiết. Do 

vậy, đề tài “Quản trị rủi ro tín dụng tại Sở Giao dịch III –Ngân hàng thương mại 

cổ phần Đầu tư và Phát triển Việt Nam” đƣợc lựa chọn nghiên cứu. 

2. Câu hỏi nghiên cứu:  

  Các nguyên nhân chủ yếu gây ra rủi ro tín dụng trong hoạt động Ngân hàng?  

  Phƣơng thức Quản trị rủi ro của các Ngân hàng?  

  Kết quả của việc ứng dụng cách quản lý rủi ro tại Ngân hàng TMCP Đầu 

tƣ và Phát triển Việt Nam – Sở Giao dịch III. 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

 Mục đích nghiên cứu: Đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn thiện công tác 

Quản trị rủi ro tín dụng tại Sở Giao dịch III-Ngân hàng TMCP Đầu tƣ và Phát triển 

Việt Nam. 

 Nhiệm vụ nghiên cứu: Hệ thống hóa những vấn đề cơ bản về Quản trị rủi ro 

tín dụng của NHTM, trên  cơ sở đó áp dụng lý luận phân tích thực trạng trong công 

tác Quản trị  rủi ro tín dụng và đề xuất một số giải pháp, kiến nghị nhằm hoàn thiện 

công tác Quản trị rủi ro tín dụng tại Sở Giao dịch III - BIDV. 

4. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

 Đối tượng nghiên cứu của luận văn là rủi ro tín dụng bán lẻ và công tác 

quản trị rủi ro tín dụng tại SGD3 – BIDV, trên cơ sở đó đƣa ra các giải pháp hoàn 

thiện công tác quản trị rủi ro tín dụng tại SGD3 – BIDV. 

 Phạm vi nghiên cứu:  Công tác Quản trị rủi ro tín dụng bán lẻ tại Sở Giao 

dịch III – Ngân hàng TMCP Đầu tƣ và Phát triển Việt Nam (SGD3 - BIDV) từ năm 

2011 đến năm 2014.  

5. Dự kiến những đóng góp mới của Luận văn 

 Về mặt lý luận: Hệ thống hoá cơ sở lý luận về quản trị rủi ro tín dụng tại 

ngân hàng thƣơng mại . 

 Về thực tiễn: 

 Tiếp tục phát huy những những thành công trong công tác Quản trị rủi ro 



  

 

tín dụng. Bên cạnh đó, nhận thấy các mặt hạn chế và có cải tiến trong công tác 

Quản trị rủi ro tín dụng. 

 Đề xuất các giải pháp hoàn thiện công tác quản trị rủi ro tín dụng tại Sở 

Giao dịch III - Ngân hàng TMCP Đầu tƣ và Phát triển Việt Nam. 

6. Kết cấu của luận văn nghiên cứu   

Tên đề tài: “Quản trị rủi ro tín dụng tại Sở Giao dịch III – Ngân hàng 

TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam”. 

Ngoài lời nói đầu, luận văn đƣợc chia thành 04 chƣơng: 

Chƣơng 1. Tổng quan tình hình nghiên cứu và cơ sở lý luận về quản trị rủi ro 

tín dụng tại ngân hàng thƣơng mại. 

Chƣơng 2. Phƣơng pháp nghiên cứu. 

Chƣơng 3. Thực trạng quản trị rủi ro tín dụng và công tác quản trị rủi ro tín 

dụng tại Sở Giao dịch III –Ngân hàng TMCP Đầu tƣ và Phát triển Việt Nam.  

Chƣơng 4.  Giải pháp hoàn thiện công tác quản trị rủi ro tín dụng tại Sở Giao 

dịch III – Ngân hàng TMCP Đầu tƣ và Phát triển Việt Nam. 

Kết luận 



  

 

Chƣơng 1. TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU VÀ CƠ SỞ LÝ LUẬN 

VỀ QUẢN TRỊ RỦI RO TÍN DỤNG TẠI NGÂN HÀNG THƢƠNG MẠI  

 

1.1. Tổng quan tình hình nghiên cứu 

Nghiên cứu Quản trị rủi ro tín dụng trong hoạt động ngân hàng đã đƣợc chú 

trọng trong những năm gần đây. Đã có nhiều bài viết, công trình khoa học có giá trị 

đƣợc công bố trên các tạp chí khoa học, các hội thảo, cũng nhƣ trong các sách 

chuyên đề tham khảo có liên quan. Trong phạm vi đề tài luận văn, tác giả thấy có 

các vấn đề đã đƣợc nhiều cá nhân và tổ chức tập trung nghiên cứu. Đó là:  

Đối với các công trình nghiên cứu nước ngoài: Dr. Graham Glendy (2007) 

của Viện Đại học Harvard với đề tài “Phân tích rủi ro trong thẩm định đầu tư” mới 

chỉ nghiên cứu và đƣa ra ích lợi, giới hạn phân tích rủi ro đối với việc Quản trị rủi 

ro trong cho vay, các phƣơng diện nghiên cứu Quản trị rủi ro chƣa đƣợc đánh giá đề 

cập đến biến động của ngân hàng , của tình hình kinh tế xã hội đối với dự án . Giáo 

sƣ John Evans (2007) của Viện Đại học York , Canada thì mới chỉ đi xem xét “Phân 

tích các rủi ro trên phần mềm Risk Master” và chỉ chú trọng vào một số chỉ tiêu chứ 

chƣa đƣa ra đánh giá toàn diện đối với các yếu tố rủi ro liên quan đến cho vay trên 

khía cạnh ngân hàng. 

  Công tác quản trị rủi ro tín dụng trong hoạt động ngân hàng Việt Nam đang 

rất được quan tâm hiện nay, thể hiện ở một số công trình nghiên cứu trong nƣớc 

nhƣ: Lê Thị Lan Hƣơng (2007) trong “Rủi ro và đánh giá rủi ro trong thẩm định dự 

án vay vốn tại Ngân hàng Đầu tư và Phát triển Việt Nam – Chi nhánh Quang 

Trung” tập trung vào nội dung đánh giá rủi ro toàn diện của ngân hàng liên quan 

đến thẩm định rủi ro trƣớc khi quyết định cho vay dự án, tuy nhiên đề tài mới chỉ 

đƣa vào nghiên cứu các dự án chung chung, chƣa đi sâu vào ngành nghề cụ thể có 

liên quan/ảnh hƣởng lớn đến tình hình kinh tế xã hội Việt Nam. Nguyễn Thị Thái 

Hƣơng (2012) – Học Viên Ngân hàng có bài viết: “Giải pháp giảm thiểu rủi ro tín 

dụng đầu tư phát triển Nhà nước”, tác giả đƣa ra thực trạng quản trị rủi ro của các 

Ngân hàng và đƣa ra một số giải pháp nhằm nâng cao chất lƣợng quản trị rủi  ro.  

      



  

 

       Bài viết “Xây dựng hệ thống quản trị rủi ro hoạt động tại các ngân hàng 

thương mại Việt Nam”, trên tapchitaichinh.vn ngày 17/07/2014 củaTh.s Đào Thị 

Thanh Tú cho rằng: “Mục tiêu triển khai mô hình Quản trị  rủi ro hoạt động ở mỗi 

ngân hàng có thể khác nhau, từ việc đảm bảo tuân thủ các yêu cầu của pháp luật, 

phù hợp với các thông lệ quốc tế đến tạo ra hiệu quả hoạt động và lợi thế cạnh 

tranh. Tuy nhiên, để đảm bảo hoạt động Quản trị  rủi ro hoạt động thành công là 

cam kết của ban lãnh đạo và sự thống nhất về mô hình Quản trị  rủi ro hoạt động. 

Ngân hàng nên thực hiện việc minh bạch khung Quản trị  rủi ro hoạt động để các 

bên liên quan có thể hiểu đƣợc các phƣơng pháp Quản trị  rủi ro hoạt động của 

ngân hàng.” 

Quản lý rủi ro tín dụng thông qua các hợp đồng phái sinh tín dụng cho Việt 

Nam”, Tạp chí Tài chính, tháng 09/2014 của  ThS. Huỳnh Thị Hƣơng Thảo. Bài 

viết nêu lên thực trạng thị trƣờng công cụ phái sinh để quản lý rủi ro tín dụng ở Việt 

Nam, nguyên nhân chƣa áp dụng phổ biến nghiệp vụ phái sinh tín dụng, đồng thời 

đƣa ra một số giải pháp để phát triển nghiệp vụ phái sinh tín dụng trong công tác 

quản lý rủi ro tín dụng trong ngân hàng.  

  Trên cơ sở đánh giá tổng quan về các công trình nghiên cứu có liên quan, tác 

giả nhận thấy, các công trình nghiên cứu ở trong nƣớc về Quản trị rủi ro tín dụng  

đƣợc  nhiều tác giả quan tâm, nghiên cứu. Tuy nhiên, một số đề tài nghiên cứu còn 

tƣơng đối chung chung, chƣa đi vào thực tế Quản trị rủi ro tín dụng trong giai đoạn 

hiện nay. Điểm khác biệt căn bản của luận văn thạc sỹ so với các công trình đã 

nghiên cứu trƣớc đây là xem xét toàn diện về việc Quản trị rủi ro tín dụng để quyết 

định cho vay tại Sở Giao dịch III - Ngân hàng TMCP Đầu tƣ và Phát triển Việt Nam 

và ngân hàng đóng vai trò là ngƣời cho vay. Tác giả trên cơ sở vận dụng kiến thức 

đã học tại trƣờng Đại học  Kinh tế - Đại học Quốc gia Hà Nội và những kinh 

nghiệm trong  những năm công tác tại Phòng Quản lý rủi ro- Sở Giao dịch III - 

BIDV. Trong quá trình thực hiện luận văn thạc sỹ, tác giả đã kế thừa những ƣu việt 

của các công trình nghiên cứu có liên quan đã đƣợc nghiên cứu trƣớc đó để hoàn 

thành luận văn thạc sĩ của mình. Đề tài “ Quản trị rủi ro tín dụng tại Sở Giao dịch 



  

 

III - Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam.” đƣợc tác giả lựa chọn làm 

đề tài nghiên cứu của luận văn.  

1.2. Cơ sở lý luận về quản trị rủi ro tín dụng tại ngân hàng thƣơng mại 

1.2.1. Rủi ro tín dụng tại ngân hàng thương mại  

1.2.1.1. Khái niệm rủi ro và rủi ro tín dụng  

Rủi ro là một sự không chắc chắn hay một tình trạng bất ổn. Tuy nhiên, 

không phải bất cứ sự không chắc chắn nào cũng xảy ra rủi ro. Chỉ có những tình 

trạng không chắc chắn nào có thể ƣớc đoán đƣợc xác xuất xảy ra mới đƣợc xem là 

rủi ro. Những tình trạng không chắc chắn nào chƣa từng xảy ra và không thể ƣớc 

đoán đƣợc xác xuất xảy ra đƣợc xem là sự bất trắc chứ không khải là rủi ro.  

Rủi ro tín dụng là loại rủi ro phát sinh do khách hàng không còn khả năng chi 

trả. Trong hoạt động của công ty, rủi ro tín dụng phát sinh khi công ty bán chịu 

hàng hóa thể hiện ở khả năng khách hàng mua chịu có thể thất bại trong việc trả nợ. 

Trong hoạt động Ngân hàng, rủi ro tín dụng xảy ra khi khách hàng vay nợ có thể 

mất khả năng trả nợ một khoản vay nào đó. Lƣu ý rằng trong hoạt động tín dụng, 

khi Ngân hàng thực hiện nghiệp vụ cấp tín dụng thì đó mới chỉ là một giao dịch 

chƣa hoàn thành, giao dịch tín dụng chỉ đƣợc xem là hoàn thành khi nào Ngân hàng 

thu hồi về đƣợc khoản tín dụng bao gồm cả gốc lẫn lãi. 

Theo A.Saunders và H.Lange thì “Rủi ro tín dụng là khoản lỗ tiềm tàng khi 

ngân hàng cấp tín dụng cho một khách hàng, nghĩa là khả năng các luồng thu nhập 

dự tính mang lại từ khoản cho vay của ngân hàng không thể  được thực hiện đầy đủ 

về số lượng và thời hạn”.  

Timothy W.Koch cho rằng: “Rủi ro tín dụng là sự thay đổi tiềm ẩn của thu 

nhập thuần và giá trị của vốn xuất phát từ việc vốn vay không ñược thanh toán hay 

thanh toán trễ hạn”.  

Có rất nhiều các khái niệm khác nhau về rủi ro tín dụng nhƣng có thể tổng 

hợp lại nhƣ sau:  

“Rủi ro tín dụng được định nghĩa là khoản lỗ tiềm tàng vốn có được tạo ra 

khi ngân hàng cấp tín dụng cho một khách hàng. Có nghĩa là khả năng khách hàng 



  

 

không trả  được nợ theo hợp  đồng gắn liền với mỗi khoản tín dụng ngân hàng cấp 

cho họ. Hoặc nói một cách cụ thể hơn, thu nhập dự tính mang lại từ các tài sản có 

sinh lời của ngân hàng có thể không được hoàn trả  đầy  đủ xét cả về mặt giá trị và 

thời hạn”. 

1.2.1.2. Phân loại rủi ro tín dụng  

a. Rủi ro giao dịch 

Rủi ro liên quan đến từng khoản tín dụng mỗi khi Ngân hàng ra quyết định 

cấp một khoản tín dụng mới cho khách hàng. Đây có thể xem là rủi ro cá biệt của 

từng khoản tín dụng, nó phát sinh do sai sót ở các khâu đánh giá, thẩm định và xét 

duyệt khi cho vay, hoặc phát sinh do thiếu chặt chẽ ở khâu theo dõi kiểm soát quá 

trình sử dụng vốn vay, hoặc phát sinh do sơ hở ở khâu theo dõi kiểm soát quá trình 

sử dụng vốn vay, hoặc phát sinh do sơ hở ở khâu bảo đảm và những cam kết ràng 

buộc trong hợp đồng tín dụng. 

b. Rủi ro danh mục tín dụng 

Rủi ro liên quan đến sự kết hợp nhiều khoản tín dụng trong danh mục tín 

dụng của Ngân hàng. Nó có thể phát sinh do đặc thù cá biệt của từng loại tín dụng, 

chẳng hạn cho vay không có bảo đảm thì rủi ro hơn là cho vay có bảo đảm. Hoặc 

phát sinh do thiếu đa dạng hóa danh mục tín dụng. Chẳng hạn, do cạnh tranh lãi suất 

khiến Ngân hàng tăng lãi suất huy động làm cho lãi suất cho vay tăng theo. Kết quả 

là, các dự án có mức độ rủi ro thấp, do đó, suất sinh lợi thấp bị đánh bật ra, chỉ còn 

các dự án có suất sinh lợi cao mới đƣợc vay vốn Ngân hàng, các dự án này cũng 

kèm theo rủi ro cao. Tình hình này khiến cho danh mục tín dụng của Ngân hàng 

thiếu đa dạng hóa mà chỉ tập trung vào các dự án có mức độ rủi ro cao 



  

 

 

Hình 1.1. Phân loại rủi ro tín dụng 

(Nguồn: Nguyễn Minh Kiều, 2009. Quản trị rủi ro tài chính. Hồ Chí Minh: 

Nhà xuất bản thống kê)  

Nếu căn cứ vào khả năng trả nợ của khách hàng, rủi ro tín dụng đƣợc phân 

chia thành các loại sau: 

c. Rủi ro không hoàn trả nợ đúng hạn (rủi ro đọng vốn):  Khi đến thời hạn 

mà ngân hàng vẫn chƣa thu hồi đƣợc vốn vay, những tổn thất này ngƣời ta gọi đó là 

rủi ro không hoàn trả nợ đúng hạn. 

d.  Rủi ro do không có khả năng trả nợ:  Là rủi ro xảy ra trong trƣờng hợp 

doanh nghiệp đi vay đã mất khả năng chi trả 
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1.2.1.3. Nguyên nhân gây ra rủi ro tín dụng Ngân hàng 

a. Nguyên nhân từ phía khách hàng  

 Nguyên nhân chủ quan 

Là những nguyên nhân rủi ro phát sinh liên quan đến hành vi và ý chí chủ 

quan của khách hàng, có thể do trình độ quản lý của khách hàng yếu kém dẫn đến 

sử dụng vốn vay kém hiệu quả hoặc thất thoát ảnh hƣởng đến khả năng trả nợ, có 

thể do khách hàng thiếu thiện chí trong việc trả nợ trong khi biện pháp xử lý thu hồi 

nợ của Ngân hàng tỏ ra kém hiệu quả. Nói chung, nguyên nhân chủ quan do khách 

hàng tạo ra, nó vẫn nằm trong tầm kiểm soát của khách hàng. 

Rủi ro đạo đức là một vấn đề do thông tin không cân xứng tạo ra sau khi 

cuộc giao dịch diễn ra. Rủi ro đạo đức phát sinh do các hành động có tác động đến 

hiệu quả nhƣng lại không dễ dàng quan sát đƣợc và vì thế những ngƣời thực hiện 

các hành động này có thể chọn theo đuổi những lợi ích cá nhân của mình trên cơ sở 

gây tổn hại cho ngƣời khác.   

  Nguyên nhân khách quan 

Về mặt khách quan, nguyên nhân rủi ro tín dụng Ngân hàng có thể do khách 

hàng gặp phải những thay đổi môi trƣờng kinh doanh không thể lƣờng trƣớc đƣợc, 

bao gồm sự thay đổi về giá cả hay nhu cầu thị trƣờng, sự thay đổi về môi trƣờng 

pháp lý hay chính sách của chính phủ khiến doanh nghiệp lâm vào tình trạng khó 

khăn tài chính không thể khắc phục đƣợc. Từ đó, doanh nghiệp dù có thiện chí 

nhƣng vẫn không thể trả đƣợc nợ.  

b. Nguyên nhân từ phía ngân hàng 

Rủi ro tín dụng có thể phát sinh do nguyên nhân chủ quan từ phía Ngân hàng 

nhƣ quá trình phân tích và thẩm định tín dụng không kỹ lƣỡng dẫn đến sai lầm 

trong quyết định cho vay. Mặt khác cũng có thể quyết định cho vay đúng đắn nhƣng 

do thiếu kiểm tra kiểm soát sau khi cho vay dẫn đến khách hàng sử dụng vốn vay 

không đúng mục đích nhƣng Ngân hàng vẫn không phát hiện để ngăn chặn kịp thời.  

c. Nguyên nhân từ môi trường kinh doanh 



  

 

Môi trƣờng kinh tế không thuận lợi (chịu tác  động của các nhân tố nhƣ thay 

đổi chính sách của Chính Phủ, chỉ số cán cân thanh toán, hoạt  động  đầu tƣ nƣớc 

ngoài, giá trị của đồng bản tệ, lãi suất,…); Chu kỳ hoạt  động của doanh nghiệp 

(chịu sự tác động bởi những thành tựu công nghệ, mức độ cạnh tranh, chính sách 

của Chính Phủ, những  điều luật mới về sở hữu, cầm cố và thế chấp tài sản…hoặc 

những quy định mới có thể đe dọa sựt ồn tại của doanh nghiệp,…)   

Việc biến động của giá cả,  đặc biệt là giá cả hàng hóa chủ lực, nguyên nhiên 

liệu  đầu vào nhƣ sắt thép, xăng dầu…tác động ảnh hƣởng trực tiếp  đến việc triển 

khai dự án,  đến hiệu quả hoạt  động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp và gián 

tiếp ảnh hƣởng đến hoạt động tín dụng ngân hàng và gây ra rủi ro tín dụng. Mặt 

khác, những diễn biến phức tạp của thị trƣờng hàng hóa, thị trƣờng xuất khẩu, là 

nguyên nhân tiềm ẩn, chứa đựng rủi ro ñối với hoạt động tín dụng. 

1.2.1.4. Hậu quả của rủi ro tín dụng ngân hàng 

a. Đối với nền kinh tế 

 Đối với ngƣời gửi tiền: Khi Ngân hàng gặp phải rủi ro tín dụng, tức là 

Ngân hàng không thu hồi đƣợc gốc và lãi của những khoản đã cho vay vốn để Ngân 

hàng tài trợ các doanh nghiệp lại chính là từ nguồn tiền gửi của ngƣời gửi tiền. Bên 

cạnh đó, khi rủi ro tín dụng xảy ra sẽ ảnh hƣởng đến uy tín của Ngân hàng dẫn đến 

khách hàng kéo đến rút tiền ồ ạt, vì vậy Ngân hàng sẽ mất khả năng thanh toán. 

Khách hàng cũng phải đối mặt với rủi ro là họ không thể thu hồi lại khoản tiền đã 

gửi Ngân hàng. 

 Đối với ngƣời vay tiền: khi Ngân hàng có rủi ro tín dụng ở mức độ cao 

ảnh hƣởng đến uy tín của Ngân hàng, ngƣời gửi tiền tới Ngân hàng sẽ ít đi, Ngân 

hàng sẽ phải trả cho họ một lãi suất cao đồng thời Ngân hàng áp dụng chính sách 

thận trọng hơn khi quyết định cho vay. Nhƣ vậy, Ngân hàng sẽ hạn chế cho vay và 

áp dụng các điều khoản cho vay chặt chẽ hơn, đồng thời phải áp dụng với lãi suất 

cao hơn để đủ bù đắp lãi suất cao từ các khoản tiền gửi. Do đó, ngƣời đi vay sẽ gặp 

khó khăn trong việc huy động vốn và phải huy động vốn với lãi suất cao hơn, ảnh 

hƣởng đến chi phí và hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp.. 
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16. SGD3 - Ngân hàng TMCP Đầu tƣ & Phát triển Việt Nam 2011-2014. 

Các báo cáo tổng kết hoạt động năm 2011 - 2014 của SGD3. Hà Nội. 
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