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LOI MO PAU

1. Su cin thiét cia dé tai

Hoat dong kinh doanh ngoai hdi (KDNH) tai Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) ciing
nhu tai cic NHTM khac hién dang chiém mét vi tri quan trong, hd trg kha nhiéu cho céc hoat dong khac nhu
thanh toan quéc té, tin dung... Vai tro ctia hoat dong kinh doanh ngoai héi ngay mét tang do xu thé hoi nhap
va giao luu budn ban véi cac qudc gia khac ngdy cang c6 xu thé ting. Tuy nhién hoat dong KDNH ciing gip
nhiéu kho khin do su bién dong cta hé thdng tai chinh toan cau va su thay ddi thudng xuyén trong viéc ban

hanh chinh sach quan 1y hoat dong nay ¢ Viét Nam.

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong ra doi trong bbi canh nén kinh té dang trong qué trinh hoi
nhap, hoat dong KDNH dugc trién khai tir nhimg nam dau thanh lap tuy nhién dén giai doan gan déy thi hoat
dong ndy méi c6 budc phat trién manh. KDNH d4 va dang dan tré thanh hoat dong quan trong ctia ngén
hang vi tao ra thu nhap cao va gop phin thiic diy cac hoat dong khac phat trién. Ngoai nhitng ap luc canh
tranh tir ngdn hang nudc ngoai va ngan hang trong nudc thi v6i su phat trién ciia minh ciing doi héi VPBank
phai khong nging da dang hoa cac san phim, hoan thién quan 1y rui ro, ndng cao hiéu qua va phat trién hoat
dong kinh doanh ngoai héi dé phuc vu khach hang t6t hon va dap tmg nhu cu ngay cang phong phii ciia tinh
hinh méi. Vi 1y do d6 van dé “Phat trién kinh doanh ngoai hoi tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuwong” 1a rat can thiét. Tac gia mong mudn tim hiéu thyc té va phan tich tinh hinh KDNH tai VPBank trong
nhiing ndm vira qua, tir d6 dua ra mot sd giai phap, kién nghi nhim phat trién kinh doanh ngoai héi tai
VPBank, gop phan cung cip nhiing thong tin hitu ich cho nha quan 1y VPBank va nhiing ai quan tim van dé

nay.
2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru cua dé tai

- Muyc dich nghién ctru cua dé tai: Trén co s¢ hé thong hoa nhiing van dé 1y luan vé KDNH, d¢ tai
phan tich va danh gia tinh hinh KDNH, nhiing ton tai va kho khin trong qua trinh trién khai nghiép vu nay
tai VPBank trong thoi gian qua. Tir d6, tim ra nhitng nguyén nhan con ton tai d& dé xuit cac bién phap nhim
phat triénK DNH tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong trong giai doan tiép theo.

-bé dat dugc muc dich nghién ctru trén, d8 tai c6 cac nghiém vu sau:
e Nhiing van dé 1y luan chungvé phat trién kinh doanh ngoai hbi ciia ngan hang thuong mai?
e  Thyc trang phat trién kinh doanh ngoai héi tai VPBank?
e Giai phap, kién nghi nham gop phan phat trién KDNH tai VPBank?
4. Pbi twong va pham vi nghién ctru
- Béi tuong nghién ciru: D1 twong nhién ctru cta luin van 1a nhitng van d& vé kinh doanh ngoai hbi
va phat trién kinh doanh ngoai hdi tai ngan hang thwong mai.
- Pham vi nghién cuu :
e Khong gian nghién ciru: Nghién clru dugc thyc hién tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong (VPBank)

e Thoi gian nghién ctru: tir ndm 2011 dén thang 12 nim 2014.



e Trong hoat KDNH, dé tai nay chi gidi han pham vi nghién ctru la cac loai ngoai t€ manh
(gém ¢6 : USD, EUR, GBP, AUD, JPY, CAD, CHF, SGD) va vang vi day la hai loai ngoai

hédi c6 doanh s giao dich chu yéu va 16n nhat tai VPBank .
5. Phuwong phap nghién ciru

Dit lidu so cap trong dé tai dugc thu thap trong thoi gian 1am viéc va quan sat cong viéc kinh doanh
ngoai héi tai VPBank. Dir liéu thir cép dugc trich tr bao cdo thuong nién cua VPBank, s6 liéu théng ké tur
Phong Kinh doanh thj truong tai chinh, phong thanh toan qudc té ctiia ngén hang, bao chi, internet...Cac dit
lidu duoc trinh bay qua cac biéu dd, bang phuong phap khao sat, théng ké, so sanh, phén tich téng hop, dién

dich- quy nap dé trinh bay cac vén dé 1y luan va thuc tién.
6. Nhirng déng gép méi ciia dé tai
D¢ tai nghién ctru ndy da dem lai nhimg dong gop vé mit khoa hoc ciing nhu thyc tién sau:
- Vé mat khoa hoc: dé tai da h¢ thong hoa nhimng van dé 1y ludn vé KDNH va phat trién KDNH.

- Vé mit thuc tién: dé tai da danh gid duoc thuc trang phat trién KDNH tai VPBank, tim ra cac
nguyén nhan 1am han ché sy phat trién KDNH tai VPBank, tir d6, dé xudt mot sé giai phap nham phat trién
KDNH tai VPBank trong thoi gian tiép theo.

7. Két céu luan vin
Ngoai phan mé dau va két luan thi noi dung chinh cta luan van dugc chia thanh 4 chuong sau dy:

Chuong 1 : Co s6 1y luan vé phat trién kinh doanh ngoai héi ciia Ngan hang thuong maiva tong quan

tinh hinh nghién ctru

Chuong 2 : Phuong phéap luan va thiét ké nghién ciru

Chuong 3 : Thuc trang phat trién kinh doanh ngoai héi tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vugng

Chuong 4 : Mot s6 giai phap phat trién kinh doanh ngoai héi tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vugng



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN KINH DOANH NGOAI HOI CUA NGAN HANG
THUONG MAIVA TONG QUAN TiNH HINH NGHIEN CUU

1.1. Téng quan cac két qua nghién ctru vé kinh doanh ngoai héi

1.1.1. Tinh hinh nghién ciru tai nuwéc ngoai

“Foreign exchange risk management in commercial bank in Pakistan” cua tac gia Maroof Hussain
nam 2010 tai truong The University of Lahore.

“Management of Foreign exchange risk in selected commercial bank, in Nigeria” ciia nhom tac gia
J.O. Adetayo, E.A. Dionco Adetayo va B. Oladejo nam 2008 tai truong Obafemi Awolowo University.

“The management of Foreign Exchange Risk in UK multinationals: An empirical Investigation” clia
tac gia P. A. Belt va M. Glaum nam 2012, dé tai “The management of Foreign Exchange Risk” cta hai gido
su By lan H. Giddy va Gunter Dufey thudc truong dai hoc New York University and University of Michigan
nam 2009.

“Efficiency of foreign markets and measures of turbulence’’cia hai tac gia Jacob A. Frenkel va
Michael L. Mussa nam 1980.

“Foreign exchange market efficiency tests: Implications of recent empiricalfindings” cia Paul
Boothe 1am vi¢c tai Department of Economics, Universityof Alberta, Edmonton, Alberta, Canada va David

Longworth lamviéc tai Bank of Canada nam 1986.

1.1.2. Tinh hinh nghién ciru 6 trong nwoc

- Luén van thac sy “Phdt trién kinh doanh ngoai té tai Ngdn hang TMCP Ngoai Thwong chi nhdanh
Nha Trang” cia tac gia D6 Thi Hoa nam 2013 tai Pai hoc Pa Nang.

- Luan van thac sy kinh té cuia Dao Hitu Thanh vé& “Phdt trién hoat déng kinh doanh ngoai hoi tai
Ngdn hang Pdu tw va Phdt trién Viét Nam” tai truong Dai hoc Kinh Té Qudc Dan niam 2010.

- Luan van thac sy “Qudn tri rui ro kinh doanh ngogi té cua Ngan Hang TMCP Hang Hai” cia tac
gia Nguyén Thanh Hai nam 2012 tai Pai hoc Kinh Té - Pai Hoc Qudc Gia Ha Noi.

- Luén 4n tién si “Quan 1y riii ro trong KDNH ciia cdc ngdn hang thwong mai c6 phan tai Thanh phé
Ho Chi Minh” cua tac gia Bui Quan Tin nim 2013 tai truong Dai hoc Ngan Hang Thanh phd Hd Chi Minh.

1.2.  Co s6 1y luéin vé phat trién kinh doanh ngoai hdi ciia NHTM

1.2.1.  Cac khdi ni¢m lién quan dén thi truong ngogi héi
1.2.1.1. Khdi niém ngoai hoi

Trong luan van nay, ngoai héi va thi trudng ngoai héi cling duoc hiéu va st dung theo nghia thuc té,
nghia la:

- Ngoai hdi tring véi ngoai té

- Thi trudng ngoai hdi tring véi thi truong ngoai té.
1.2.1.2. Thi truong ngoai hoi

Mot cach khai quat "thi trwong ngogi héi la noi dién ra vige mua, bdn cdc dong tién khdc nhau'".
(Nguyén Vin Tién, 2010)
1.2.1.3. Céc thanh vién tham gia trén thi truong ngoai héi

- Nhoém khach hang mua ban 1é (Retail Clients)
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- Cac NHTM (Commercial Banks)
- Nhitng nha moi giéi ngoai hdi (Foreign exchange brokers)

- Ngan hang Trung uong (Central Bank)

1.2.2. Cdc nghi¢p vu kinh doanh ngogi hoi
1.2.2.1. Nghiép vu giao ngay (Spot)

1.2.2.2. Nghiép vu ky han (Forward)

1.2.2.3. Nghiép vu hoi dodi hodn doi (Swap)
1.2.2.4. Nghiép vu quyén chon (Options)
1.2.2.5. Nghiép vu twong lai (Futures)

1.2.3.  Quan diém vé phat trién kinh doanh ngoai héi ciia NHTM

Khai ni¢m: Phét trién kinh doanh ngoai héi clia ngan hang thuwong mai 1a viéc NHTM mé rong mua
ban céc loai ngoai hdi khac nhau nham dam bao can ddi cac nhu cau vé ngoai hdi ctia ngan hang va tim cach
thu loi nhuan truc tiép théng qua chénh 1éch v& ty gia va 1ai sut giita cac ddng tién khac nhau trén co s&

ki€m soat rui ro va phuc vu chién lugc kinh doanh ctia ngan hang.

1.2.4. Cdc tiéu chi danh gid sw phdt trién kinh doanh ngogi héi tai NHTM
1.2.4.1. Doanh sé kinh doanh ngoai hoi

Doanh sb kinh doanh ngoai hbi ciia mot Ngan hang thuong mai trong mét thoi ky duge tinh bing
téng doanh sb ngoai hdi mua vao va ban ra voi khach hang trong thoi ky do.
Doanh s6 KDNH = Doanh s6 mua + doanh s6 ban (ngoai héi)

1.2.4.2. Doanh thu va lpi nhudn tir viéc mua ban ngogi hoi

Doanh thu ngoai hdi 14 ludng tién c¢6 duoc khi ngan hang mua ban ngoai hdi trén thi truong. Loi
nhuén 14 sb tién c6 duge tir doanh thu sau khi trir di chi phi, tinh toan 13i 13 tir viéc kinh doanh ngoai héi.
1.2.4.3. Quy mé kinh doanh ngoai hoi

Quy mé KDNH ma tac gia dé cap & day dé 1a trén phuong dién ngudn nhan luc dugce huy dong dé
thuc hién viéc KDNH, s6 luong ddi tac thuc hién giao dich trén thi truong tién té, s6 lugng chi nhanh dugc
thuc hién giao dich ngoai héi.
1.2.4.4. Murc d6 phat trién cia dich vu KDNH

Céc san pham ngoai hdi chinh 14 cac dich vu ma ngan hang cung cap cho khach hang, cic san
phdm ngoai hdi ngay cang duoc ning cao vé sd luong va chit luong ciing phan anh su phat trién cua
hoat dong kinh doanh ngoai héi ké ca vé sb luong va chit luong. Cung cép dich vu ngoai héi ngay mot
an toan hon cho khach hang ciing 1a mot tiéu chi phan anh hoat dong kinh doanh ngoai hdi cia ngan
hang d6 dang thyc sy phat trién.
1.2.4.5. Quan tri riii ro kinh doanh ngoai hoi

e Ruiro vé ty gia hbi doai
e Rui ro thanh toan

e Ruiro tin dung



1.2.5.
1.2.5.1.

Cic nhén té anh huwéng dén phat trién kinh doanh ngoai hoi ciia NHTM
Cdc nhén t6 chit quan anh hwéng dén sw phat triéen KDNH cia NHTM
Ngudn nhan lyc

Co s6 vat chat ki thuat

Quy trinh va thu tuc thuc hién hoat dong KDNH

Céac nghiép vu khac cia NHTM c6 anh hudng téi hoat ddng KDNH

He¢ thong quan tri rii ro

Cdc nhén t6 khéch quan anh hwéng t6i sw phat trién KDNH ciia NHTM
Tinh hinh kinh té, chinh tri, x3 hdi trong nudc va qudc té

Chinh sach tién t¢

Co ché diéu hanh ty gia hdi doai cia Ngan hang Nha nuéc

Trang thai ngoai t&



CHUONG 2 : PHUONG PHAP LUAN VA THIET KE NGHIEN CUU

2.1. Quy trinh nghién ciru
Hinh 2.1. Quy trinh nghién ctu

Xéc dinh van dé nghién cuu

e
v

Muc ti€u va cau hdi nghién cuu

\———1

Tong quan 1y luan

?}

Phén tich thuc trang phat trién
KDNH tai VPBank qua céc chi tiéu

Danh gia thuc trang phat trién KDNH tai

*

Dua ra mot s6 giai phap phat trién KDNH tai

2.2.  Téng quan phwong phap luin va phwong phap nghién ctru

La cong trinh nghién ctru khoa hoc nén trong qua trinh thuc hién dé tai, tac gia chu yéu st dung cac
phuong phap phan tich, so sanh, quy nap, dién dich, dé thyc hién nghién ciru va ddi chiéu giita chinh sach
quéan 1y ciia nha nudc voi thyc té hoat dong ciia nganh ngan hang, tham khao céac 1y thuyét tai chinh tién té,

ngén hang.

Trong qua trinh nghién ctru c6 sy két hop gitra Iy luan va thyc tien dong thoi tham khéo céc tai liéu,
cac cong trinh nghién ciru cua céc tac gia trong ngoai nudc lién quan dén ndi dung nghién citu, cling nhu st

dung cac so li€u tham khéo tir cac co quan hitu quan va céc so0 liéu tur tai li¢u nudc ngoai.
2.3.  Thu thip va phén tich dir liéu

2.3.1. Thu thap di liéu:
e Phuong phdp thu thdp s6 liéu so cdp
Viéc trién khai thu thap sb liéu so cap duoc trién khai theo cac budc nhu sau:
Budc 1: Téc gia xac dinh cac loai thong tin can co, ¢6 thé tiép can va liét ké chi tiét.
Budc 2: Tim cach tiép can thong tin, yéu cau lay thong tin téi cac ddi tac, don vi c6 thé cung cip.

Budc 3: Nhan va téng hop cho qua trinh phén tich
6



e Phuong phdp thu thdp s6 lidu thir cdp
Phuong phéap nay dua trén ngudn thong tin thir cdp thu thap duoc tir nhimng tai liéu nghién ctru trude
day, cac bao cdo vé nang cao, mé rong va phat trién kinh doanh ngoai hdi ciia cac NHTM, cac tai lidu gido
trinh hodc cic xuat ban khoa hoc lién quan dén KDNH tir d6 xay dung co so luan ctr dé ching minh gia
thuyét.
Ngoai ra dé tai ciing co sir dung sd liéu thu thap vé ROA, ROE, .... ciia VPBank va mot s ngan hang
cung dia ban qua cac nam tir 2011 - 2014.

2.3.2. Phan tich di liéu
e Phuong phap phan tich ty 1¢

e Phuong phap so sdnh
e Phuong phép db thi



CHUONG 3 : THUC TRANG PHAT TRIEN KINH DOANH NGOAI HOI TAI NGAN HANG
TMCP VIET NAM THINH VUQONG

3.1. Gi6i thi¢u vé Ngian hang TMCP Viét Nam Thinh Vwgng

3.1.1. Swradoi

3.1.2. Hoat dong kinh doanh

3.2, Thuec trang phat trién kinh doanh ngoai héi tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuwong.

3.2.1. Quy trinh kinh doanh ngogi héi tai Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vuwong

3.2.1.1. Quy dinh chung
3.2.1.2. Quy trinh thuc hién kinh doanh ngogi hoi

3.2.2. Tinh hinh phat trién kinh doanh ngoai héi ciia Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vwongqua
cdc chi tiéu

3.2.2.1. Doanh sé kinh doanh ngoai hoi



Bing3.3: S6 lwgng mua va ban ngogi hoi ciia VPBank giai doan 2011-2014

(Pon vi:triéu VND)

Loai ngoai héi 2011 2012 2013 2014

AUD 913.446 1.886.434 3.752.942 1.370.155
CAD 269.648 256.711 609.160
CNY 13.900 36.909 55.629 8.713

CHF 39.606 1.758 3

EUR 28.084.928 58.935.502 27.212.078 27.987.618
GBP 358 1.426.082 3.703.045 332.280
JPY 3.700.553 4.555.435 4.432.670 2.624.101
SGD 142.213 671.737 367.683 1.461.289
USD 26.899.492 132.226.993 306.757.276 501.993.991
XAU 7 2.073.115 22.102.932
Téng 59.754.888 200.048.353 348.612.907 558.490.241

(Nguon: Bdo cdo kinh doanh ngoai héi ngi bé ciia VPBank)

Qua bang s6 liéu trén, ta the”iy doanh sb hoat dong cia VPBank chu yéu la cac loai ngoai t¢ : USD,
EUR, AUD va JPY. Cac loai ngoai té khac it duwoc giao dich do céc loai ngoai t€ khac rat it phat sinh trong
thanh toan qudc té ma cha yéu tir cac khach hang nhoé 1¢ mua ngoai té dé phuc vu cho nhitng muc dich nhu di
du hoc nudc ngoai, di du lich, cong tac... Bén canh do6 trong hoat dong kinh doanh, c6 nhiing cap déng tién
rit hay duoc sir dung nhu: EURUSD, USDJPY, GBPUSD. Ba cip dong tién nay dugc giao dich rat nhidu
trén thi truong qudc té co tinh 16ng cao nén gia chao ra rat chuyén nghiép. Vi nhiing giao dich chuin muc
dugc quy dinh 1a 1 triéu USD quy ddi trg 1én, chénh léch giita gi4 mua va gia ban ma cac ngan hang trén thi
truong qudc té chao ra chi 1éch nhau tir 2 dén 3 diém co ban. Trong khi d6, néu giao dich nhirng cip dong
tién khéc (VD: USDTHB, USDNOK, USDSEK...) thi chénh 1éch gia 1én t6i hang chuc, tham chi hang tram
diém co ban.

Béng s li¢u trén con cho ta thdy, trong nhié¢u nim lién, doanh s6 USD chiém ty trong 16n nhat so
v6i cac loai ngoai té khac. Nguyén nhan do truyén thong kinh doanh ciia cic doanh nghiép xuat nhap khau tir
trude téi nay hau hét déu sir dung USD trong thanh toan qudc té. Pong USD duoc sir dung trong luu thong
qudc té giit vai tro cua “tién té thé gidi”. Noi cach khac, dong USD 1a mot ddng tién manh, 6n dinh, dugc tu
do chuyén ddi va luu hanh khép thé giéi (chiém 70% kim ngach thuong mai thé giéi). Tuy véy, viéc qua lam
dung vao viéc thanh toan bang déng USD s& tiém 4n bat loi khi gia tri ddng USD khong 6n dinh s& khién
cac doanh nghi¢p ddi mit véi thua 15, tim 1y e ngai lan truyén s& khién cho tinh trang mét can d6i USD cang
tram trong va cang lam ty gia bién dong manh hon. Do d6, riéng v6i USD, dé c6 thé chii dong trong viée can
d6i ngudn tranh truong hop mua ban chénh 1éch nhau qua 16n, cac chi nhanh VPBank d3 phai bao trude it
nhit 1a 1 ngay di v6i nhitng giao dich c6 s6 lwong tir 1 tridu USD tré 1én, bao cho phong kinh doanh TTTC
téng hop dé 1ap phuong an can dbi. Pbi v6i cac ddng ngoai té khac, chi nhanh khéng phai bao trude béi vi
chuyén vién giao dich phong KDTTTC c6 thé giao dich trén thj truong lién ngan hang véi s6 lwong giao dich
rat 16n.

Xét vé dbi tuong khach hang mua ban ngoai t¢ voi VPBank, thi dbi tuong la cac td chuc tin dung
chiém ty trong rat 16n trung binh khoang tir 60-80% tong gia tri mua ban, diéu nay ching t6 VPBank di c6
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nhitng budc phat trién méi, rd rang trong kinh doanh ngoai té, tir chd chi mua ban dé phuc vu nhu cau caa
cac tb churc, c4 nhan, ngan hang cling d3 dan chuyén sang tu kinh doanh trén thi truong tai chinh. Bén canh
do, néu nhu cic nam trudce day, $6 lugng ngoai t€ mua ban v6i cdc doanh nghiép cod vbn dAu tu nudce ngoai
rat it, gin nhu khong co thi nim 2013 da co budc phat trién nhay vot véi s6 luong ngoai té mua va ban lan
luot chiém 14,5% va 8,4% téng doanh s giao dich. Nguyén nhan 1a do VPBank da c6 nhiing nd luc nham
cai tao co so khach hang, chuyén dan sang phuc vu cac khach hang SME c¢6 nhu cau vé mua ban ngoai té va
thanh toan qudc té nhim phat trién ngan hang theo dinh huéng ngan hang hién dai trén thé gidi.

Bang 3.4: Bio cao kinh doanh ngoai hdi phan chia theo ddi twong khach hanggiai doan 2011-2014

Pon vi: Trieu VND

Déi twong 2011 2012 2013 2014

Té chirc kinh té 3.447.815 12.892.985 25.090.598 87.133.200
TCTD 40.458.762 140.327.839 283.403.883 350.492.602
Doanh nghiép ¢6 vén dau tu | - 7.013.853 758.174 63.902.795
nudc ngoai

Déi twong khac 15.850.321 39.813.676 39.360.254 56.961.644
Téng cong 59.756.898 200.048.353 348.612.908 558.490.241

(Ngu(;n.' Bao cado kinh doanh ngoai t¢ noi bo cua VPBank)
3.2.2.2. Doanh thu va lgi nhudn tw viéc mua ban ngogi hoi

V& phia dbi thu manh nhu Ngan hang A Chau, hién nay Ngan hang A Chau c6 mang ludi rong khip
ca nude v6i 350 chi nhanh va phong giao dich va tiém luc tai chinh rat manh (tong tai san chiém 4,46%, von
huy dong chiém 5,8%, du no chiém 3%, loi nhuan chiém 7,7% cua toan nganh ngan hang). Vai tde do tang
truong trong nam 2011 ting 56,2%, ACB hién 1a ngan hang TMCP ¢6 quy mé 16n nhit, hoat dong da linh
vuc nhét dugc danh gid 1a ngan hang hap dan nha dau tu nhat nén sy anh hudng ciia ACB dbi v6i khach hang
1a rét 16n.

Dbi thu manh thir hai 13 Ngan hang Sacombank - mot ngan hang c¢6 quy mé dwoc xép & vi tri thir hai
sau ACB. Hién nay, Sacombank dang din dau vé quy mé von diéu 18 va c6 mang lu6i hoat dong 44/64 tinh
thanh trong ca nudc. Mic du doanh sb vé loi nhuén kinh doanh tién té cia Sacombank giam xudng bat ngd
kém xa so voi VPBank va ACB, loi nhuan chi dat 4,2 ty dong. Tuy nhién, Sacombank 14 ngan hang TMCP
duy nhat & Viét Nam nhan duoc giai thuong: “Ngan hang c6 dich vu ngoai héi tot nhat nam 2012” vi téng
doanh s6 mua ban ngoai t¢ clia Sacombank dat 13 ty USD trong khi VPBank chi ¢6 3,9 ty USD. Ciing giéng
nhu Sacombank, $6 luong giao dich ngoai héi tai ACB cao hon rAt nhiéu so v6i VPBank. Nam 2012, loi
nhuan vé kinh doanh ngoai héi cua VPBankdat 30 ty dong, dong gop 6,5% tong loi nhuan cta ngan hang, chi
tang rat it so v6i ndm 2011, tuy nhién hau hét cac ngan hang déu it nhidu bi anh huéng(nhu Sacombank bj
sut giam nghiém trong). Piéu nay mot lan nita ching to rang VPBankda khang dinh vi thé vé kinh nghiém
kinh doanh tién té cia minh. Vi con s 4n tugng nay di tao mot bude di vimg chic cho ngén hang ciing nhu
Phong kinh doanh TTTC tiép tuc khang dinh vi thé ctia minh trong nam 2013. Véi mang ludi quan hé qudc
té rong 16m 13 tai san vo gia d6i véi mot ngan hang hoat dong manh trong linh vuc kinh doanh ngoai héi
nhuVPBank.
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Tuy nhién, mot bét ngo 16n 1a sau khi lgi nhudn tr kinh doanh ngoai hdi ctia Sacombank gidm con
rat thap trong ndm 2012 thi sang ndm 2013 véi nhiéu but pha trong viéc da dang hoa dich vu,...dddem dén
mdt con s6 loi nhuan rét 4n tugng dat 100,8 ty dong ting gap hon 24 1an so véi ndm 2012. Mot bt ngd khéac
nira xay ra trong nam 2013, ACB da but pha ngoan muc lgi nhuan dat 155,1 ty déng trong khi VPBank chi
dat 65 ty dong. Con sd nay khong néi 1én duge sy yéu thé cua VPBank vi doanh s6 mua ban ngoai té khong
cao bang cac ngan hang khac nhung VPBank lai c¢6 loi nhuan tuong ddi cao. VPBank tuy dd md rong chi
nhanh, phong giao dich va da dang hoa cac dich vu nhung ciing khong nhanh chin biang ACB, va

Sacombank vi VPBank chi tap trung chii yéu vao thanh phd 16n.

3.2.2.3. QOuy mé kinh doanh ngoai héi tai Ngdn hang TMCP Viét
Nam Thinh Vuong

Biang 3.5: Quy mékinh doanh ngoai hoitai VPBankgiai doan 2011-2014

Chi tiéu 2011 | 2012 2013 2014
Ngan hang dai| , _
I« So lugng ngan hang dai ly 2.613 | 3.412 3.958 4.301
y

S6 lwong chi nhanh  va

_ _ _ 110 160 190 206

Chi nhanh phong giao dich cia VPBank
Sb luong can bd | Pai hoc 10 6 4 4
nhan vién theo
trinh  d6 tai

Thac sy 4 12 19 23
Phong KD
TTTC

Nguén: Bado cao noi bo cua VPBank

Hién nay, nhan thirc dugc vai tro dau tau ctia minh trong hoat dong KDNH cua toan hé théng, cac
can bd thuc hién hoat dong KDNH tai Phong kinh doanh thi trudng tai chinh dac biét 1a ban lanh dao cling
da chu dong tich cyc trong viéc trién khai nhitng cong nghé méi, dong thoi hoc héi va dé xuat tham gia
nhitng khoa hoc vé cac giao dich quyén chon dé sin sang tham gia sau khi dugc su cho phép ciia NHNN.
Bén canh do, ban 1anh dao cua VPBank ciling da thé hién sy ung ho, nhat tri va khuyén khich cac can bd hoc
hoi thém kinh nghiém tir cdc ngan hang nudc ngoai. Nhu vay, trong twong lai quy mo hoat dong KDNH cua

hé théng VPBank s& khong chi ting trudng vé s6 lwong ma chit luong chic chén ciing s& ting truéng manh.
3.2.24. Muec do phat trién cia dich vu kinh doanh ngoai héi

Xét vé co ciu mua ban ngoai héi theo loai hinh giao dich thi ph?m 16n cac giao dich dugc thyc hién &
VPBank 1a giao dich mua ban ngoai hdi giao ngay, tuy nhién ciing bat dau ghi nhan sy xut hién ciia cac giao

dich ky han va hoan dbi.
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Biang 3.6: Co ciu doanh s6 cac nghiép vu kinh doanh ngoai hdi tai VPBank giai doan 2011-2014

Pon vi: triéu VND.

SPOT SWAP FORWARD OPTION
Ty Ty

NGHIEP Ty 1¢ 1€ Ty 1¢ 1€

VU Doanh s (%) Doanh s (%) | Doanh sb (%) Doanh s (%) TONG
Nam 2011 46.446.491 | 79,14 1.792.646 | 3,05 8.654.782 | 14,75 1.792.646 | 3,05 | 58.686.565
Nam 2012 | 156.896.078 | 79,81 7.560.947 | 3,85 24.568.402 | 12,50 7.560.947 | 3,85 | 196.586.374
Nam 2013 | 274.258.660 | 80,04 13.121.725 | 3,83 42.144.174 | 12,30 13.121.725 | 3,83 | 342.646.284
Nam 2014 | 439.712.943 | 80,14 16.754.708 | 3,05 75.490.672 | 13,76 16.754.708 | 3,05 | 548.713.031

(Nguon: Bio cdo KDNH néi bé ciia VPBank)
Nhin vio bang s6 lidu trén, ta c6 thé thiy ngay, hoat dong KDNH ciia VPBank chii yéu tap trung vao
nghiép vu SPOT, chiém dén 80% téng doanh sb ctia toan bo hoat dong KDNH. Ly do xuét phat tir théi quen
giao dich ctia khach hang, khach hang van chua thiy duoc su can thiét phai giao dich ky han dé phong ngira
rti ro ty gia. Chu yéu khach hang thuc hién giao dich giao ngay v6i muc dich thanh toan cac hop déng xuit

nhap khau.

3.2.2.5. Quan tri riii ro kinh doanh ngoai hoi

Cong tac quan tri rui ro KDNH duoc thyc hién tai Phong quan tri rai ro thi truong thude Khbi quan
trj rii ro. Phong quan trj rai ro thi trudng chiu trach nhiém x4y dung chi tiét cac chinh sach, quy trinh, cong
cu, huéng dan phuong phap do ludng rui ro thi truong, dé xuit han mirc rai ro thi truong doc 1ap trinh cp
thAm quyén phé duyét va thuc hién giam sat rui ro thi truong hang ngay/ hang thang theo quy dinh cua
VPBank.

Trong niam 2014, Chinh sach quéan 1y riii ro thi trudng ban hanh da dua ra nhiing nguyén tic co ban
va hé théng cong cu, gidi han rui ro thi trudng kiém soat hoat dong kinh doanh (trading book) va céc trang
thai rai ro 13i sut trén sd ngan hang (banking book). Vi cac cong cu kiém soat s6 kinh doanh nhu han mirc
Trang thai ngoai té rong, han mirc PV01, han muc chénh 1éch rong tién, Duration...va sd Ngan hang nhu do
lwong chénh 1éch ky han (theo mé hinh repricing — khe hd dinh gia lai). Khi cac diéu kién vé co sé ha tng
va mirc d§ san c6 cua dit liéu di sin sang, VPBank s& 4p dung cdc phuong phép wu viét hon nhu VaR, mo
phong Monte Carlo...dé do ludng chinh xac d6 rui ro va xac dinh mirc phan bo vén can thiét dé bu dap rui ro
thi truong theo cac tiéu chuan chuan myc ciia Basel 2.

Cong tac du bao dién bién thi trudng c6 vai trd quan trong trong hoat dong quan 1y rui ro thi trudng.
B6 phan quan 1y rui ro thi truong phdi hop voi cac don vi chuyén trach thyuc hién nhiém vu thu thap va phan
tich thong tin, dir liéu dé dua ra nhimg du bdo nhén biét nhitng thay ddi tiém 4n trén thi trudong. T do,
VPBank c6 co so day du dé quyét dinh nhimng bién phap phong ngira rui ro hi¢u qua. Hién tai, hé théng quan
tri ri ro dd c6 vai tro rat 16n trong viéc dua ra quyét dinh kinh doanh nhu: kiém tra han murc, dua ra cac canh

b4o, hd trg dit 1énh ding 1. ... Giao dich ngoai té s& khong thé thuc hién duoc néu khong c6 su déng ¥ cla
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dai dién khéi quan tri rui ro, chuyén vién quan 1y rui ro phai thuong xuyén xem xét cac trang thai rii ro dé
dam bao trang thai nay ludn ndm trong dinh murc, khéu vi rti ro da duoc phé duyét. Néu xay ra vuot han
mirc, phong quan tri rui ro thi trudng c6 quyén yéu cu cac khdi kinh doanh déng trang thai. Tinh dén hét
nim 2014, khbi quén tri rai ro d3 dua ra 28 bao cdo nodi bd phan tich va dyu bao vé dién bién thi truong nhu:
Béo c4o phan tich nganh kinh doanh, béo c4o tong hop phén tich vé bién dong ty gia...

Trong thoi gian t6i, VPBank s& chii dong nghién ctru cac mo hinh do ludng rii ro ddi véi cac cong
cu phai sinh dé dam bao sin sang kiém soat cac rui ro nay khi VPBank quyét dinh cung tng nhitng san phdm

nay trén thi trudng Viét Nam.

3.3. Panh gia chung thuc trang phat trién kinh doanh ngoai héi tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vugng giai doan 2011-2014

3.3.1. Nhiing két qua dat dugc

Kinh doanh ngoai t& dd gop phan lam thay di co ciu khach hang.

Giao dich ngoai héi da dugc da dang hoa.

Hoat dong kinh doanh ngoai té da gép phan thuc diy cac hoat dong khac phat trién hon.

Mang lu6i ngan hang dai Iy da dugc mo rong khong ngimg cung véi sy phat trién ciia phong Dinh
ché tai chinh, VPBank d3 dan dan tao dugc cac mbi quan hé voi cac ngan hang, lam tién dé cho su phat trién
ctia hoat dong kinh doanh ngoai té béi cac dbi tac 1a td chure tai chinh 13 nhitng dbi tic v cung quan trong
trong hoat dong kinh doanh ngoai t¢.

Doanh s6 kinh doanh ngoai té da khong ngimg ting trudng, mo rong qua cic nam, tir chd chi co cac
hoat dong kinh doanh nhé 1€, phuc vu khach hang 1a chinh thi VPBank da dan chuyén sang ty kinh doanh dé

tao loi nhuan cho chinh ngan hang.

3.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhén
3.3.2.1. Han ché

- VPBank di c6 nd lyc dé da dang hoa cac nghiép vu ngoai héi, tuy nhién, ty trong giita cac san
pham chua can bang.

- Quy trinh xét duyét ching tir cia VPBank con phuc tap, cac giao dich déu tap trung tai hoi s dé
phé duyét vé sb luong va ty gia.

- Phan kiém soat rui ro cia VPBank trong kinh doanh ngoai hdi chwa phat trién. VPBank chwa c6 mo
hinh do ludng rui ro ddi véi cac cong cu phai sinh.

- Giao dich ngoai héi tai ngéan hang VPBank chu yéu Vol déng USD, sau d6 la EUR, cac dé)ng tién
khac c¢6 giao dich nhung con chiém ty 18 rit thép.

- Cac dich vu ngan hang hién dai, mang tinh tron géi tuy nhi€n chua dugc phat trién déng bo.
3.3.2.2. Nguyén nhdn

e Nguyén nhdn chii quan

Thir nhat, doi ngii can bd kinh doanh ngoai hbi cia VPBank chwa c6 kién thirc sdu vé thi trudong
ngoai héi, dac biét 1a kién thuc vé quan tri rui ro, thiéu kién thtrc vé cac cong cu phai sinh trong kinh doanh
ngoai héi.

Thir hai 13 yéu t6 cong nghé.

Thir ba chua c6 su phat trién dong déu cac nghiép vu kinh doanh ngoai hi.
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Thir tur, hé théng Marketing vé tiép thi vé dich vu ngoai hdi ctia ngan hang cho cac doanh nghiép con
yéu.
Thir ndm 13 kha ning quan tri rui ro trong kinh doanh ngoai hdi cia ngan hang con han ché.
e Nguyén nhdn khdach quan
Thir nhdt 1a thi truong ngoai hdi cta Viét Nam chua phat trién nhu cac nudc trén thé gioi.
Thir hai 13 phuong phap cong b ty gia cia NHNN méi han ché vao 1 loai, cac ty gia khac chwa
duogc cong bd cong khai.

Thir ba 1a qui dinh cia NHNN trong linh vuc kinh doanh ngoai hdi con nhiéu han ché.
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CHUONG 4 : MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN KINH DOANH NGOAI HOI CUA NGAN HANG
TMCP VIET NAM THINH VUQONG

4.1.  Boi canh nén kinh té hi¢n nay

4.1.1. Kho khan

4.1.1.1. Thi truong trong nuéc
4.1.1.2. Thi truong thé gici
4.1.1.3. Méi truong kinh doanh chua hoan thién

4.1.1.4. Chinh sach quan Iy ngoai héi ciia ngdn hang nha mede

4.1.2. Thdch thirc

4.1.2.1. Méi truong kinh doanh ngay cang mang tinh canh tranh cao
4.1.2.2. Thoi quen kinh doanh cua cac doanh nghiép Viét Nam

4.2, Pinh huwéng phat trién cia VPBank trong thoi gian téi
4.3. Cic giai phap phit trién kinh doanh ngoai héi tai VPBank

4.3.1. Hoan thi¢gn va phit trién cic nghigp vu kinh doanh ngogi hoi
4.3.1.1. VPBank can tdp trung khai thic nguon cung ngoai hoi.

Pé ¢ thé tan dung dugc ngudn cung ngoai hdéi mot cach tét nhét, thu hat nhimg khach hang cé
ngudn cung ngoai hdi ddi dio, voi sb lugng 16n dé ho ban lai cho ngén hang trong nhiing thoi diém thiéu hyt
ngoai t&. Ban Tong giam dbc c6 thé cé nhitng chinh sach uu ddi hon cho cac chi nhanh khi ho ban dugc
nhidu ngoai t& cho HO nhu viéc: cac chi nhanh nay s& duoc mua ngoai té khi ¢6 nhu cau v6i mirc gia uu dai
hoac $6 lugng wu dai hon, hoac céac chi nhanh cé thé dugc phép nang han mirc ty doanh ctia minh khi hoat
dong KDNH dat két qua tdt. Bén canh d6 ban than cac chi nhanh can chu dong thuc hién cac chién dich
Marketing dé khach hang c6 thé tiép can va hiéu rd hon nhiing dich vu ma chi nhanh c6 thé cung cip cho
khach hang, dic biét 1a cac nghiép vu phai sinh ma khach hang chua biét dén.

Nhu chung ta ciing biét, mot trong nhiing yéu t6 dé thu hut khach hang ban ban ngoai té cho ngan
hang d6 1a chinh sach gia ca. Do vdy, cac chi nhanh can 4p dung mot chinh sach gi ca hip dan phu hop véi
tirng d6i tuong khach hang phu hop trén co s& can ddi chi phi, loi nhudn, thi phan va cac muc tiéu khac ma
VPBank dit ra. Gia ca ma ching ta dang nhic dén ¢ day d6 chinh 1a ty gi4, nhu vay tuc 13 ty gid mua ban
ngoai hdi & cac chi nhanh khong nén qua cing nhéc, gd bé ma cin linh hoat va phit hop véi cung ciu ngoai
t¢ trén thi truong, dong thoi van dam bao lgi nhuan cho ngan hang. Mic ty gid niy c6 thé can nhéc thay doi
linh hoat tuy thudc vao timg ddi tugng khach hang, timg thoi diém va timg loai hinh dich vu cu thé. Pong
thoi c6 nhimg chinh sach wu dai d6i v6i nhitng khach hang cung c6 thé ban cho ngan hang mot loai ngoai té
16n. C6 nhu vdy méi giam dugc tinh trang gam giit ngoai té trong dan ching va cac t6 chirc kinh té hoat

dong trén linh vyc xudt nhap khau, dong thoi gop phan giam bt sy cing thing cung cau ngoai té trén thi
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trudng ngoai hdi. Mua ban ngoai t& s6i dong sé lam cho su van dong cua thi truéng ngoai héi cang trd nén
tron tru hon, tiép sirc cho nén kinh té phat trién tyr tin hon.
4.3.1.2. Tirng buoc da dang hoa cac loai hinh giao dich

Nhu da phan tich ¢ trén, hién nay VPBank dang thyc hién 4 loai hinh giao dich KDNH d¢ 1a: Spot,
Forward, Swap, Option, trong d6 nghiép vu Spot chiém ty trong 1én trong tong giao dich con cac nghiép vu
con lai chiém mot ph?m nhd. Riéng nghiép vu Future van chua duge thuc hién. Nhu vay cé thé the”iy hoat
dong KDNH tai VPBank chu yéu con mang tinh so khai, chua co6 sy két hop chat ché vai thi truong tién té
va chua c6 hoat dong du tri déu co.

Trén thi truong thé gidi, nghiép vu Option va nghiép vu Future c6 tinh phong nglra rui ro hét sirc
hiéu qua va da duogc thyc hién tir rat 1au. Hién tai, VPBank van chua thuc hién duogc giao dich twong lai do
chua c6 chua c6 mot hé théng quan tri rii ro hoan thién. Trong tuong lai VPBank can tich cuc hon nita trong
viée 1am viée v6i cac ngan hang nudce ngoai c¢o nhidu kinh nghiém trong linh virc ndy, dé ho tu vén va dan
dan ting budc thuc hién nhidu hon nhimng giao dich quyén chon. Con véi loai hinh giao dich twong lai, do
hién tai nhitng giao dich nay trén tai thi truong Viét Nam van chua phat trién va do nguén luc cua VPBank
con nhiéu han ché, nén trong thoi gian trude mit, co thé chua can tap trung phat trién loai hinh giao dich nay.

Riéng ddi véi loai hinh giao dich ky han va hoan ddi, do chua quen vé6i nhitng loai hinh giao dich
nay nén khach hang ciia VPBank chéc chin con nhidu bd ngd. Do vy cac chi nhanh trén toan hé théng can
c6 c6 nhirng can bo that giéi nghiép vu dé ting cudng hoat dong tu van, gidi thidu cho khach hang hiéu rd
hon nhitng loi ich ma nghiép vu nay c6 thé mang lai. Ttr d6, khach hang s& biét dén va st dung cac loai hinh
giao dich nay nhiéu hon.
4.3.1.3. Cung cap cdc dich vu kém theo trong hoat déng kinh doanh ngoai héi

Ngan hang c6 thé cung cap mot s6 cac dich vu kém theo nhu trr van tai chinh — tién t¢, ty gia,
phuong thirc thanh todn, &p dung chinh sach ty gia, phi mang tinh canh tranh cao. Trong qua trinh thuc hién
giao dich, co thé phat sinh nhitng nhu cAu ma do han ché, mot nghi¢p vu KDNH khong thé dap tng duoc,
khi d6 can phai két hop cac nghiép vu khac nhau nhim dwa dén cho khach hang nhitng lya chon tot nhét, tir
d6 khach hang tin twong va s& gin bo lau dai véi Ngan hang.

Vi dy, d¢ han ché riii ro ty gia, ngay khi c6 mot hop dong xuat khau, thoi han thanh toan 1a 3 thang,
doanh nghiép tién hanh ky hop ddéng Forward véi VPBank ky han 3 thang. Tuy nhién sau 2 thang doanh
nghiép di thu duoc ngoai té do giao hang sém va doanh nghiép cin tién ddng dé tra lwong cho nhan vién.
Khi d6 doanh nghiép c6 thé thyc hién nghiép vu Swap 1 thang v6i VPBank véi hinh thirc ban USD giao
ngay cho VPBank va mua lai USD ky han 1 thang. Nhu vay, dé dap Gmg nhu ciu cta khach hang, VPBank
can thuc hién 2 nghiép vu 1a Foward va Swap. Hién nay, di v6i mot s6 khach hang 1on thi d3 quen thudc
v6i cac nghiép vu phai sinh nay, tuy nhién dbi vé6i cac dbi twong khach hang SME, VPBank can tu vén cho
khach hang dé khach hang c6 lua chon t6t nhat.

Bén canh d6, van d& lya chon ty gia dé thanh toan can sy tu vin ctia VPBank do Doanh nghiép
khong thé tu ndm dugc xu thé bién dong cua mdi loai ty gia vi doanh nghiép khong c6 hiéu biét chuyén sau
vé KDNH. VPBank can xac dinh vai trd then chét va khong thé thiéu cong tac tu van cho khach hang nhim
gitip khach hang nim vimng phuong thirc thyc hién, xu hudng bién dong ty gid... sao cho tit ca nhiing thong
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tin ndy tré thanh yéu t6 hd tro cac doanh nghiép trong viée thuc hién hop dong ngoai thuong. Cac tu van nay
gitip cho khich hang cam thay khong thé thiéu thong tin tu van hitu ich tir VPBank trong hoat dong kinh

doanh ctia minh, qua d6 khach hang s& ngay cang tin twong va gin bo lau dai hon véi Ngan hang.

4.3.2. Ting cwong cong tic qudn tri trong hoat dpng kinh doanh ngogi héi
4.3.2.1. Tang cwong quadn Iy riii ro trong hoat déng kinh doanh ngoai hoi

Thir nhét, VPBank phai thuong xuyén xdy dung cac béo cdo danh gia vé tinh hinh hoat dong kinh
doanh cta cac dbi tac chién luge, khach hang chu dao, cac ddi thu canh tranh dé lam can ct cho viée thuc
hién cac giao dich kinh doanh ngoai héi tranh rui ro trong thanh toan.

Thir hai,xdy dung quy trinh kinh doanh ngoai hdi bai ban, cho phép quan 1y rui ro trong cic giao
dich kinh doanh ngoai t€.

Thir ba,VPBank can xiy dung hé¢ thong cac han muc va cac béo céo phéan tich ngoai hdi nhu han
mirc trang thai qua dém, han murc ddi voi cac trang thai (mg voi cac ky han 1 tudn, 2 tuan... 1 thang, 2 théng,
han mirc giao dich ciia khach hang. .. nhdm han ché rui ro trong kinh doanh ngoai té ctia ngan hang.
4.3.2.2. Thuwong xuyén danh gia hiéu qud hoat dong kinh doanh ngoai héi

VPBank can chii dong to chirc cac cude khao sat thim do ¥ kién ctia khach hang va chi nhanh vé nhu
cau ngoai té ciing nhur cic quy trinh va tha tuc ¢ lién quan: VPBank can c6 nhitng cudc khao sat thim do
cac chi nhanh vé viéc thyc hién hoat dong KDNH, dé cac chi nhanh néu 1én cac kho khan, vudng mic, déng
thoi c6 nhitng kién nghi riéng vé quy trinh thi tuc dang dwoc ap dung va thuc hién. Céc chi nhanh chinh 1a
nhitng ngudi lam true tiép véi khach hang, ho 14 ngudi s& phai tim hidu nhu cau cta khach hang dé tir 46 dua
ra duge nhu cau vé ngoai t€ cua chi nhanh. Déng thoi, VPBank ciing ¢o thé dua ra mot miu phiéu tham do
khach hang xem ¥ kién phan hdi cta khach hang vé dich vu ma ngan hang dang cung cp, nhitng nhu cu vé
ngoai t& cua khach hang da dwoc dap tng diy du hay chua, c6 vin dé gi khic mic trong quy trinh thu tuc
thuc hién hay khong. Bén canh do, VPBank co thé ctr cac doan cong tac xuéng truc tiép lam viéc vdi cac chi
nhanh, tiép xuc truc tiép voi cac khach hang dé nghe nhing y kién dong gop cua ho, tir d6 ¢6 nhiing thay doi
va vach ra chién luoc phat trién mét cach hop 1y.

VPBank cén xay dung nhiing tiéu chi cu thé, rd rang va phu hop nhim danh gia hiéu qua hoat dong
KDNH, tir d6 dinh ky hang nim cin cir vao nhiing tiéu chi nay dé danh gia ddng thoi c6 chinh sach khen
thuong dbi voi nhitng chi nhanh dat hiéu qua tot. Hién nay, VPBank van chua c6 mot bang tiéu chi cu thé
nao danh gia vé viéc chi nhanh nao hoat dong c6 hi€u qua hon trong linh vuc KDNH, do vay ciing chua co
nhimng co ché ban thudng hop 1y, kich thich kha ning lam viéc ciia cac can bo. Trong twong lai, VPBank can
xay dung nhiing tiéu chi cu thé phii hgp véi muyc dich tién hanh hoat dong KDNH cuia ngan hang minh nham
khuyén khich dong vién cac chi nhanh hoat dong tét va nhic nhé cc chi nhanh con hoat dong chura higu qua.
Diéu nay sé kich thich khién cac chi nhanh chi dong hon trong viéc tim kiém khach hang, tu van cho khach
hang st dung dich vu cua ngan hang minh tao da cho sy phat trién cua hoat ddong kinh doanh ngoai té.

Bén canh d6 hang nam, VPBank nén t6 chire hoi nghi téng két vé hoat dong kinh doanh dbi ngoai
nham tao diéu kién cho cac chi nhanh trao d6i, hoc hoi kinh nghiém 13n nhau. Ngan hang ciing nén thuong

xuyén c6 cac buoi hoi thao chuyén d&€ KDNH, cac budi noi chuyén vé tinh hinh kinh té, chinh tri ctia cac
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nuée trén thé gidi, trong d6 cung cp nhiing thong tin can thiét va giai dap thic méc. Ddng thoi ting cudng
t chtrc cac 10p dao tao, tp hudn nghiép vu vé thanh toan qudc t& va KDNH cho cac can bd lanh dao va cac

nhén vién nghiép vu cta céac chi nhanh.

4.3.3.  Xdy dwng chinh sdch thu hit va phdt trién nguon nhan luc

Nhu d3 phén tich & trén, con nguoi ludn 1a yéu td chii dao, quan trong nhét trong cac hoat dong vi
con nguoi chinh 1a chi thé dé thuc hién nhitng hoat ddng d6. Do vay, ddi v&i VPBank, mubn dat hiéu qua
cao trong cong viée thi yéu t6 can quan tdm dau tién 1a lam sao c6 duoc mot doi ngii can bd ning dong, gioi
chuyén mén, nghiép vu, dong thoi am hiéu phap luat va c6 dao dirc trong kinh doanh. Dé c6 dugc mot doi
ngii nhu vay thi trude tién, ngan hang cin c6 ché do tuyén dung mot cach hop Iy nhdm sir dung dugc cac
nhan vién c6 bang cap chuyén mén, tinh thong nghiép vu dap tmg dugce nhu cau hién tai dang thay doi ciia
ngan hang, déng thoi co pham chat dao duc tét, tac phong lam viéc nhanh nhen, phong cach giao tiép coi
md, lich sy. Tang cuong thu hut cac sinh vién Xuét sac tir cac truong dai hoc vé lam viéc.

Bén canh d6, KDNH 1a mét linh vyc mdi, nhay cam va s& 1 mot hoat dong ngay cang phat trién
trong mo hinh ngan hang hién dai. Vi vy, VPBank can c6 chinh sach dau tu thich dang, tai trg cho cac can
bd chuyén mon di hoc tdp, nang cao trinh d§ ¢ ca trong va ngoai nudc, tao diéu kién khuyén khich cac can
b dugc hoc trong kha nang. Hoat dong KDNH doi hoi kha nhiéu diéu kién khét khe ddi véi nhiing can bo
thyc hién giao dich. Mot can b thuc su gioi la mot can b khong nhitng am hiéu vé nghi€p vu minh lam ma
con phai dap g nang luc vé ngoai ngir, am hiéu phép luit va cac thong 1& quc té, sir dung thanh thao cac
thiét bi hién dai phuc vu cong viéc, cé stric khoe tét, c6 kha nang thu thap thong tin, phan tich tinh hinh kinh
t& vi mo, chinh tri..., co su nhay cam trong nghé nghiép, co6 tinh quyét doan, co ky ludt va dao dtrc nghé
nghiép dé xur 1y tinh hudng, giao dich mot cach c6 hiéu qua nht.

Tuy nhién, VPBank ciing cin cht y dén viéc phan loai va c6 nhiing chuong trinh dao tao riéng dbi
v6i cAp quan 1y va cip can bd do nhitng yéu ciu vé mot quan 1y gioi chic chin s& c6 nhimng yéu té khac hon
so vdi yéu cau vé mot can bo giéi. Ching han nhw, dbi voi cac nha quan 1y, bén canh viéc dao tao cho ho co
mdt kién thirc chuyén mén siu rong thi cling can phai bdi dudng cho ho nhirng kién thirc vé quan tri nhan su,
quan tri doanh nghiép, co s 1y luan chinh tri.... Khong nhing thé, cin chi trong quy hoach va c6 dinh huéng
bdi dudng nhitng can bd tré, ¢6 nang lic, cho ho tiép xtc v6i nhitng chuong trinh dao tao mang chuin mirc
qudc té dé chuén bi cho thé hé lanh dao twong lai d4p Gmg dwoc xu thé hoi nhap qudc té.

Cudi cling, dé thu hut va phat trién dugc nhitng nguén nhan lyc tré trong mot moi truong canh tranh
va nhiéu ap lyc nhu hién nay thi VPBankcan c6 mot ché do phuc loi tdt nham dong vién tinh than, nudi
dudng cac nhan tai phuc vu cho sy phat trién trong twong lai cta toan hé thong. Can c6 nhimng chinh sach
khen thuong rd rang, lay hiu qua cong viéc lam thude do khen thudng, co nhitng moén qua kip thoi dé dong

vién tinh than cua can bo.
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4.3.4. Dau tw phdt trién cong nghé thong tin ngin hang hé tre' phdt trién nghiép vu kinh doanh ngoai
hoi

Trong thoi dai bung nd cong nghé thong tin nhu hién nay, cac Ngan hang néi chung va VPBank noi
riéng déu phai ddu tu vao cong nghé thong tin dé hd tro cac nghiép vu ngén hang mot cach triét dé nhit, 1y
cong nghé 1a cong cu dic luc thuc diy cac hoat dong kinh doanh. Vi kha ning cho phép tr dong hoa hoat
dong tac nghiép, xay dung va phat trién cic san phdm c6 ham luong cong nghé cao, dot pha cac linh vuc ban
budn va dac biét 1a mang kinh doanh ngoai t¢, ting cuong kiém tra, giam sat, hién dai hoa cong nghé thong
tin Ngan hang 1a yéu t6 1au dai dam bao su phat trién bén viing ciia mot Ngan hang hién dai.

Trong thoi gian qua, VPBank d3 tw dong hoéa nhidu chuong trinh phuc vu cho mang kinh KDNH:
mua ban ngoai t€ li€n chi nhanh, bao nguén di, nguén ve... tuy nhién cac chuong trinh ty dong van con
nhiéu bét cap. Hé thong mang chua c6 hé théng phan tich théng tin thi truong ngoai hdi, hé thong truyén sd
lidu thuong xuyén bi qua tai, hay phai tam ngung dé béo tri, nang cép... Do vay, cac phong ban lién quan
can phai dugc trang bi hé théng may tinh ndi mang voi tde do cao, dau tu cac trang thiét bi ha tﬁng, cac ph?m
mém tién tién hién dai.

Ung dung céng nghé thong tin hién dai s& gitp cho VPBank nang cap chat luong quan ly, giam gia

thanh san pham, ndm bit kip thoi thong tin thi trudng ngoai hdi, dong thoi nang cao kha ning canh tranh.

4.3.5. Cac gidi phdp khdc

MG réng va lién két cac nghiép vu ¢6 lién quan dén kinh doanh ngoai héi

Trong mét NHTM, céc hoat dong kinh doanh thuong c6 lién quan, tic dong téi nhau theo nhiéu cach
thirc va phuong dién. Hoat dong nay phat trién s& tao diéu kién thuc day cac hoat dong khac phat trién theo.
Hoat dong KDNH c6 li€n quan tryc tiép va mat thiét hoat dong Thanh toan quéc té va hoat dong huy dong va
cho vay ngoai t&. Bén canh dé ciing c6 mot s6 hoat dong khéc c6 thé tan dung dé tao diéu kién cho hoat dong
KDNH phat trién nhu hoat dong kiéu hoi.

a/ Bbi voi hoat dong Thanh toan quéc té:

- C6 chinh sach thu hiit khach hang mot cach hop 1y: Tiép tuc tim cach duy tri v6i nhimng khach hang
16n, dang c¢6 quan hé thuong xuyén, tao cho ho nhing wu dai nhu: cho mirc ky quy thap, tu van mién phi cho
khach hang vé cac phuong thirc giao dich va thanh toan co lgi cho ho, thyc hién nhitng mirc phi wu dii cho
cac khach hang c6 cam két str dung dich vu lau dai ctia ngan hang.

- Déi véi nhitng khach hang cé nguén thu ngoai t¢é 16n, cAn tao nhiéu vu di, hodc tim hiéu nhu cau,
nguyén vong cua khach hang dé dap tng, tir d6 thuc diy viéc nhiing khach hang nay ban lai ngoai té cho
ngan hang, tao ngudn cung ngoai t& ddi dao hon.

- Pon gidn hoéa cac quy trinh thu tuc, tao diéu kién thuan lgi va nhanh chéng nhét cho cac khach
hang trong viéc thuc hién nghiép vu nay, déng thoi thu hut dwoc nhitng khach hang méi.

b/ Hoat dong huy dong va cho vay ngoai té:

- Nghiép vu huy dong vbn ngoai t€ tao ra nguén cung cép vbn ngoai t& cho hoat dong KDNH, do
vély cac chi nhanh can phai tiép tuc thu hit cic ngudn ngoai té con chua duge sir dung trong dan cu va cac

doanh nghiép bﬁng viéc thuc hién 14i sudt canh tranh, tich cuc déy manh quang cdo, tiép thi...
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- Bbi v6i nghiép vu cho vay ngoai té: tiép tuc phat trién vimg chic thi phan tin dung bang cach nang
cao cong tac tham dinh khach hang, thu hit thém khach hang bang cach md rdng tién ich nhu tu van mién
phi vé cac hoat dong kinh doanh c6 lién quan téi khoan von dugc vay, dé xuat cac ké hoach tra ng phi hop
nhat voi khach hang. ..

¢/ Hoat dong kiéu hoi:

- Thyc hién mirc phi chuyén tién va ty gia canh tranh, c6 thoa thuan d6i v6i nhimg d6i tugng thudng
xuyén chuyén tién va c6 nhu cau ban ngoai té cho cac chi nhanh;

- Tang cudng cong tac thong tin, huéng dan chi tiét cho khach hang khi mé tai khoan, chuyén tién,
nhin tién; phai c6 huéng dan cu thé, chi tiét tung loai hinh dich vu kiéu hdi (thu tuc chuyén, linh ngoai t§);

- Céc chi nhanh nén c6 bién phap khuyén khich ngudi nhan ban lai hodc giri vao tai khoan ciia ngin
hang.

Hoan thién vin ban quy dinh, quy trinh vé kinh doanh ngoai hoi

Mot sé van ban quy dinh vé ngoai té ciia VPBank dugc ban hanh tir cach day nhidu nim va khong
con phét huy tac dung trong diéu kién thi truong ngoai héi bién dong nhu hién nay.

Thir nhat, vin ban 133-2011/TB-TGD quy dinh vé chénh léch giita gi4d mua voi gia ban giita Phong
kinh doanh thi trudng tai chinh vé6i cac chi nhanh & muirc nhéat dinh. Didu nay 1a khong dung theo nhiing
nguyén tic yét gia co ban. Phan chénh léch gi4 giira gi4 mua va gid ban thudng phu thudc vao tinh thong
dung cua mot dong tién va do bién dong cua dong tién d6. Nhitng ddng tién thong dung va phd bién, duoc
giao dich rong rii nhu USD hay EUR thuong c6 do chénh léch giita gia mua va gia ban rat thap. Nguoc lai,
nhitng dong tién it duoc giao dich nhu THB (ddng bat Thai Lan) hodc dong NOK (Krone Na Uy) thuong ¢
d6 chénh gia 16n hon nhiéu. Ngay ddi véi USD va EUR vao nhiing thoi diém bién dong manh, chénh léch
giita hai muc gia nay ciing dugc cac NHTM kéo rong hon. Vi thé viée quy dinh bat bugc Phong kinh doanh
thi truong tai chinhphai yét phan chénh léch gia nay cd dinh s& giy ra anh huong xdu dén hoat dong kinh
doanh ciia toan hé thong.

Vin ban tiép theo c6 thé thdy cling c6 nhiéu bat cap d6 14 van ban 51-2012/QDi-TGP cé quy dinh
nhiing bién phap khen thuéng ddi v6i nhitng chi nhanh thu hiit dugc ngudn ngoai té vé cho VPBank nhung
lai khong quy dinh vé viéc khen thuéng nhing chi nhanh ban ngoai t&. Vi van ban nay cé thé thdy rang
VPBank mdi chi tip trung vao viéc thu hut ngoai t& dé dap tng cho nhu ciu cua toan hé théng tai nhitng thoi
diém thiéu hut ngoai té. Tuy vAy hién nay thi trudng ngoai hdi bién ddi ngay cang phirc tap cin bang giita
cung ngoai té va cau ngoai té thuong khong can dbi, co lic nghiéng vé phia cung c6 luc lai nghiéng vé phia
cau din dén viéc cac NHTM ciing b du thira hodc thiéu hut ngoai té theo thoi diém. Nhu vay c6 thé thay tai
thoi diém du thira ngoai té, viée khen thudng dong vién can tap trung khuyén khich vao cac chi nhanh ban
duoc ngoai t€. Nhu vay co thé théy van ban noi trén chua thuc sy dugc linh hoat va hop 1y tai tat ca cac thoi
diém. Do vy dbi voi van ban lién quan dén co ché khen thudng cin duoc xem xét va diéu tiét mot cach linh
hoat, phu hop véi xu thé cua thi trudng ngoai hdi lic do.

VPBank ciing can nhanh chéng nghién ciru phwong dn ky két hop dong khung cdc san pham phdi

sinh ISDA dé tao tién dé trién khai cac san pham moi trong hoat dong kinh doanh ngoai té ciia hé thong.
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4.4. Mot sb kién nghi véi Ngan hang Nha Nuée Viét Nam

4.4.1. Diéu chinh ty gid mét cdch linh hoat theo co ché thi truwong

Trong hoat dong KDNH , mét trong nhing van dé dugc quan tim nhiéu nhat do6 1a ché do ty gia cta
NHNN, vi ché d6 ty gi4 nay s& anh huong rat 16n t6i ty gid giao dich trén thi trudong (Trong luan vin nay, tac
gia chu yéu chi dé cap phan tich dén ché d6 ty gia USD/VND vi déy 1a ty gid dugc quan tim nhidu nhét va
hoat dong KDNH thuc hién véi USD chiém mot ty 16 cao nhét). Trén 1y thuyét c6 ba loai ché do ty gia dé la:
ché do ty gia tha ndi, ché do ty gia c¢b dinh va ché d6 ty gia tha ndi c6 didu tiét. Hién nay, tai Viét Nam dang
str dung ché do ty gia tha ndi co sy diéu tiét cia NHNN. Mic du dé ty gia tu diéu chinh phu hop v6i nhu ciu
ctia thi truong tuy vay NHNN s truc tiép can thiép dé diéu chinh ty gia khi thdy nhitng bién dong 16n trong
ty gia s& gdy anh hudng 16n dén nén kinh té. Tuy véy, c6 nhitng giai doan, NHNN dé quan 1y va can thiép
qué sdu vao ty gia khién ché do ty gia nay mat di su linh hoat can c6 ctia n. Diéu nay duoc thé hién qua viée
tir thoi diém trude thang 12/2007, NHNN héu nhu diéu chinh ty gia theo huéng ting lién tuc, diéu nay c6
nghia 12 NHNN d gian tiép hd tro cho cac doanh nghiép xuét khiu. Nhu viy co6 thé thiy rang, trong thoi
gian d6 sy can thiép ciia NHNN 1a qua nhiéu, anh huong truc tiép dén hoat dong KDNH. Tuy vay, van dé gi
ciing c6 hai mat. Néu bay gio NHNN dé tha ndi ty gid ma khong tham gia diéu tiét thi s& gay ra nhimg cl soc
v&i mot nén kinh té con dang phat trién va con ¢6 nhiéu yéu td chwa bén viing nhu Viét Nam hién nay.

Do d6, cach hop 1y nhat 1d NHNN c6 thé tir tir thyre hién chinh sach ty gia linh hoat phii hop véi cac
diéu kién phat trién cta thi truong theo timg thoi ky. NHNN ¢6 thé thuc hién bang cach néi rong bién do
giao dong ctia ty gia. Trén thyc té néu nhu trudc kia bién d6 nay dé & mirc rat thap 1 0,25% thi dén thang
03/2008 bién d6 nay di duoc ndi rong 1én mirc 1%, dén 26/11/2009 mirc bién d6 nay di duoc néi rong 1én
mic 3%, va ngay 11/2/2011, bién do ty gia bi thu hep xudng con 1% sau khi ty gia lién ngén hang dugc
chinh thirc nang 1én mirc 20.693 dong/USD (ting 1én 9,3%). Vao ngay 19/06/2014, NHNN mét 1an nita diéu
chinh ty gia USD/VND binh quan lién ngan hang thém 1% nita (tir 20.693 1én 21.246) nhim phéan anh chinh
xac hon cung cAu ngoai t¢ thi trudong, tao su on dinh cho thi truong ngoai té. Co thé théy rr:ing thoi gian vira
qua ty gia da dugc NHNN diéu chinh mét cach linh hoat va phu hop véi thi truong hon. Viée bién do ty gia
dugc ndi rong hon so vai bién do ty gia ciing cho biét ty gia c6 kha ning bién dong 16n nén budc cac doanh
nghiép xuét nhap khau phai quan tim téi viéc bao hiém rui ro ty gia va nhu vay thi cac san phdm nhu hop
ddng ky han va hop dong quyén chon ngoai té hay hop dong hoan ddi ngoai té cua cac ngan hang ciing s& co
co hoi phat trién manh hon. Pdng thoi viée ndi rong bién d6 giao dich ciing s& khién cho cac ngan hang cha
dong hon trong viéc niém yét ty gia mot cach hop 1y, tao méi trudng canh tranh cong bang cho cic ngan
hang. Tuy vay viéc dé mirc bién d6 nhu hién nay ciing chua that kich thich hoat dong KDNH. NHNN can c6
bién phéap diéu chinh va cong bd ty gia linh hoat hon, can theo sat hon véi ty gia trén thi truong tién & lién
ngan hang dé thu hep dang ké chénh léch ty gia giao dich ctia cic ngén hang véi ty gia trén thi truong tyr do.
Can xem xét tiép tuc ndi rong bién do nay ¢ muc cho phép dé vira c6 thé quan 1y thi truong voi tu cach 1a
ngudi mua ban cudi cing, vira tao didu kién cho cic ngan hang yét gia canh tranh, lam cho thi truong s6i
dong hon. Trong dai han, ty gia nén timg budc duge tha ndi theo cung cau ngoai té, hudng téi ty do hoa ty

gia ¢6 su quan 1y vi md cia NHNN thong qua cac cong cu don by kinh té.

21



4.4.2. Hoan thi¢gn co ché quin Iy ngogi hoi

NHNN cén ting cudng vai tro kiém soat cua minh d6i v6i cac NHTM va cac TCTD trong viée thuc
hién cac quy ché ma NHNN ban hanh. Dong thoi NHNN ciing cdn ndm bét cac vudng méc cua cac ngan
hang dé tir d6 c6 nhirng phan tng kip thoi. Bén canh d6, NHNN ciing nén giao quyén chu dong hon nita cho
cac NHTM trong nuéce trong linh vuc KDNH, nhat 1a trong diéu kién canh tranh manh mé vd&i céc tap doan
tai chinh qudc té.

Dé hoan thién co ché quan 1y ngoai héi, mot trong nhitng nhan t6 khong thé thiéu d6 1a NHNN cén
phai c6 nhing bién phap dé ting du trir ngoai hdi. Boi 18, dé thuc hién mot chinh sach ty gia tha ndi co diéu
tiét hop 1y tir NHNN thi diéu can thiét 1a NHNN can phai nim giit mot luong ngoai héi du dé thuc hién viée
can thiép khi cin thiét. Quan 1y du trit ngoai hdi t6t cling s& gop phan thuc day sy phat trién cia thi truong
ngoai héi. Trong thoi gian qua, dit trit ngoai hdi ciia Viét Nam di ting mot cach dang ké cho thay nén kinh té
ctia Viét Nam dang phat trién kha kha quan. Tuy vdy, thuc trang quan 1y du trit ngoai hdi ctia Viét Nam
cling dang c6 mot s6 bit cap nhu: hanh lang phap 1y cho hoat dong du trit ngoai héi con boc 16 nhidu bt cap
vé t6 chirc va thyuc hién quan ly du trlt ngoai héi, vé nghiép vu kiém soat, quan 1y ndi bo hoat dong du trix
ngoai hdi, chién luoc quan ly dy trir ngoai hdi van thu dong, hoat dong dau tu dy trii don diéu, co sé ha tﬁng
cong ngh¢ thong tin con nhiéu han ché, thiéu can bo c6 trinh d6 va kinh nghiém. Dé khic phuc va hoan thién
tinh hinh du trit ngoai héi c6 thé thuc hién mot sb diéu nhu: sira ddi, bd sung quy dinh quan ly du trit ngoai
héi, hoan thién chirc nang nhiém vy cla cac cép quan ly dy trit ngoai héi, tao dung co so vit chat ky thuat va
ha tang, hinh thanh cic quy du trit ngoai hdi theo chirc ning va xay dung co ciu ngoai té va co ciu dau tu du
trit ngoai hdi cho timg quy, ting cudng dao tao va bdi dudng can b, ting cudng cong tac kiém tra kiém soat

ndi bo...

4.4.3.  Xay dwng hanh lang phdp Iy lién quan dén hoat dpng kinh doanh ngoai hoi

NHNN can c6 cac van ban phap quy, huéng dan nham gitp cho thi truong cong cu phi sinh c6 co
s& dé nhanh chong di vao hoat dong va phat trién. Can nhanh chéng nghién ctru va ban hanh ddng bd kip
thoi cac van ban phap quy vé nghiép vu phai sinh va tao méi truong phap 1y, khung phap 1y 1a co s& quan
trong nhat dé tao nén nhitng rao chén bao vé sy lanh manh cua thi truong tai chinh. C6 nhu vay NHTM moi
c6 didu kién tham gia vao thi trudng dé phong ngira riii ro cho minh va gop phan thic day cong cu nay phat
trién théng qua viée cung cap dich vu vé cac cong cu nay cho khach hang.

Bén canh d6, hién nay c6 mot sé didu luat diéu chinh hoat dong KDNH va thi truong ngoai hdi noi
chung con mang tinh bit budc, thiéu tinh sang tao va nhidu k& hé va déi khi c6 nhiing quy dinh con khong
phtt hop v6i thoi diém thi truong luc d6. Do viy, NHNN cin nghién ctru thi trudmg vao timg thoi diém phu
hop va viéc ap dung ngudn ludt hién thdi con phi hop hay khong dé co thé kip thoi sira ddi vi su phat trién
chung cua thi trudng ngoai hdi. NHNN ciing nén sira ddi cac van ban luat vé kinh doanh ngoai hdi hién hanh
theo hudng dan dan tu do héa thi trudng ngoai hdi, giam nhitng can thiép mang tinh ap dit cua nha nude hay

NHNN vao ty gid hay vao cac ngan hang.
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KET LUAN

Kinh doanh ngoai hdi 1a linh vuc rat phirc tap thuong xuyén d6i mit v6i nhitng nguy co tir sy bién
dong cua cac thi truong. Tuy nhién, ddy 1a mot linh vuc ning dong va hap din dbi voi cac ngan hang va cac
nha dau tu khi tién hanh giao dich trén thi truong hdi doai. Hién nay, Vi€t Nam ciing da dang cac nghiép vu
giao dich hdi doai nhung do théi quen, tip quan kinh doanh ctia ngudi Viét ma giao dich trén thi truong cha
yéu 1a Spot, Forward va Swap. Trong tuwong lai, khi nén kinh té Viét Nam phat trién hon nita ¢6 vi thé trén
truong quéc té thi cac nghiép vu nhu Options, thi truong tuong lai s& tién hanh giao dich nhidu hon. Ngan
hang VPBank s& ¢ nhiing chinh sach tich cuc hon dé phat trién hoat dong kinh doanh ngoai hbi nham thu
hut cac nha du tu ngay cang thuc hién da dang nghiép vu héi doai nhiam han ché rui ro cho cac ngan hang,
cho cac nha dau tudic biét 1a gitp cho ngan hang va nha dau tu kiém duoc loi nhuén cao tir cac nghiép vu
héi doai nay.

D¢ dat dugc muc tiéu nang cao kha ning canh tranh ctia VPBank khong chi véi cac ngan hang trong
nudc ma hudng téi cac ngan hang tién tién trén thé gidi, ngan hang VPBank ludn cb ging va khong ngimng
hoan thién, phat trién va nang cao chét lugng cua cac hoat dong dich vu no6i chung va hoat dong kinh doanh
ngoai hbi néi riéng nham phuc vy tét nhat cho moi nhu cau cta khach hang.

Trén co sé két hop gitta Iy luan va thyc tién, van dung nhimg kién thtrc diduoc tiép thu, luan van voi
dé tai “Phdt trién kinh doanh ngogi héi tai Ngin hing TMCP Viét Nam Thinh Vwong” di hoan thanh
nhimng ndi dung chi yéu sau:

Thik nhdt: Lam 16 céc khai niém lién quan dén thi truong ngoai hdi, kinh doanh ngoai hdi va céc tiéu
chi danh gia su phat trién KDNH tai NHTM.

Thir hai: Phan tich, danh gia tinh hinh phat trién KDNH tai VPBank mot cach khach quan, trung
thuc, dua ra nhitng han ché va nguyén nhan cua nhitng han ché do.

Thir ba: Trén co s& phan tich mot sb thach thirc ciing nhu kho khian ma VPBank di, dang va s& phai
d6i mat, tac gia dé xuat mot s giai phap nham phat trién KDNH tai VPBank trong thoi gian tiép theo.

Do thoi gian ¢6 han va trinh d6 ban than con nhiéu han ché nén chic chan trong bai viét khong tranh
khoi nhiing sai s6t. Em rat mong nhan dugc su gop ¥ tir cac thay, cd dé em c6 thé hoan thién dugc bai luén

van hoan chinh.
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