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TOM TAT

Pé tai luan van : “Quan Iy rui ro tin dung tai ngdn hang TMCP Pau va Phét
trien Viét Nam — chi nhanh Ha Tdy” duoc tac gia trinh bay qua 4 chuong. Phan mo
dau tac gia dé cap dén tinh cap thiét cua dé tai, muc dich va nhiém vu nghién cau,
d6i twong va pham vi nghién ctru, phuong phap nghién ciru va cudi cung 1 két cau
cua luan vian. Trong chuong 1 tac gia dd néu tdng quan tinh hinh nghién ctru, dé cap
dén cac cong trinh nghién ctru trude ddy. Téc gia cling trinh bay duoc nhitng van dé
ly thuyét co ban nhu: khéi niém, dic diém, chirc niang va hoat dong co ban ciia ngan
hang thuong mai, khai niém vé tin dung, rui ro tin dung, phan loai rai ro tin dung,
cac dau hiéu canh bao, nguyén nhan va thiét hai caa rui ro tin dung. Ngoai ra tac gia
cling néu ra khai niém vé quan ly rai ro tin dung, ndi dung caa quan Iy rai ro tin
dung.... tac gia dua ra mot s6 kinh nghiém cua cac nudc va bai hoc rut ra cho Viét
Nam. Chuong 2 1a phuong phap nghién cttu luan van, day la chuong hoan toan mai
S0 V&i cac luan van trude day. Dé trién khai nghién ciu nhitng noi dung caa luan
vin tac gia st dung phuong phap phan tich, so sanh, tong hop dé thuc hién muc tiéu
nghién cau. Ngoai ra, tac gia ciing stir dung phuong phap phong van cac chuyén ra
cling nhu can bd cdng nhan vién tai ngan hang dé tim ra cac yéu té anh huong téi
rai ro tin dung cting nhu cong tac quan ly rai ro tin dung. Chuong 3, tac gia di sau
vao danh gia thyuc trang rui ro tin dung ciing nhu thuc trang quan ly rui ro tin dung
tai ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam — chi nhanh Ha Tay. Nhin
chung ngéan hang da c6 su cha dong trong viéc quan ly rai ro tin dung va tu d6 dem
lai nhitng tac dong tich cuc cho ngdn hang. Tuy nhién viéc quan ly rai ro tin dung
tai ngan hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam — chi nhanh Ha Tay van dang
con nhiéu han ché va bat cap. Vi viy ma chuong 4 tic gia da trinh bay nhiing giai
phép va kién nghi dé ngan hang BIDV chi nhanh Ha Tay c6 bién phap quan ly rui

ro tin dung hiéu qua hon.
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LOI MO PAU

1. Sw can thiét caa dé tai

Trong hoat dong kinh doanh ngéan hang tai Viét Nam, lgi nhuan tir hoat dong
tin dung chiém ty trong cha yéu trong thu nhap ctia cac ngan hang. Tuy nhién, hoat
d6ng nay ludn tiém an rui ro cao, dic biét 14 & cac nude ¢6 nén kinh té méi ndi nhu
Viét Nam bai hé thdng thong tin thiéu minh bach va khong ddy du, trinh d6 quan tri
rai ro con nhiéu han ché, tinh chuy@n nghiép cua nhan vién chua cao... Chinh vi
vay ma hau qua rai ro tin dung d6i véi cac ngan hang thuong rat nang né: 1am ting
thém chi phi cua ngan hang, thu nhap 14i bj cham hoic mat di cung vé&i su that thoat
ctia von vay, 1am xau di tinh hinh tai chinh va cudi ctng lam ton hai dén uy tin va vi
thé ciia ngan hang.

Rui ro tin dung ludn song hanh trong hoat dong tin dung, khong thé loai bo
hoan toan rai ro tin dung ma chi c6 thé ap dung cac bién phap dé phong ngira hoic
giam thiéu thiét hai t6i da khi rui ro xay ra. Pung trén quan diém quan ly toan bo
hoat d6ng ngan hang ndi chung, hoat dong tin dung nai riéng, mot ty 1¢ ton that du
kién ddi véi hoat dong tin dung phai luén dugc xac dinh trong chién lugc hoat dong
chung. Khi ngan hang kinh doanh véi mét mirc ton that thap hoac bang muc ty Ié
t6n that du kién thi d6 1a thanh cong trong linh vuc quan Iy rai ro. Ngan hang phai
bang nhiéu bién phap tac dong dén hoat dong tin dung dé han ché téi da rui ro tin
dung nham gop phan dat t&i muc tiéu hoat dong tin dung an toan, hiéu qua trong
tang truong.

Thuc tién hoat dong tai Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam -
Chi nhanh Ha Tay thoi gian qua cho thay rai ro tin dung chua duoc kiém soat mot
cach hiéu qua va dang c6 xu hudng ngay mot gia tang. Chinh vi vy, Yéu cau cap
bach duogc dit ra 12 rai ro tin dung phai duoc quan ly, kiém soat mot cach bai ban va
c6 hiéu qua, dam bao tin dung hoat dong trong pham vi rai ro c6 thé chap nhan
duogc, hd tro viéc phan bé von hiéu qua hon trong hoat dong tin dung, giam thiéu
hoat dong ngan hang. Gép phan nang cao uy tin va tao ra loi thé cua ngan hang

trong canh tranh.



Mot ngan hang kinh doanh co hiéu qua, c6 nang luc tai chinh manh va quan
Iy dwoc rai ro trong gidi han cho phép s& tao duoc niém tin cua khach hang va nang
cao vi thé, uy tin d4i vai céc t6 chuc kinh té, to chic tin dung trong va ngoai nudc.
Pay 1a diéu v clng quan trong gitp ngan hang dat duoc muc tiéu ting trudng va
phét trién bén virng ciing nhu thuc hién thanh cdng cac hoat dong hop tac, lién
doanh, lién két trong thai ky hoi nhap.

Vi vay, tdi manh dan lya chon dé tai nghién ctu cho luan van caa minh Ia:
“Quan ly rii ro tin dung tai Ngan hang TMCP Piu tu va Phat trién Viét Nam -
Chi nhanh Ha Tay”

2. Muc dich va nhiém vu cia deé tai

- V& ly luan: Luan van nghién ctu nham lam sang té va gép phan hoan thién
ly luan co ban vé quan ly rai ro tin dung caa NHTM.

- V& thyc tién: Trén co s& ly luan, phan tich va danh gia thuc trang rai ro tin
dung, luan vin dwa ra mot sé giai phap nham quan ly rai ro tin dung tai Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Ha Tay.

3. Pdi twong va pham vi nghién cieu

Déi twong nghién ciu cua dé tai: Rui ro tin dung va quan Iy rai ro tin dung
cua NHTM.

Pham vi nghién ctu:

- No6i dung: Thyc trang ruai ro tin dung va quan ly rui ro tin dung tai Ngan
hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam - Chi nhanh Ha Tay.

- Thoi gian: Trong giai doan 2010 - 2014 va phuong hudng dén nim 2020.

Tir d6 dua ra cac giai phdp nham giam thiéu rai ro tin dung



4. Phwong phap nghién ciu

Ludn vin cha yéu st dung cac phuong phap nghién ciru truyén thong nhu:
thng k&, so sanh, phan tich tong hop ... két hop nhiing van dé Iy luan véi thuc tién
dé 1am sang to mot phan caa van dé can nghién cau.

5. Két cau cia luin vin

Ngoai Loi mé dau va két luan, Luan vin két cAu gdm 4 chuong nhu sau:

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién citu, nhitng van dé ly luan co ban vé
NHTM va quan ly rai ro tin dung cia NHTM

Chuong 2: Phuong phap luan va thiét ké nghién ctu

Chuong 3: Thyc trang vé hoat dong tin dung va quan ly rai ro tai Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Ha Tay

Chuong 4: Giai phap va kién nghi nham quan ly rai ro tin dung tai Ngan
hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Ha Tay



CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA NHUNG VAN PE LY LUAN CO
BAN VE NGAN HANG THUONG MAI, QUAN LY RUI RO TiN DUNG CUA
NGAN HANG THUONG MALI

1.1 Tong quan vé tinh hinh nghién ciu

Tir trude dén nay da co rat nhiéu tac gia véi rat nhidu cong trinh d3 di sdu
nghién ctu, phan tich thuc trang quan ly rai ro tin dung cta cac ngan hang thuong
mai tai Viét Nam, qua dé dua ra mot s6 giai phap cu thé nham nang cao viéc quan
ly rai ro tin dung d6i véi ngan hang. Tuy nhién, & mdi ngan hang thi tinh hinh tin
dung cling nhu rui ro tin dung khac nhau va cong tac phong ngtra rui ro tin dung
cling khac nhau. Trén thyuc té, & mdi thoi diém khéc nhau vé sy phat trién kinh té x&
hoi cua dat nude, tiy vao dia ban hoat dong, diéu kién méi truong kinh doanh, céac
yéu to van hoa xa hoi....nén & mdi ngan hang sé ¢ nhiing dac diém khéc nhau. Do
d6 dit ra cho mdi ban than ngan hang cé nhitng bién phap va chién lugc hoat dong
riéng. Chinh vi 1& @6, mic du da c6 nhiéu tac gia da ting l1am vé dé tai nay, nhung
hoc vién van lya chon thuc hién dé tai nay nham tim kiém thém nhiing sy thay doi
méi mé dé c6 thé &p dung vao thyc t& nham gop phan nang cao quan ly rui ro tin
dung tai ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam — chi nhanh Ha Tay.

Trong qué trinh tim hiéu va chon loc, ti da sir dung va tham khao mot s6
cong trinh nghién caru ma t6i cho 1a ph hop, cu thé nhu sau :

< Pe tai: “Quan ly rai ro tin dung ddi véi DNNVV tai ngan hang BIDV
Thing Long” — Luén vin thac si kinh té caa tac gia Trwong Tuan Khoi

Luén van d3 khai quat duoc nhirng van dé ly luan lién quan toi quan 1y rui ro
tin dung ddi voi DNNVV, bao gom: khai niém rii ro tin dung, phan loai rui ro tin
dung, dic diém cua rui ro tin dung, nguyén nhan gay ra rai ro tin dung va cac chi
tiéu dé danh gia rai ro tin dung, quan 1y rai ro tin dung tai NHTM, c&c nguyén tic
co ban vé quan Iy rai ro tin dung, noi dung quan ly rai ro tin dung, cac nhan té anh

huong téi quan ly rai ro tin dung tai NHTM, quan Iy rai ro tin dung d6i véi khéch



hang Ia DNNVV tai ngan hang thuong mai va kinh nghiém quan ly rai ro tin dung
caa mot s6 NHTM & Viét Nam.

Luan van st dung cac phuong phap co ban nhu: phuwong phap so sanh,
phuong phap théng ké, phuong phap phan tich h¢ thong, phan tich téng hop va so
sanh mé ta, phan tich, danh gia thuc trang céng tac quan 1y rai ro tin dung ddi voi
khach hang DNNVV tai Ngan hang BIDV Thang Long trong giai doan tir nam
2006-2008. Trong d6, tac gia ciing dwa ra dugc nhitng han ché vé quan ly rai ro tin
dung nhu: quy trinh tin dung chua hop ly, khau phan tich tham dinh va phé duyét
tin dung con nhiéu bét cap, ap dung hé thdng xép hang tin dung noi bo con han ché
va chua toan dién, hé théng giam sat rai ro tin dung chua toan dién, céng tac xu ly
no qua han con cham tré va chua hiéu qua, trinh do cua ddi ngii can bd cong nhan
vién trong NH chua cao.

Tur nhitng thuc tién trén luan vin cling da dua ra mot s6 giai phap gop phan
hoan thién cong tac quan Iy rai ro tin dung d6i vaoi khach hang DNNVV caa Ngan
hang BIDV Thing Long: Nang cao chit lugng tham dinh, kiém tra giam sét céac
khoan vay caa khach hang DNNVV, nang cao chat lugng cong tac théng tin phong
ngua rui ro tin dung, st dung cac bién phap phong ngtra rai ro, ndng cao hiéu qua
cdng tac xtr Iy no qua han, nang cao trinh d6 cua bd may quan Iy rai ro, phat trién
hé thng cdng nghé thong tin.

N6i chung, luan van di néu rd duoc cac noi dung ly thuyét co ban, nhung
phuong phap nghién ctu cua luan van van con don gian, chua danh gia mot cach
chinh xac dugc thuc trang cong tac quan ly rai ro cia ngan hang BIDV Thang
Long. Hon nita, cac chi tiéu dé danh gia rai ro tin dung ma tac gia da trinh bay trong
luan van chua cu thé, chua phan anh hét dugc muc d6 rai ro ma NH dang gip phai.
Bén canh d6, nhitng nguyén nhan va han ché ma tac gia da néu ra chua day du va
chua giai thich dugc mot cach rd rang. Céac giai phdp ma tac gia dua ra hoi chung

chung, chua thyuc sy phu hop véi thuc trang ma luan van da néu ra.



< P8 tai: “Quan tri rai ro tin dung tai chi nhanh Ngan Hang Pau tu va
Phat trién Binh Pinh” — Luan vin thac si quan tri kinh doanh cia tac gia
Nguyén Anh Diing.

Trong luan vin nay, tac gia di trinh bay dugc nhiing luan diém co ban va
kha chi tiét vé rui ro, rai ro tin dung, cach phan loai, nguyén nhan cua rui ro tin
dung ciing nhu muc d6 anh huéng cua rai ro tin dung dén hoat dong kinh doanh va
nén kinh té. Ngoai ra, tic gia ciing dé cap chi tiét dén qua trinh quan tri rai ro tin
dung, sau clng tac gia di sau vao thong ké, phan tich cac nhan t6 anh huéng dén
qua trinh quan tri rai ro tin dung cua ngan hang thuong mai. Qua d6 1am tién dé cho
viéc phan tich thuc trang quan tri rai ro tin dung tai ngan hang dau tu va Phat trién
chi nhanh Binh Dinh.

Cu thé trong luan vin cho thay, tac gia da phan tich cy thé tinh hinh kinh
doanh tir 2009 — 2011 cua BIDV Binh Binh, tac gia danh gia cac thanh tuu dat duoc
cling nhu dua ra nhitng mat han ché. T4c gia ciing nghién ciru qua trinh quan tri rai
ro tin dung tai BIDV Binh Binh, gigi thiéu mé hinh dang van hanh tai BIDV. Pdng
thoi, tac gia da xem xét phan anh thuc trang cdng tac quan tri rai ro tin dung tai
BIDV Binh Pinh, tir d6 chi ra nhitng mat han ché con ton tai trong cong tac quan tri
rui ro tin dung ctia ngan hang.

Bén canh d6, tac gia ciing da dua ra nhitng nguyén nhan chi quan dan téi
nhitng thuc trang néu trén, d6 1a: NH chua c6 dinh huéng, chién lugc cu thé cho
quan 1y rai ro, chua tra trong phét trién cac thude do lwgng héa rai ro va quy trinh
theo ddi tin dung, nhan sy caa b phan quan 1y rai ro con nhiéu han ché, hoat dong
kiém tra giam sat chua dwoc chi trong dung muc, co s¢ dir liéu va thong tin tin
dung khong day da. Va mot s6 nhitng nguyén nhan khach quan nhu: méi trudng
kinh doanh chua 6n dinh, nguyén nhan tir chinh phia khach hang vay vén, do chinh
sach caia NHNN.

Xuat phat tir thyc trang va nhitng nguyén nhan ké trén, luan van da dua ra
mét sé giai phap va kién nghi nham ting cuong quan Iy rai ro tin dung tai BIDV

Binh Dinh, trong d6 ¢ cac bién phap tich cuc nhu: cai cach co cu to chic bo may



quan ly rai ro tin dung, dao tao can bd 1am cong tac quan 1y rai ro, nang cao chat
luong kiém tra, giam sat rui ro tin dung, hoan thién céc cong cu, bién phép k¥ thuat
kiém soét rui ro tin dung. ...

1.2 Téng quan vé ngan hang thwong mai

1.2.1 Khai nigm, ddgc diém ciia ngén hang thwong mai

Tay thude vao quan diém va giac do nghién ctiru khac nhau, cé thé dua ra cac
khai niém khéc nhau vé NHTM. Mit khac, cac ngan hang cé thé duoc dinh nghia
qua chirc nang, cac dich vu hoic vai trd ma chdng thuc hién trong nén kinh té. O
day, chung ta xem xét NHTM trén phuong dién nhirng loai hinh dich vu ma chdng
cung cap.

Luat cac T chuc tin dung sé 47/2010/QH12 dugc Québc hdi nudc Cong hoa
x& hoi chu nghia Viét Nam khoa XIlI, ky hop tht 7 théng qua ngay 16/06/2010
dinh nghia:

“Ngan hang 1a loai hinh t6 chtc tin dung cé thé thuc hién tat ca cac hoat
dong ngan hang theo quy dinh cua Luat nay. Theo tinh chat va muc tiéu hoat dong,
céc loai hinh ngan hang bao gom NHTM, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac
x4. To chic tin dung 1a doanh nghiép thuc hién mot, mot s6 hoic tat ca cac hoat
dong ngan hang. T6 chuc tin dung bao gdm ngan hang, t6 chuc tin dung phi ngan
hang, to chic tai chinh vi mé va quy tin dung nhan dan.

NHTM I loai hinh ngan hang dugc thuc hién tat ca cac hoat dong ngan hang
va c4c hoat dong kinh doanh khéc theo quy dinh ctia Ludt ndy nham muc tiéu loi nhuan”.

Nhu vay, ¢ thé hiéu NHTM Ia mot trong nhimg dinh ché tai chinh véi
nghiép vu co ban 1a kinh doanh trén linh vuc tién té va dich vu ngan hang véi noi
dung thuong xuyén 1a nhan tién giri va sir dung s6 tién nay dé cap tin dung va cung
tng dich vu thanh toan. Ngoai ra, NHTM con cung cap nhiéu dich vu khac nham
thoa man téi da nhu cau vé sir dung san pham cua xa hoi.

Thi truong tai chinh cang phét trién thi khai niém NHTM cang duoc mo
rong, cac nghiép vu va cau tric té chirc cia NHTM cang phong phu, da dang. Tuy

nhién, cac NHTM déu c6 nhiing dic diém chung nhu sau:



Mgt 14, NHTM gidng nhu cac t6 chac kinh doanh khéc 1a hoat dong vi muc
dich thu loi nhuan nhung 1 t6 chire dic biét vi d6i tuong kinh doanh cua NHTM la
tién té.

Hai 1&, ngudn vén kinh doanh cia NHTM chu yéu 1a vén ng dudi hinh thire
tién giri va tién vay voi dic diém 1a c6 tinh long cao va thudng xuyén bién dong.
Tai san cia NHTM thuong nam dudi dang céc khoan cho vay nén rai ro rat cao, doi
hoi cac NHTM thuong xuyén phai trich 1ap du phong rui ro.

Ba la, san pham cuia NHTM duéi hinh thic dich vu, mang hinh thai phi vat
chat, qua trinh san xuat va tiéu thu san pham duoc tién hanh dong thoi véi sy tham
gia cua ba yéu té:

- Khéch hang la nhitng nguoi déng vai trd hai mat ddi véi ngan hang khi
tham gia vao qua trinh san xuat va tiéu thu san pham bai ho 1a nguoi cung cap dau
vao cho ngan hang va ciing chinh 1a ngudi sir dung san pham dau ra ciaa ngan hang.

- Nhan vién giao dich truc tiép voi khach hang.

- Co s vat chat, trang thiét bi tao diéu kién thuan loi trong viéc cung ang san
pham, dich vu dén véi khach hang.

San pham ngan hang Ia nhitng dich vu tai chinh véi nhimg dic diém nhu vo
hinh, khéng tach roi, khong 6n dinh va khong du trit dugc, mang tinh cong cong, xa
hoi cao. Bat ctr sy so xuat nho ndo trong cung tng san pham déu cd kha ning gay
mat uy tin cua ngan hang.

Bon 13, hoat dong kinh doanh cua NHTM 1 hinh thic kinh doanh ¢6 rui ro
cao hon nhiéu so véi cac hinh thic kinh doanh khac va thuong ¢6 anh huong truc
tiép, sau sac toi cac nganh kinh té khac ciing nhu toan bd nén kinh té.

Nam la, tinh h¢ théng trong hoat dong kinh doanh ngan hang thuong cao hon
so véi cac linh vire khac, thé hién ¢ chd mac du canh tranh gay gat véi nhau vé moi
mat nhung cac NHTM ludn ¢ sy théng nhat vé mot s6 nghiép vy, hd trg nhau vé
thanh khoan, von kinh doanh, chia sé rai ro dé dam bao an toan cho hoat dong cua

tirng NHTM néi riéng va toan hé théng ngan hang néi chung.



1.2.2 Chirc ndng ciia ngan hang thwong mai

* Chute nang lam thu quy cho xa hgi

Thuc hién chicc ning nay, NHTM nhan tién gui cua cac ddi twong khach
hang c6 nhu cau mudn dam bao an toan cho tai san va tich liy gia tri 12 c& nhan, cac
doanh nghiép va té chic trong xa hoi, gitr tién va dap tng nhu cau rat tién va chi
tién cua khach hang. NHTM c6 thé sir dung khoan tién guri cua khach hang dé cho
vay, va nhu vay, ngan hang s& tra cho khach hang mot khoan i tién gui thay vi viéc
khéch hang phai tra cho ngan hang mat khoan phi gii tién ho. Chirc ning nay dem lai loi
ich cho ca khach hang va ngan hang.

* Chitc nang trung gian thanh toan

Thay mat khach hang, NHTM thuc hién thanh toan gia tri hang héa va dich
vu. Dé viéc thanh toan duoc nhanh chong, tién loi, tiét kiém chi phi, ngan hang dua
ra cho khach hang nhiéu hinh thtrc thanh toan nhu séc, ay nhiém chi, ay nhiém thu,
thé, mang ludi thanh toan dién tir, két ndi cac quy va cung cép tién gidy khi khach
hang can. NHTM thyc hién chic ning trung gian thanh toan trén co s& no thuc hién
chirc ning 1am thu quy cho x& hoi. Nhiéu hinh thirc thanh toan hién dai da gop phan
lam giam lugng tién mat luu hanh, giam chi phi in 4n, bao quan va luu thong tién
mat, tiét kiém chi phi va dam bao an toan vé giao dich thanh toan. Chinh vi thé,
NHTM co6 dong gop 16n trong viéc day nhanh téc do luan chuyén tién - hang, thic
day su phét trién cia quan hé thuong mai, tai chinh quoc té.

Véi chirc nang trung gian thanh toan, NHTM thyc hién cac nhiém vu cu thé:

- M tai khoan tién giri giao dich cho khach hang.

- Quan ly va cung cap cac phuong tién thanh toan cho khach hang.

- T6 chitc va kiém soat quy trinh thanh toan gitra cac khach hang.

* Chutc nang trung gian tin dung

Pay la chirc ning dic trung va co ban nhat cia NHTM, c6 y nghia dac biét
quan trong trong viéc thuc day nén kinh té phét trién. NHTM Iam trung gian tin

dung khi né 1a “cau ndi” giita ngudi ¢ vén du thira va ngudi ¢d nhu cau vé vn.



Véi chirec nang nay, NHTM vura dong vai tro la nguoi di vay, vira dong vai tro 1a
nguoi cho vay.

Trong nén kinh té, do cac don vi kinh té ¢6 nhu cau vé tién, von vao thoi
diém khac nhau 1a khac nhau, gay ra hién tugng thira, thiéu tam thoi. NHTM 1a mot
t6 chtc chuyén kinh doanh vé tién té, tin dung, c6 kha ning nhéan biét duoc tinh
hinh cung cau vé tin dung, c6 thé giai quyét dugc mdi quan hé giira cung va cau tin
dung ca vé khdi lugng vén cho vay va thai gian cho vay.

Véi chire ning trung gian tin dung, NHTM thuc hién nhitng nhiém vu cu thé:

- Huy ddng cac ngudn vén tir cac cha thé tiét kiém, c6 von nhan rdi trong
nén kinh té: nhan tién gui khong ky han, c6 ky han caa khach hang, nhan tién gui
tiét kiém cua to chirc va ca nhan, phat hanh ky phiéu ngan hang. ..

- Cap tin dung dap tng nhu cau vé von cho céac chu thé trong nén kinh té:
cho vay ddi véi cac to chuc kinh té, ca nhan, bao 1anh, bao thanh toan. ..

Théng qua chic ning trung gian tin dung, NHTM di gop phan tao lgi ich
cho tat ca céc chu thé kinh té tham gia va loi ich chung cua nén kinh té:

- P4i voi ngudi gui tién: thong qua co ché huy dong von, NHTM da tap hop
cac khoan von tam thai nhan rdi va tao ra thu nhap cho nhiing ngudoi giri tién dudi
hinh thtc 13i tién guri. Bong thoi, ngan hang ciing dam bao an toan cho cac khoan
tién giri va cung cap cho khach hang cac dich vy thanh toan tién loi.

- Nguoi di vay: thoa méin dwgc nhu cau von dé kinh doanh, chi tiéu, thanh
toan ma khong phai tiéu ton nhiéu chi phi vé stc luc, thoi gian cho viéc tim kiém
noi cung tng vén tién loi chac chan va hop phép.

- B4i voi ban than NHTM: ngan hang thu duoc loi nhuan tir chénh léch gita
lai suat cho vay va l&i suat tién gui hoac hoa hong méi gidi. Pay 1a yéu to quyét
dinh sy ton tai va phat trién caa NHTM.

- Bbi véi nén kinh té: chirc ning nay co vai tro quan trong trong viéc thlc
day tang truong kinh té vi né dap tng nhu cau vé vén dé dam bao qua trinh tai san

xuat dién ra lién tuc.
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