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PHẦN I : LỜI MỞ ĐẦU 

 

1.Tính cấp thiết của đề tài 

 Việt Nam ngày càng hội nhập sâu rộng vào nền kinh tế thế giới đồng nghĩa 

với việc đã tạo ra cho mình rất nhiều thuận lợi cho sự phát triển của nền kinh tế, 

mọi thứ đều phát triển một cách nhanh chóng nhƣ vũ bão. Một điều đặc biệt là 

doanh nghiệp ở Việt Nam đƣợc thành lập ngày càng nhiều, doanh nghiệp quốc 

doanh ngày càng giảm đi thay vào đó là doanh nghiệp ngoài quốc doanh hay doanh 

nghiệp nhỏ và vừa phát triển nhanh chóng cả về số lƣợng và chất lƣợng. Khi đó, để 

đảm bảo hoạt động kinh tế phát triển ổn định, lợi nhuận đƣợc đảm bảo, trong khi 

thông tin về đối tác không phải lúc nào cũng đầy đủ, chính xác nên yêu cầu bảo lãnh 

của doanh nghiệp ngày càng phong phú, đa dạng… Các ngân hàng thƣơng mại 

(NHTM) đã nhận thức rõ đƣợc điều này vì vậy tất yếu sẽ đẩy mạnh hoạt động bảo 

lãnh. Với việc đẩy mạnh hoạt động bảo lãnh, các NHTM đã ngày càng đa dạng hóa 

sản phẩm dịch vụ, tăng cƣờng mối quan hệ với khách hàng và tăng thêm doanh thu 

về cho mình. Tuy nhiên, làm thế nào để phát triển trong bối cảnh cạnh tranh ngày 

càng gay gắt và hạn chế đƣợc những rủi ro là những thách thức đối với hệ thống 

ngân hàng. 

 Ngân hàng TMCP Quân đội chi nhánh Hoàn Kiếm (MB Hoàn Kiếm) đƣợc 

thành lập năm 2005. Trải qua 10 năm hoạt động MB Hoàn Kiếm đang ngày càng 

khẳng định mình là một trong những chi nhánh hoạt động tốt nhất hệ thống. Với các 

chỉ tiêu huy động, tín dụng và số lƣợng khách hàng đứng đầu hệ thống thì có thể 

thấy rằng tiềm năng về dịch vụ bảo lãnh của MB Hoàn Kiếm là vô cùng lớn. Tuy 

nhiên hiện nay tại MB Hoàn Kiếm hoạt động này còn chƣa phát triển tƣơng xứng 

với tiềm năng của mình.  

 Xuất phát từ những lý do đó, tác giả đã chọn đề tài : “Phát triển hoạt động 

bảo lãnh tại Ngân hàng TMCP Quân Đội - Chi nhánh Hoàn Kiếm, Hà Nội” làm 

luận văn tốt nghiệp cao học của mình. 
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 Câu hỏi nghiên cứu : 

- Thực trạng hoạt động bảo lãnh tại MB Hoàn Kiếm trong những năm qua nhƣ thế 

nào ? 

- Để phát triển hoạt động bảo lãnh tại MB Hoàn Kiếm cần có những giải phảp nào ? 

2. Mục đích nghiên cứu  

 Trên cơ sở phân tích, đánh giá thực trạng hoạt động bảo lãnh tại Ngân hàng 

TMCP Quân đội chi nhánh Hoàn Kiếm (MB Hoàn Kiếm), đề xuất các giải pháp 

phát triển hoạt động bảo lãnh cho chi nhánh. 

3. Nhiệm vụ nghiên cứu  

- Hệ thống hóa một số lý luận cơ bản về hoạt động bảo lãnh của NHTM. 

- Đánh giá thực trạng hoạt động bảo lãnh tại MB Hoàn Kiếm, những kết quả đạt 

đƣợc, phân tích hạn chế và nguyên nhân. 

- Đề xuất giải pháp phát triển hoạt động bảo lãnh tại MB Hoàn Kiếm. 

4. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu  

Đối tƣợng nghiên cứu : Hoạt động bảo lãnh của MB Hoàn Kiếm. 

Phạm vi nghiên cứu : Những vấn đề liên quan đến hoạt động bảo lãnh của MB 

Hoàn Kiếm trong giai đoạn từ năm 2012 đến hết năm 2014, định hƣớng phát triển 

dịch vụ ngân hàng đến năm 2020 và các năm tiếp theo . 

5. Đóng góp mới của luận văn 

- Phân tích và làm rõ thực trạng hoạt động bảo lãnh tại Ngân hàng TMCP Quân đội 

chi nhánh Hoàn Kiếmvà những vấn đề đặt ra cần giải quyết. 

- Đề xuất các giải pháp nhằm phát triển hoạt động bảo lãnh tại Ngân hàng TMCP 

Quân đội chi nhánh Hoàn Kiếm 

6. Bố cục luận văn 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, mục lục, danh mục các chữ viết tắt, danh mục 

các bảng và danh mục tài liệu tham khảo, phần Nội dung đƣơc kết cấu làm 4 

chƣơng: 

Chương 1: Tổng quan tình hình nghiên cứu. Cơ sở lý luận và thực tiễn về nghiệp vụ 

bảo lãnh ngân hàng 
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Chương 2: Phương pháp nghiên cứu 

Chương 3: Thực trạng hoạt động bảo lãnh tại Ngân hàng TMCP Quân Đội - Chi 

nhánh Hoàn Kiếm, Hà Nội 

Chương 4: Giải pháp phát triển hoạt động bảo lãnh tại Ngân hàng TMCP Quân 

Đội - Chi nhánh Hoàn Kiếm, Hà Nội 
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CHƢƠNG 1: 

TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU. CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN 

VỀ NGHIỆP VỤ BẢO LÃNH NGÂN HÀNG 

 

1.1.  Tổng quan tình hình nghiên cứu 

Hiện nay trên thị trƣờng số lƣợng sách chuyên khảo viết về hoạt động bảo 

lãnh ngân hàng chiếm số lƣợng không nhiều. Tuy nhiên trong quá trình nghiên cứu 

tác giả cũng đã tìm đƣợc một số cuốn sách chuyên khảo để tham khảo cho công 

trình nghiên cứu của mình: 

 Cuốn “Nghiệp vụ ngân hàng hiện đại” tác giả PGS.TS. Nguyễn Minh Kiều 

(2010) – NXB Thống kê : 

 Nội dung sách phong phú bao quát hầu hết các nghiệp vụ chính yếu của ngân 

hàng thƣơng mại, đặc biệt là các nghiệp vụ ngân hàng hiện đại. Cuốn sách đƣợc viết 

với văn phong đơn giản, mạch lạc, dễ đọc và dễ hiểu mà tác giả đã sử dụng xuyên 

suốt từ chƣơng đầu đến chƣơng cuối. Đặc biệt chƣơng 13 trong phần 3 của cuốn 

sách, tác giả viết về nghiệp vụ bảo lãnh. Các vấn đề về bảo lãnh đƣợc tác giả nêu ra 

rất rõ ràng và logic trong chƣơng này. 

 Cuốn “Bảo lãnh – Tín dụng dự phòng và những điều luật áp dụng” tác giả 

Nguyễn Trong Thùy (2000) – NXB Thống kê : 

 Cuốn sách chỉ ra bảo lãnh là một loại hình giao dịch rất đời thƣờng nhƣng 

thể hiện mọi tiêu chuẩn của thị trƣờng hiện đại, cam kết bảo lãnh đặc biệt là tín 

dụng thƣ dự phòng thực sự đã trở thành sản phẩm quốc tế. Tại Việt Nam các loại 

hình bảo lãnh đã và đang phát triển và đƣợc sử dụng ngày càng nhiều, kể từ thời 

gian mở cửa ra với thị trƣờng thế giới, khẳng định xu thế giao dịch bảo đảm tất yếu 

trong quá trình hội nhập và phát triển. Cuốn sách cung cấp những khung lý thuyết 

cần có để thực hiện hoàn chỉnh và hiệu quả nghiệp vụ giao dịch bảo lãnh, cũng nhƣ 

những điều luật áp dụng trong lĩnh vực này. 

 Cuốn “Bảo lãnh ngân hàng và tín dụng dự phòng” tác giả Lê Nguyên (1997) 

– NXB Thống kê : 
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 Cuốn sách viết tổng quan về khía cạnh nghiệp vụ của hoạt động bảo lãnh 

quốc tế mà tập trung ở hai hình thức thƣ bảo lãnh và tín dụng thƣ dự phòng. Cuốn 

sách hƣớng dẫn cách soạn thảo và quy trình hoạt động của một bảo lãnh hay tín 

dụng thƣ dự phòng, những quy định pháp luật về bảo lãnh và tín dụng thƣ dự phòng 

ở một số nƣớc. 

 Bên cạnh đó, hiện nay ở nƣớc ta cũng có một số tác giả nghiên cứu về hoạt 

động bảo lãnh tại các ngân hàng thƣơng mại. Trong các công trình nghiên cứu, hầu 

hết các tác giả đều đã nêu lên đƣợc thực trạng hoạt động bảo lãnh tại các ngân hàng 

trong một số giai đoạn, đồng thời cũng đƣa ra đƣợc các giải pháp nhằm hoàn thiện 

và phát triển hoạt động bảo lãnh tại hệ thống ngân hàng thƣơng mại nói chung và tại 

các ngân hàng là đối tƣợng nghiên cứu nói riêng.  

 Luận án tiến sĩ nghiên cứu về hoạt động bảo lãnh thì hiện nay nƣớc ta chƣa 

có tác giả nào làm. Tuy nhiên luận văn thạc sĩ thì có khá nhiều tác giả đã nghiên 

cứu và bảo vệ tại nhiều trƣờng đại học trong nƣớc. Sau đây là một số công trình 

nghiên cứu mà tác giả đã tham khảo: 

 Luận văn thạc sĩ ”Phát triển hoạt động bảo lãnh tại Ngân hàng Nông nghiệp 

và phát triển nông thôn tỉnh Quảng Nam” năm 2010 ; tác giả Lê Thị Phƣơng 

Thảo trƣờng Đại học Đà Nẵng.  

Trong cuốn luận văn này, tác giả đã có một số đóng góp nhƣ sau : 

- Trong phần những lý luận cơ bản về phát triển hoạt động bảo lãnh, tác giả đã nêu 

ra đƣợc một số tiêu chí đánh giá sự phát triển và một số yếu tố ảnh hƣởng đến hoạt 

động bảo lãnh ngân hàng. 

- Tác giả đã nêu đƣợc thực trạng về hoạt động bảo lãnh tại Ngân hàng Nông nghiệp 

và phát triển nông thôn tỉnh Quảng Nam trong các năm từ 2007 đến 2009 qua việc 

phân tích kết quả hoạt động bảo lãnh theo loại bảo lãnh, theo đối tƣợng khách hàng, 

theo thời gian và theo hình thức đảm bảo. 

- Tác giả đã nêu ra đƣợc những vấn đề còn tồn tại và nguyên nhân của các vấn đề 

còn tồn tại của Ngân hàng Nông nghiệp và phát triển nông thôn tỉnh Quảng Nam. 

Một số vấn đề còn tồn tại nhƣ : sản phẩm bảo lãnh chƣa đa dạng, mức phí bảo lãnh 
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chƣa hấp dẫn khách hàng, chƣa đa dạng hóa đối tƣợng đầu tƣ, còn hạn chế trong 

công tác quảng bá sản phẩm và quy trình bảo lãnh chƣa đƣợc hoàn thiện.   

- Từ đó, tác giả đã đƣa ra đƣợc 3 nhóm giải pháp để phát triển hoạt động bảo lãnh 

tại Ngân hàng Nông nghiệp và phát triển nông thôn tỉnh Quảng Nam: nhóm giải 

pháp mở rộng thị trƣờng, nhóm giải pháp hạn chế rủi ro và nhóm giải pháp bổ trợ. 

 Luận văn thạc sĩ “Giải pháp hoàn thiện và phát triển nghiệp vụ bảo lãnh tại 

Ngân hàng Ngoại thƣơng chi nhánh Hồ Chí Minh” năm 2007 ; tác giả Nguyễn 

Thị Thơm tại trƣờng Đại học kinh tế TP Hồ Chí Minh. 

 Trong cuốn luận văn trên, tác giả đã có một số đóng góp nhƣ sau : 

-Tác giả đã nêu đƣợc những lý luận cơ bản về nghiệp vụ bảo lãnh cũng nhƣ việc 

vận dụng linh hoạt các điều Luật, Công ƣớc, Quy tắc về bảo lãnh. 

- Tác giả đã nêu rõ sự ra đời và việc hoàn thiện nghiệp vụ bảo lãnh tại Ngân hàng 

Ngoại thƣơng chi nhánh Hồ Chí Minh (VCB HCM ) trong các năm 2006 đến 2009. 

Đồng thời tác giả nêu đƣợc thực trạng về hoạt động bảo lãnh tại VCB HCM theo 

các tiêu chí : các loại giao dịch bảo lãnh, sự phát triển số lƣợng thƣ bảo lãnh, doanh 

số bảo lãnh và phí bảo lãnh ; sự phát triển trong lĩnh vực giao dịch bảo lãnh trên địa 

bàn TP HCM cũng nhƣ trong toàn hệ thống VCB,… 

- Tác giả đã đƣa ra đƣợc định hƣớng phát triển cho VCB HCM để giữ vững và tăng 

thị phần. Bên cạnh đó tác giả đã đƣa ra đƣợc rất nhiều giải pháp nhằm hoàn thiện và 

phát triển nghiệp vụ bảo lãnh tại VCB HCM nhƣ : cơ cấu tổ chức lại phòng bảo 

lãnh, chú trọng công tác đào tạo nguồn nhân lực phòng bảo lãnh, thành lập bộ phận 

thẩm định riêng cho nghiệp vụ bảo lãnh, xây dựng chính sách lƣơng thƣởng hợp lý, 

xây dựng chính sách khách hàng hợp lý và tăng cƣờng công tác kiểm soát nội bộ,… 

 Luận văn thạc sĩ "Hiệu quả hoạt động bảo lãnh tại Ngân hàng TMCP phát 

triển nhà Đồng bằng sông Cửu Long – chi nhánh Hà Nội" năm 2014 ; tác giả 

Nguyễn Tiến Dũng trƣờng Đại học Kinh tế ĐH QGHN. 

 Trong cuốn luận văn trên, tác giả đã có một số đóng góp nhƣ sau : 

- Tác giả đã góp phần làm sáng tỏ thêm một số vấn đề lý thuyết về hoạt động bảo 

lãnh Ngân hàng. 
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- Tác giả đã nêu đƣợc thực trạng hoạt động bảo lãnh, những kết quả đạt đƣợc, hạn 

chế và nguyên nhân từ đó đƣa ra những giải pháp thực tế cho Ngân hàng TMCP 

phát triển nhà Đồng bằng sông Cửu Long – chi nhánh Hà Nội. 

- Bên cạnh đó tác giả đã sử dụng phƣơng pháp điều tra xã hội học để vận dụng vào 

luận văn mang lại hiệu quả cao. 

 Những luận văn trên đã đƣa ra đƣợc những lý luận cơ bản về hoạt động bảo 

lãnh của ngân hàng thƣơng mại, đánh giá thực trạng hoạt động bảo lãnh tại ngân 

hàng và đề xuất những giải pháp phù hợp cho mỗi ngân hàng và  mỗi thời điểm 

khác nhau. Mặc dù có nhiều luận văn nghiên cứu về hoạt động bảo lãnh ngân hàng 

nhƣ vậy tuy nhiên từ trƣớc tới nay lại chƣa có luận văn nào nghiên cứu về hoạt 

động bảo lãnh tại ngân hàng TMCP Quân Đội.  

1.2. Cơ sở lý luận về nghiệp vụ bảo lãnh ngân hàng 

1.2.1. Nghiệp vụ bảo lãnh ngân hàng: khái niệm, phân loại và đặc điểm 

1.2.1.1.Khái niệm 

Có nhiều cách định nghĩa khác nhau về nghiệp vụ bảo lãnh ngân hàng 

(BLNH), song về bản chất và phƣơng thức thực hiện, các định nghĩa này đều nêu 

bật lên nghĩa vụ của ngƣời phát hành bảo lãnh phải thanh toán cho ngƣời nhận bảo 

lãnh nếu ngƣời đó có bằng chứng chứng minh ngƣời đƣợc bảo lãnh vi phạm hợp 

đồng. 

Theo điều 361 Bộ luật dân sự số 33/2005/QH11 ngày 14/06/2005 khái niệm 

bảo lãnh đƣợc xác định: “Bảo lãnh là việc người thứ ba (gọi là người bảo lãnh) 

cam kết với bên có quyền (gọi là người nhận bảo lãnh) sẽ thực hiện trả thay cho 

bên có nghĩa vụ  (gọi là bên được bảo lãnh) nếu đến thời hạn mà bên được bảo lãnh 

không thực hiện hoặc thực hiện không đúng nghĩa vụ”. 

Theo khoản 12, điều 20 luật các tổ chức tín dụng (TCTD), BLNH đƣợc định 

nghĩa: “Bảo lãnh ngân hàng là cam kết bằng văn bản của tổ chức tín dụng với bên 

có quyền về việc thực hiện nghĩa vụ tài chính thay cho khách hàng khi khách hàng 

thực hiện không đúng nghĩa vụ đã cam kết, khách hàng phải nhận nợ và hoàn trả 

cho các TCTD số tiền đã được trả thay”. 
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Hình thức của BLNH là hợp đồng bảo lãnh hay còn gọi là thƣ bảo lãnh. Thƣ 

bảo lãnh là cam kết bằng văn bản giữa khách hàng và ngân hàng về quyền lợi và 

nghĩa vụ của các bên trong việc bảo lãnh và hoàn trả.  

Nhƣ vậy, BLNH là cam kết bằng văn bản, là hình thức cấp tín dụng bằng chữ 

kí, tại thời điểm tham gia bảo lãnh. Ngân hàng không trực tiếp xuất vốn mà chỉ 

dùng khả năng tài chính và uy tín của mình để đảm bảo thực hiện nghĩa vụ đã cam 

kết từ trƣớc từ đó làm tăng doanh thu cho ngân hàng thông qua phí dịch vụ bảo 

lãnh. Đối với bên xin bảo lãnh (hay bên đƣợc bảo lãnh), họ phải đóng một khoản 

phí cho ngân hàng và với sự bảo lãnh của ngân hàng họ có thể tham gia dự thầu hay 

thực hiện đƣợc các hợp đồng kinh tế trong và ngoài nƣớc với các đối tác của mình. 

Còn đối với bên thụ hƣởng (hay bên nhận bảo lãnh) nhờ sự bảo lãnh của ngân hàng, 

họ có thể chống lại đƣợc những rủi ro từ việc vi phạm hợp đồng kinh tế mà đối tác 

gây ra. 

1.2.1.2. Phân loại 

Nghiệp vụ BLNH cung cấp cho các hoạt động của nền kinh tế các loại hình 

bảo lãnh phong phú và đa dạng. Căn cứ và những tiêu thức khác nhau có thể phân 

chia bảo lãnh thành nhiều loại. Ta có thể phân loại các loại BLNH theo một số tiêu 

thức sau: 

 Căn cứ vào phƣơng thức phát hành bảo lãnh 

 Bảo lãnh trực tiếp 

 Là loại bảo lãnh trong đó ngân hàng chịu trách nhiệm phát hành bảo lãnh 

trực tiếp theo yêu cầu của ngƣời đƣợc bảo lãnh. Sau khi ngân hàng bồi thƣờng cho 

ngƣời thụ hƣởng, ngân hàng trực tiếp truy đòi từ ngƣời đƣợc bảo lãnh. 

 Sơ đồ 1.1: Bảo lãnh trực tiếp. 
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        Hợp đồng chính kí kết giữa ngƣời đƣợc bảo lãnh và ngƣời nhận bảo lãnh         

lãnhKhách hàng yêu cầu phát hành bảo lãnh và cam kết sẽ bồi hoàn 

         Ngân hàng phát hành bảo lãnh và chuyển trực tiếp cho ngƣời thụ hƣởng 

          Ngân hàng phát hành có thể chuyển văn bản bảo lãnh cho ngƣời thụ                      

hƣởng  thông qua ngân hàng thông báo 

 Bảo lãnh gián tiếp 

Là loại bảo lãnh trong đó ngƣời đƣợc bảo lãnh sẽ yêu cầu ngân hàng thứ nhất 

(ngân hàng chỉ thị) đề nghị ngân hàng thứ hai (ngân hàng phát hành) đƣa ra cam kết 

bảo lãnh chuyển cho ngƣời thụ hƣởng. Ngƣời đƣợc bảo lãnh không trực tiếp bồi 

hoàn cho ngân hàng phát hành mà chính ngân hàng chỉ thị là ngƣời bồi hoàn. Đến 

lƣợt mình, ngân hàng chỉ thị sẽ truy đòi khách hàng của mình. 

 Sơ đồ 1.2: Bảo lãnh gián tiếp. 

 

 

  

 

 

 

 

 

  Hợp đồng gốc 

Khách hàng yêu cầu ngân hàng phục vụ mình ra chỉ thị cho ngân hàng 

chính phát hành bảo lãnh 

       Ngân hàng thứ nhất chỉ thị cho ngân hàng thứ hai phát hành bảo lãnh 

đồng thời cam kết bồi hoàn trên bảo lãnh đối ứng 

Ngân hàng phát hành bảo lãnh chuyển trực tiếp cho ngƣời thụ hƣởng 

hoặc thông qua ngân hàng thông báo 
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 Đồng bảo lãnh  

Trong những giao dịch kinh tế thƣơng mại lớn, khả năng rủi ro cao, hoặc 

vƣợt mức cho vay và bảo lãnh tối đa của tổ chức tín dụng đối với một khách hàng 

do Chính phủ và Ngân hàng Trung ƣơng quy định thì các ngân hàng phải cùng nhau 

thực hiện đồng bảo lãnh cho một khách hàng hoặc một dự án. 

Sơ đồ 1.3: Đồng bảo lãnh. 

 

 

 

 

 

 

 

 Hợp đồng gốc 

 Khách hàng yêu cầu phát hành bảo lãnh 

                 Ngân hàng chính dàn xếp bảo lãnh cùng với các ngân hàng khác 

                   Ngân hàng chính phát hành bảo lãnh chuyển trực tiếp cho ngƣời thụ 

hƣởng hoặc thông qua ngân hàng thông báo 

 Bảo lãnh đƣợc xác nhận  

Bảo lãnh đƣợc xác nhận là việc xác nhận của một ngân hàng đối với một bảo 

lãnh do một ngân hàng khác phát hành để xác nhận lại tính bảo đảm của bảo lãnh. 

Bảo lãnh đƣợc xác nhận thƣờng phát sinh trong trƣờng hợp ngƣời thụ hƣởng muốn 

một ngân hàng khác trong nƣớc có uy tín với ngƣời thụ hƣởng xác nhận bảo lãnh do 

một ngân hàng nƣớc ngoài phát hành. Nhƣ vậy, ngƣời thụ hƣởng có thể xuất trình 

những chứng từ theo yêu cầu của bảo lãnh đến ngân hàng xác nhận và thanh toán 

nếu ngƣời đƣợc bảo lãnh không thực hiện đầy đủ nghĩa vụ của mình. 
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