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PHAN I : LOI MO PAU

1.Tinh cap thiét cia deé tai

Viét Nam ngay cang hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé gigi dong nghia
Vé6i viéc da tao ra cho minh rat nhiéu thuan loi cho su phét trién cua nén kinh té,
moi thir déu phét trién mot cach nhanh chéng nhu vii bio. Mot diéu dic biét 1a
doanh nghiép ¢ Viét Nam duogc thanh 1ap ngay cang nhiéu, doanh nghiép québc
doanh ngay cang giam di thay vao d6 1a doanh nghiép ngoai qudc doanh hay doanh
nghiép nho va vira phat trién nhanh chong ca vé sé lugng va chat luong. Khi do, dé
dam bao hoat dong kinh té phat trién 6n dinh, lgi nhuan duoc dam bao, trong khi
thong tin vé di tac khéng phai luc nao ciing dy du, chinh xac nén yéu cau bao Ianh
cua doanh nghiép ngay cang phong phu, da dang... Cac ngan hang thuong mai
(NHTM) da nhan thirc 1 duoc diéu nay vi vay tat yéu s& day manh hoat dong bao
lanh. Vi viéc ddy manh hoat dong bao lanh, cac NHTM d3 ngay cang da dang hoa
san pham dich vy, ting cuong méi quan hé véi khach hang va ting thém doanh thu
vé cho minh. Tuy nhién, 1am thé nao dé phat trién trong bdi canh canh tranh ngay
cang gay gat va han ché duoc nhitng rai ro 1a nhiing thach thirc ddi véi hé thong
ngan hang.

Ngan hang TMCP Quén ddi chi nhanh Hoan Kiém (MB Hoan Kiém) duogc
thanh lap nam 2005. Trai qua 10 nim hoat dong MB Hoan Kiém dang ngay cang
khang dinh minh 12 mét trong nhiing chi nhanh hoat dong tét nhat hé théng. Vai cac
chi tiéu huy dong, tin dung va s6 luong khach hang dung dau hé thong thi co thé
thdy rang tiém niang vé dich vu bao lanh cia MB Hoan Kiém la vo cung Ién. Tuy
nhién hién nay tai MB Hoan Kiém hoat dong nay con chua phét trién twong xing
Véi tiém niang caa minh.

Xuat phéat tir nhitng 1y do d6, tac gia da chon dé tai : “Phét trién hoat dong
bao 14nh tai Ngan hang TMCP Quén Poi - Chi nhanh Hoan Kiém, Ha No6i” lam

luan vin tot nghiép cao hoc caa minh.



Cau hoi nghién cau :
- Thuc trang hoat d¢ong bao Ianh tai MB Hoan Kiém trong nhimg nim qua nhu thé
nao ?
- Pé phat trién hoat dong bao 1anh tai MB Hoan Kiém can c6 nhitng giai phap nao ?
2. Muc dich nghién ctru

Trén co s phan tich, danh gia thuc trang hoat dong bao lanh tai Ngan hang
TMCP Quan d6i chi nhanh Hoan Kiém (MB Hoan Kiém), dé& xuat cac giai phap
phét trién hoat dong bao 13nh cho chi nhanh.
3. Nhiém vu nghién ciru
- Hé théng héa mot s Iy luan co ban vé hoat dong bao 1anh caa NHTM.
- Panh gia thyuc trang hoat dong bao I13nh tai MB Hoan Kiém, nhiing két qua dat
dugc, phan tich han ché va nguyén nhan.
- Pé xuit giai phap phat trién hoat dong bao I1anh tai MB Hoan Kiém.
4. Péi twong va pham vi nghién ciu
Poi twong nghién ciu : Hoat dong bao lanh cua MB Hoan Kiém.
Pham vi nghién ciu : Nhiing vin dé lién quan dén hoat dong bao 1anh cua MB
Hoan Kiém trong giai doan tir nim 2012 dén hét nam 2014, dinh hudéng phét trién
dich vu ngan hang dén ndm 2020 va cac nam tiép theo .
5. Pong gop méi cua luan van
- Phén tich va lam r@ thuc trang hoat dong bao lanh tai Ngan hang TMCP Quan doi
chi nhanh Hoan Kiémva nhiing van dé dat ra can giai quyét.
- Pé xuat cac giai phap nham phat trién hoat dong bao l1anh tai Ngan hang TMCP
Quéan doi chi nhanh Hoan Kiém
6. B6 cuc luan vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan, muc luc, danh muc cac chit viét tit, danh muc
c4c bang va danh muc tai liéu tham khao, phan Noi dung duoc két ciu lam 4
chuong:
Churong 1: Tong quan tinh hinh nghién cizu. Co sé Iy ludn va thyec tién vé nghiép vu

bao 1anh ngan hang



Chuwong 2: Phwong phdp nghién cuu

Chuong 3: Thuc trang hoat dong bao lanh tai Ngdn hang TMCP Qudn Dg¢i - Chi
nhanh Hoan Kiém, Ha Ngi

Churong 4: Gidi phap phat trién hoat déng bao 1anh tzi Ngan hang TMCP Quan
P3i - Chi nhanh Hoan Kiém, Ha Ngi



CHUONG 1:
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU. CO SO LY LUAN VA THUC TIEN
VE NGHIEP VU BAO LANH NGAN HANG

1.1.  Téng quan tinh hinh nghién ciu

Hién nay trén thi truong sé luong sach chuyén khao viét vé hoat déng bao
lanh ngan hang chiém s6 luong khdng nhiéu. Tuy nhién trong quéa trinh nghién ciu
tac gia cling da tim dugc mot s6 cudn sach chuyén khao dé tham khao cho cong
trinh nghién ctru cua minh:

> Cudén “Nghiép vu ngan hang hién dai” tac gia PGS.TS. Nguyén Minh Kiéu
(2010) — NXB Théng ké :

Noi dung sach phong pht bao quat hau hét cac nghiép vu chinh yéu cua ngan
hang thuwong mai, dic biét 1a cac nghiép vu ngan hang hién dai. Cuén sach duoc viét
V6i van phong don gian, mach lac, d& doc va dé hiéu ma tac gia da st dung xuyén
sudt tir chuong dau dén chuong cudi. Pic biét chuong 13 trong phan 3 cua cudn
s&ch, tac gia viét vé nghiép vu bao I1anh. Cac van dé vé bao lanh duoc tac gia néu ra
rat ro rang va logic trong chuong nay.

> Cudn “Bao lanh — Tin dung du phong va nhiing diéu luat 4p dung” tac gia
Nguyén Trong Thiy (2000) — NXB Théng keé :

Cubn sach chi ra bao 1&nh 1a mot loai hinh giao dich rat doi thuong nhung
thé hién moi tiéu chuan cua thi truong hién dai, cam két bao lanh dic biét Ia tin
dung thu du phong thuc sy da tré thanh san pham quéc té. Tai Viét Nam céc loai
hinh bao 1anh d3 va dang phat trién va duoc s dung ngay cang nhiéu, ké tir thoi
gian mé ctra ra véi thi truong thé gioi, khang dinh xu thé giao dich bao dam tat yéu
trong qué trinh hoi nhap va phét trién. Cudn sach cung cap nhiing khung Iy thuyét
can c6 dé thuc hién hoan chinh va hiéu qua nghiép vu giao dich bao lanh, ciing nhu
nhitng diéu luat &p dung trong linh vyuc nay.

> Cubn “Bao 1anh ngan hang va tin dung dy phong” tac gia L& Nguyén (1997)
—NXB Théng ké :



Cubn sach viét tong quan vé khia canh nghiép vu cua hoat dong bao lanh
qudc té ma tap trung & hai hinh thirc thu bao 1anh va tin dung thu du phong. Cudn
sach huéng dan cach soan thao va quy trinh hoat dong ciia mot bao 1anh hay tin
dung thu dy phong, nhitng quy dinh phap luat vé bao Ianh va tin dung thu dy phong
& mot sd nuée.

Bén canh d6, hién nay ¢ nudc ta ciing c6 mot s tac gia nghién ctu vé hoat
d6ng bao 1anh tai cac ngan hang thuong mai. Trong cac cdng trinh nghién ctu, hau
hét cac tac gia déu da néu 1én dugc thyc trang hoat dong bao 1anh tai cac ngan hang
trong mot sé giai doan, dong thoi ciing dwa ra duoc cac giai phap nham hoan thién
va phaét trién hoat dong bao l1anh tai hé théng ngan hang thuong mai n6i chung va tai
cac ngan hang 1a dbi twong nghién ciu noi riéng.

Luan an tién si nghién ctu vé hoat dong bao Ianh thi hién nay nudc ta chua
c6 tac gia nao lam. Tuy nhién luan vin thac si thi c6 kha nhiéu tac gia da nghién
ctru va bao vé tai nhiéu truong dai hoc trong nudc. Sau day 1a mot s6 cong trinh
nghién ciru ma tac gia da tham khao:

> Luan van thac si ”Phat trién hoat dong bao Ianh tai Ngan hang Néng nghiép
va phét trién néng thon tinh Quang Nam” nam 2010 ; tac gia Lé Thi Phuong
Thao truong Pai hoc Pa Nang.

Trong cuén luan van nay, tac gia ¢a c6 mot sé6 d6ng gop nhu sau
- Trong phan nhiing ly luan co ban vé phéat trién hoat dong bao lanh, tac gia di néu
ra duoc mot s6 tiéu chi danh gia sy phat trién va mot sé yéu té anh huong dén hoat
dong bao lanh ngéan hang.

- T4c gia da néu duoc thyuc trang vé hoat dong bao 1anh tai Ngan hang Néng nghiép
va phét trién nong thdn tinh Quang Nam trong cac nam tir 2007 dén 2009 qua viéc
phan tich két qua hoat dong bao 14nh theo loai bao lanh, theo ddi twong khéch hang,
theo thoi gian va theo hinh thirc dam bao.

- T4c gia da néu ra duoc nhitng van dé con ton tai va nguyén nhan cua cac van dé
con ton tai cua Ngan hang Néng nghiép va phat trién nong thon tinh Quang Nam.

M6t s6 van dé con ton tai nhu : san pham bao lanh chua da dang, mic phi bao 14nh



chua hip din khach hang, chwa da dang hoa d6i twong dau tu, con han ché trong
cdng tac quang béa san pham va quy trinh bao lanh chua duoc hoan thién.
- Tir @6, tac gia da dua ra duoc 3 nhom giai phap dé phat trién hoat dong bao 1anh
tai Ngan hang N6ng nghiép va phat trién ndng thon tinh Quang Nam: nhom giai
phap mé rong thi treang, nhém giai phap han ché rai ro va nhém giai phap bo tro.
> Ludn van thac si “Giai phap hoan thién va phat trién nghiép vu bao 1anh tai
Ngan hang Ngoai thuong chi nhanh Hd Chi Minh” nam 2007 ; tac gia Nguyén
Thi Thom tai truong Pai hoc kinh té TP H6 Chi Minh.
Trong cudn luan van trén, tac gia ¢d ¢ mot sé déng gop nhu sau
-Téc gia da néu duoc nhitng ly luan co ban vé nghiép vu bao 1anh ciing nhu viéc
van dung linh hoat cac diéu Luat, Cong uéc, Quy tic vé bao Ianh.
- Tac gia dd néu rd su ra doi va viéc hoan thién nghiép vu bao lanh tai Ngan hang
Ngoai thuong chi nhanh Hb6 Chi Minh (VCB HCM ) trong cac nam 2006 dén 2009.
Pong thoi tc gia néu duoc thuc trang vé hoat dong bao lanh tai VCB HCM theo
cac tiéu chi : cac loai giao dich bao 1anh, su phat trién sé lugng thu bao 1anh, doanh
s6 bao 1anh va phi bao 1anh ; su phét trién trong linh vuc giao dich bao 1anh trén dia
ban TP HCM ciing nhu trong toan hé thong VCB,,...
- Tac gia d4 dua ra dugc dinh huéng phét trién cho VCB HCM dé gitr viing va tang
thi phan. Bén canh d6 tac gia da dua ra duoc rat nhiéu giai phap nham hoan thién va
phét trién nghiép vu bao 1anh tai VCB HCM nhu : co cau t6 chic lai phong bao
lanh, chd trong cong tac dao tao ngudn nhan luc phong bao Ianh, thanh 1ap bo phan
tham dinh riéng cho nghiép vu bao lanh, xay dung chinh sach luong thudéng hop ly,
xay dung chinh sach khach hang hop 1y va ting cudng cong tac kiém soat noi b, ...
» Luan van thac si "Hiéu qua hoat dong bao lanh tai Ngan hang TMCP phat
trién nha Bong bang séng Ciu Long — chi nhanh Ha Noi" nam 2014 ; tac gia
Nguyén Tién Diing truong Pai hoc Kinh té DPH QGHN.
Trong cudn luan van trén, tac gia ¢a c6 mot sé6 déng gop nhu sau
- T4c gia d4 g6p phan lam sang to thém mot sé van dé ly thuyét vé hoat dong bao

I&nh Ngéan hang.



- T4c gia da néu duoc thyuc trang hoat dong bao lanh, nhiing két qua dat duoc, han
ché va nguyén nhan tir d6 dua ra nhitng giai phap thuc té cho Ngan hang TMCP
phét trién nha Bong bang séng Ctru Long — chi nhanh Ha Noi.

- Bén canh d6 tac gia da sir dung phuong phéap diéu tra x& hoi hoc dé van dung vao
luan van mang lai hiéu qua cao.

Nhitng luan van trén da dua ra duoc nhitng Iy luan co ban vé hoat dong bao
lanh cta ngan hang thwong mai, danh gia thuc trang hoat dong bao lanh tai ngan
hang va dé xuat nhitng giai phap phu hop cho mdi ngan hang va mdi thoi diém
khac nhau. Mic di c6 nhiéu luan van nghién ctitu vé hoat dong bao 1anh ngan hang
nhu vay tuy nhién tir truéc t6i nay lai chua c6 luan vian nao nghién ciu vé hoat
dong bao lanh tai ngan hang TMCP Quan Dai.

1.2.  Co'sé ly luan vé nghiép vu bao 13nh ngan hang
1.2.1. Nghiép vu bao lanh ngan hang: khai niém, phan loai va dic diém
1.2.1.1.Khai niém

C6 nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé nghiép vu bao Ianh ngan hang
(BLNH), song vé ban chat va phuong thic thuc hién, cac dinh nghia nay déu néu
bat 1én nghia vu ctia nguoi phat hanh bao Ianh phai thanh toan cho ngudi nhan bao
lanh néu nguoi d6 co bang ching ching minh ngudi dugc bao 1anh vi pham hop
dong.

Theo diéu 361 Bo luat dan su s6 33/2005/QH11 ngay 14/06/2005 khai niém
bao lanh duoc xac dinh: “Bao l&nh 1a viéc nguoi thir ba (gei 1a nguoi bao 1&nh)
cam két véi bén cé quyén (goi la nguoi nhdn bdo 18nh) sé thuc hién tra thay cho
bén c6 nghia vu (Qoi la bén dwoc bdo 1anh) néu dén thoi han ma bén dwoc bao 1anh
khong thuc hign hogc thuc hién khong ding nghia vu ™.

Theo khoan 12, diéu 20 luat céc t6 chuc tin dung (TCTD), BLNH duogc dinh
nghia: “Bdo l&nh ngan hang la cam két bang véin ban cua té chire tin dung véi bén
¢ quyén vé viéc thuec hién nghia vu tai chinh thay cho khach hang khi khach hang
thurc hién khdng diing nghia vu di cam két, khach hang phdi nhdn ng va hoan tra

cho cac TCTD s tién da duoc tra thay”.



Hinh thirc cua BLNH 1a hop ddng bao lanh hay con goi la thu bao 1anh. Thu
bao 1anh 1a cam két bang van ban giita khach hang va ngan hang vé quyén loi va
nghia vu cua cac bén trong viéc bao lanh va hoan tra.

Nhu vay, BLNH la cam két bang vian ban, 1a hinh thirc cap tin dung bang chi
ki, tai thoi diém tham gia bao 1anh. Ngan hang khong truc tiép xuat vén ma chi
ding kha ning tai chinh va uy tin ctia minh dé dam bao thyuc hién nghia vu da cam
két tir trudc tir 6 1am ting doanh thu cho ngan hang thong qua phi dich vu bao
lanh. Pbi voi bén xin bao lanh (hay bén dugc bao lanh), ho phai dong mot khoan
phi cho ngan hang va vai su bao 1anh cua ngan hang ho c6 thé tham gia du thau hay
thuc hién dugc cac hop dong kinh té trong va ngoai nuéc véi cac doi tac caa minh.
Con dbi véi bén thu huong (hay bén nhan bao 18nh) nho sy bao 14nh caa ngan hang,
ho c6 thé chdng lai dugc nhitng rui ro tir viéc vi pham hop dong kinh té ma ddi tac
gay ra.
1.2.1.2. Phan loai

Nghiép vu BLNH cung cap cho cac hoat dong caa nén kinh té cac loai hinh
bao lanh phong pht va da dang. Cin cr va nhitng tiéu thic khac nhau c6 thé phan
chia bao 1anh thanh nhiéu loai. Ta c6 thé phan loai cac loai BLNH theo mot sé tiéu
thurc sau:

» Can cr vao phuwong thirc phat hanh bao lanh

< Bao lanh tryc tiép

La loai bao 1anh trong d6 ngan hang chiu trach nhiém phat hanh bao lanh
tryc tiép theo yéu cau caa nguoi dugc bao 1anh. Sau khi ngan hang boi thuong cho
ngudi thy hudng, ngan hang truc tiép truy doi tir ngudi duoc bao 1anh.

So dd 1.1: Bao lanh truc tiép.

Ngan hang phat hanh Ngan hang thdng bao
G 5

Nguoiduoc bao lanh | @ »|  Nguoi nhan bao lanh




(1 )Hop dong chinh ki két giita nguoi duoc bao lanh va nguoi nhan bao Ianh
a hach hang yéu cau phat hanh bao 14nh va cam két s& bdi hoan

gan hang phat hanh bao 1anh va chuyén truc tiép cho ngudi thu huong

Ngan hang phat hanh c6 thé chuyén vin ban bao linh cho nguoi thu
huong théng qua ngan hang théng bao

< Bao lanh gian tiép

La loai bao 1anh trong d6 nguoi duoc bao lanh s& yéu cau ngan hang thir nhat
(ngan hang chi thi) & nghi ngan hang thir hai (ngan hang phat hanh) dwa ra cam két
bao 14nh chuyén cho nguoi thu huéng. Ngudi dugc bao 1anh khong truc tiép boi
hoan cho ngan hang phat hanh ma chinh ngan hang chi thi 1a nguoi bdi hoan. Dén
luot minh, ngan hang chi thi s€ truy doi khach hang cua minh.

So d6 1.2: Bao lanh gian tiép.

Ngan hang phat hanh Ngan hang thong bao

3

Ngan hang chi thi @

A

O:

v
. . 1 1 A g 1R
Nguoi dugc bao lanh | Q »| Nguoi nhan bao lanh

Hop dong géc
Khéach hang yéu cau ngan hang phuc vu minh ra chi thi cho ngan hang
chinh phéat hanh bao lanh
@ Ngan hang tha nhat chi thi cho ngan hang thir hai phat hanh bao 14nh
dong thoi cam két boi hoan trén bao lanh dbi tng
.\lgén hang phat hanh bao lanh chuyén truc tiép cho ngudi thu huang
hoac théng qua ngan hang théng bao



< Ddng bao lanh

Trong nhitng giao dich kinh té thuong mai 16n, kha ning rui ro cao, hoic
vuot mac cho vay va bao l1anh tbi da cua to chuc tin dung ddi voi mot khach hang
do Chinh phu va Ngan hang Trung wong quy dinh thi cac ngan hang phai cung nhau
thue hién ddng bao 1dnh cho mot khach hang hodc mét du an.

So @6 1.3: Pong bao 1anh.

NH1
4b
3 Ngan hang phat hanh ;| Ngan hang thong bao
—/ o] &
NH3 @ v
Nguoi duoc bao lanh | | Nguoi nhan bao lanh

Q Hop dong géc

Khach hang yéu cau phat hanh bao 13nh
e Ngan hang chinh dan xép bao 1anh ciing véi cac ngan hang khac
Ngan hang chinh phat hanh bao 1anh chuyén truc tiép cho ngudi thu
huong hoac thdng qua ngan hang théng bao
X8 Bao lanh duoc xac nhan
Bao lanh duoc x4c nhan 1a viéc x4c nhan cua mot ngan hang d6i vai mot bao
lanh do mot ngan hang khac phat hanh dé xac nhan lai tinh bao dam cua bao Ianh.
Bao lanh duoc xac nhan thudng phat sinh trong trudng hop ngudi thy hudong mudén
mot ngan hang khac trong nudc ¢ uy tin véi nguoi thu huong xac nhan bao 1anh do
mot ngan hang nudc ngoai phat hanh. Nhu vay, ngudi thy huang c6 thé xuat trinh
nhitng chizng tir theo yéu cau cua bao 1anh dén ngan hang xéac nhan va thanh toan

néu ngudi duoc bao lanh khéng thyc hién day du nghia vy cia minh.
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