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LOI CAM POAN
101 xin cam doan ddy la cong trinh nghién cuu cua riéng toi.
Cdc 6 liéu, két qua néu trong ludn van la trung thiee, ¢6 nguon goc

16 rang va dwoc trich dan day di theo quy dinh.

Tac gia

Hoang Thi Thao



LO1I CAM ON
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Trude hét Toi xin guri 101 cam on dén Quy Thay Co trudng Pai Hoc
Kinh té- PHQG Ha Noi di trang bi cho Téi nhiéu kién thirc quy bau trong
thoi gian qua.

Tbi xin chan thanh cam on TS. Nguyén Pirc Thanh ngudi huéng dan

khoa hoc ctia luan vin, da tan tinh hudng dan To6i hoan thanh lun vin nay.

Sau cung, Toi xin chan thanh cam on dén nhiing nguoi ban, nhing
dong nghiép va nguoi than da tan tinh hd trg, gop ¥ va gitp d& Toi trong sudt

tho1 gian hoc tdp va nghién ciru.

Xin gt 161 cdm on chéan thanh dén tat cd moi nguoi./.
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LOI MO PAU

1. Ly do lwa chon @@ tai, cau héi nghién ciru

Huy dong von 1a van dé quan trong cua bat ky doanh nghiép nao va dic
biét hon 13 d6i v6i nganh Ngan hang. Ngan hang 1a mot nganh kinh doanh dic
biét voi nhitng san pham dich vu dic thu, huy dong von cang nhiéu thi hoat
dong cta ngan hang cang dugc thuc hién dé dang hon. C6 huy dong thi ngan
hang mai co von dé cho vay va thuc hién cac hoat dong khac mot cach hi¢u
qua tr 46 ddy manh hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Trong nhiing nim
vira qua, hoat ddng ngan hang nude ta ndi chung di c6 nhitng chuyén bién siu
sdc, quy mo hoat dong kinh doanh ngay cang md rong ca vé sb luong 1an
pham vi, cac loai hinh kinh doanh kha da dang va phong pht. V&i ngan hang
TMCP Hang Hai ciing vay, dé cac loai hinh kinh doanh da dang va phong
pht, ngan hang ciing chia ra thanh 4 Khdi Ngan hang nho, trong d6 c¢6 Khoi
Ngan Hang c4 nhan, Khoi Ngan Hang doanh nghiép vira va nho, Khéi Ngan
Hang doanh nghiép 16n va Khdi Ngan Hang dinh ché tai chinh, trong nhiing
nam qua cac Khdi Ngan Hang ciing ¢6 nhitng thanh cong dang ké trong cong
tac huy dong von, tuy nhién trong diéu kién canh tranh khéc liét ctia nganh
ngan hang véi s6 luong cac ngan hang ngdy cang 16n thi tinh hinh huy dong
von ciia Ngan Hang TMCP Hang Hai, cu thé hon 1a Khéi Ngan Hang Ca
Nhan van con gap nhiéu han ché, dé khic phuc nhitng han ché ma Khéi ngan
hang ca nhan dang gip phai va dé dat dugc hiéu qua trong cong tac huy dong
thi nhat thiét can phai phdi hop Marketing vao trong hoat dong huy dong vén.

Vi vdy, viéc nghién ctru chinh sach Marketing di v&i ngudn vén huy
dong 1a van dé quan trong va can thiét. Hién nay Ngan Hang TMCP Hang Hai
Viét Nam da 4p dung chinh sach marketing vao trong hoat dong huy dong
von, tuy nhién trong qua trinh thyc hi¢n van con nhiéu diém han ché. Chinh vi

vay, toi da lya chon dé tai nghién ctru: “Chinh sach Marketing ddi véi hoat



dong huy dong von tai khéi khach hang ca nhan tai Ngan Hang TMCP Hang
Hai Viét Nam” nham tim ra nhiing diém con han ché va tir d6 tra 101 duge cac
cau hoi: Hé thdng chinh sach marketing ddi véi hoat dong huy dong vén cia
ngan hang bao gdm nhimg chinh sach thanh phan nao? Cac yéu té ndo anh
huong dén chinh sach huy dong von va tac dong ctia nd ra sao? Panh gia thuc
trang tac dong cta chinh sach huy dong vén cta ngan hang theo nhiing tiéu
chi nao? Piém manh, diém yéu cia chinh sach 14 gi va nguyén nhan ctia nd?
Can phai c6 nhiing giai phap dé xuat gi nham hoan thién chinh sich
Marketing d6i v6i ngudn von huy dong tai ngan hang?

2. Muc dich va nhiém vu nghién cau

- Nghién ctru va hé thong hoa cic van dé 1y luan vé Marketing
NganHang Thuong Mai.

- Xay dung khung 1y thuyét dé danh gia chinh sach huy dong vdn
taikhdi ngan hang ca nhan tai NH TMCP Hang Hai Viét Nam.

- Trén co s& phan tich thuc trang tac dong cua chinh sach huy dong
déncac muc tiéu dé ra cta chinh sach trong giai doan vira qua, chi rd nhiing
kétqua dat dugc ciing nhu nhimg bat cdp cua chinh sach, nhing diéu kién
déthyc hién thanh cong nhitng giai phap chinh sach.

- D& xuit cac giai phap nham hoan thién chinh sach marketing ddi
v6ingudn vén huy dong tai khéi ngan hang ca nhan tai NH TMCP Hang Hai
VNpht hop v6i su phat trién cta kinh té VN,

3. Pdi twong va pham vi nghién ciu

- P6i tuong nghién ctru: Ludn van tdp trung nghién ctru vé chinh
sachMarketing d6i v6i nguon von huy dong tai Ngan hang c4 nhan tai NH
TMCPHang Hai Viét Nam.

- Pham vi nghién ctru:

+ V& ndi dung: Chinh sach marketing doi voi ngudn von huy dong
baogdm nhiéu chinh sach bo phan vi vdy luin vin s& tip trung nghién ciru

cacchinh sach sau:



* Chinh s&ch san pham

* Chinh séch l4i suat

* Chinh s&ch mang lu6i huy dong

* Chinh sach ngudn nhan luc

* Chinh s&ch quang bé xc tién dich vu ngan hang.

+ Vé khong gian: Luan van nghién cir chinh sach marketing trong
phamvi Khdi ngan hang ca nhan tai NH TMCP Hang Hai Viét Nam.

+ V& thoi gian: Luin vin nghién ctru qua trinh thuc hién chinh sach

timam 2011 — 2014 va dua ra cac giai phap hoan thién dén nam 2016.



CHUONG 1: TONG QUAN TAI LIEU NGHIEN CUU VA COSO LY
LUAN POI VOI NGUON VON HUY PONG TAI NGAN HANG
THUONG MAI

1.1. Téng quan tai liéu nghién ciru

Nguén von cia NHTM 1a toan bo cac ngudn tién t& ma ngan hang tao
1ap va huy dong duoc dé dau tu cho vay va dap tng cac nhu cau khac trong
hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Tai ngan hang TMCP Hang Hai VN c6
nghién ctru “Nang cao hiéu qua huy dong vén cua ngan hang TMCP Hang
Hai VN” ctia bd phan ngudn vén tuy nhién nghién ctru ndy méi di chi di sau
vao viéc st dung nguén von mot cach cé hiéu qua chtr chua lam ndi bat 1én
duoc nhitng muyc tiéu cua chinh sach huy dong vén ciing nhu dua ra dugc
nhiing danh gid cho nguyén nhan nhiing han ché cua chinh sach huy dong
von. Pé tang duoc ngudn voén huy dong thi nhét thiét phai két hop marketing
vao trong cong tac huy dong.

Luan vin Thac S§ cua tac gia Nguyén B4 Phuong (2011), truong Pai
hoc Pa Néng véi dé tai: “Hoan thién chinh sach marketing tai Ngan hang
TMCP Céng Thuong — chi nhanh Kon Tum” cho rang Marketing 13 cong
cu hitu hiéu nhat dé nang cao suc canh tranh ctia ngan hang, tac gia chi ra
Marketing ngan hang 1a hanh dong cta ngan hang nham dap ung tot nhat
nhu cdu ctia khach hang, phu hop véi sy bién dong cia moi trudng, trén co
s& do6 thuc hién cac muc ti€u ciia ngan hang. Trong luan van ctia minh, khi
nghién ciru vé thyc trang huy dong von ciing nhu cic chinh sach marketing
d6i voi ngudn von huy dong thi tac gia ciing chi ra dugc nhitng thanh cong
nhat dinh d6 1a: Nhiing dich vy chinh dugc chu trong, phﬁn 16n khach hang
déu danh gia cao & chinh sach gia ca, chinh sach san pham dich vy, phan
phdi... Nhan vién luén duogc phan déng khach hang danh gia 13 co thai do

nhiét tinh trong viéc cung cap cic dich vu dén véi khach hang. Céc san



pham ngan hang phan phdi dén cac khach hang ciing rat hop 1ly. Cac hoat
dong quan hé cong chung mang lai hiéu qua kha cao. Tuy nhién, trong luan
van ngoai nhiing thanh cong ma ngan hang da dat dwoc thi chinh sach
marketing d6i v6i ngudn vén huy dong van con ton tai nhirg han ché do 1a
cong tac xac dinh thi truong muc ti€u va dinh vi san phém chua duoc thuc
hién mot cach o0 rang va bai ban. Ngan hang cling chua chu dong trong
cong tac phat trién thi truong, cac hoat dong quang céo trong thoi gian qua
cling chua that sy mang lai hi€u qua. Sau khi nghién ctu vé chinh sach
marketing, thdy duoc nhiing thanh cong va han ché trong cong tac huy
dong. Theo tac gia dé ting ngudn huy dong, cac chinh sach marketing ma
tac gia tap trung nghién ctru d6 1a chinh sach san pham, chinh sach gia,
chinh sach phan phdi, chinh sach xtc tién truyén thong va chinh sach
nguoén nhan lyc

Luén van Thac Sy cua tac gia Vo Thi My L¢ (2012), truong Dai hoc ba
Néng véi dé tai: “ Hoan thién chinh sach Marketing tai ngan hang cong thuong
Viét Nam — CN Binh Dinh” ciing nghién ctru vé chinh sich marketing tai ngan
hang Cong Thuong, theo tac gia viéc tiép thi cac san pham ngan hang 14 rat can
thiét, néu khong co hoat dong marketing thi ngan hang sé& bi tri tré rat nhiéu va
dan mat di tinh canh tranh trén thi truong. Theo tac gia, marketing ngan hang
la mot hé théng cac bién phap td chirc mot cach khoa hoc, tién bo dé thong
qua qua trinh tim hiéu khach hang, lua chon phan khuc thi truong muc tiéu
nham dua ra cac giai phap dong bo vé marketing. Trong luan vin cta minh,
tac gia cling dua ra duogc tién trinh x4y dung chinh sach marketing, ngoai viéc
phan tich cac yéu té thudc moi trudng vi mo, tac gia ciing phan tich cac yéu tb
thudc moi trudng vi mo. Nghién ctru chinh sach marketing d6i v6i ngudn huy
dong tac gia cling dwa ra duoc nhitng thanh cong va nhimg han ché con ton

tai. Cling theo tac gia, dé ting ngudn huy dong tac gia ciing tap trung nghién



ctru cac chinh sach nhu: Chinh sach san pham dich vy, chinh sach gia phi,
chinh sach quang ba xtc tién dich vu, chinh sach phan phdi, chinh sich ngudn
nhan luc...

Luan van Thac Sy cua tac gia Pham Thi Thu Hién (2013), truong bai
hoc Kinh Té Quéc Dan, v4i dé tai: “Hoan thién chinh sach marketing tai ngan
hang TMCP K§ Thuong” ciing cho rang trong bdi canh canh tranh quyét liét
trong linh vyc tai chinh tién t& nhu hién nay, dé co duoc nguén von 16n doi
hoi cac ngan hang thuong mai phai c6 nhitng chinh sach marketing phu hop
dé thu hat duoc luong von can thiét trong nén kinh té dé phuc vu cho hoat
dong ctia ngan hang thuong mai. Tac gia cho rang Chinh sach marketing dbi
v6i ngudn vén huy dong ctia ngan hang c6 thé hiéu nhu sau: “d6 1 tong thé
nhiing cong cu, quan diém, cach thic va phuong phép, cac chuong trinh cu
thé nham thu hut su cht y ciia cac ca nhan, cac to chirc va tir 46 giri tién vao
ngan hang”. Trén co so hai bén cung c6 loi. Nhu vay co thé dé dang nhan
thdy chinh sich marketing ddi véi ngudn von huy dong cia ngan hang
thurong mai ciing 13 mot phan vo cung quan trong trong muc tiéu huy dong
von cta ngan hang thuong mai. O ludn vin cua tac gia, chinh sach marketing
d6i véi ngudn von huy dong tac gia ciing tap trung nghién ctru ¢ chinh sach
san pham, chinh sach 14i suat, chinh sach mang ludi huy dong va chinh sach
xtc tién hon hop.

Ngoai ra ciing c6 mot s6 cong trinh luén vin thac sy nghién ctru vé dé tai
nay nhu: “ Céc giai phap phat trién huy dong vén tai ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam- CN TP.HCM” cta tac gia Lé Qudc Huy (2007), truong Pai
hoc Kinh Té TP.HCM, hay dé tai “Gia ting nguén von huy dong doi v6i ngan
hang TMCP K§ Thuong Viét Nam” cia tic gia Nguyén Thi Minh Hiéu (2009),

truong Pai hoc Kinh Té Qubc Dan, hay dé tai “Tang cuong vén tai sO giao



dich ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam” ciia tac gia Tran Thi Phuong (2010),
truong Pai hoc Thuong Mai.

C6 thé thay viéc dua chinh sach marketing vao trong cong tac huy dong
von 13 vo cing quan trong, ¢ marketing thi viéc huy dong vén tré nén dé dang
hon, khi d6 ngudn vén huy dong ctia ngan hang ngay cang duoc md rong. Nhimg
nghién ctru trén di dan danh gia duoc tac dong cua chinh sach huy dong von cua
ngan hang, cac nghién ctu cling da dé xuat dugc nhiing giai phap véi NH dé hoan
thién chinh sach tuy nhién lai chua lam ndi bat duoc sy tac dong cua chinh sach
dén véi cac doi tuong khach hang khac nhau. Trong luan van ctia minh, to1 cling
tap trung nghién ctru vao cac ndi dung chinh d6 1a nghién ctru vé chinh sach san
pham, chinh sach i suat, chinh sach mang luéi huy dong, chinh sach quing ba
xuc tién dich vu, chinh sach ngué)n nhan luc. Thong qua viéc nghién ctru cac
chinh sach nay, nham thu hat duoc nguén von huy dong mot cach hiéu qua, bén
viing ca vé chat luong ciing nhu s luong. Gop phan thiic day niang luc canh tranh
cia NHTM, cu thé hon 1a Khéi ngan hang ca nhan tai Ngan Hang TMCP Hang
Hai Viét Nam. Gitip ting ty trong ngudn von huy dong trong tong ngudn von ciia
ngan hang, diéu chinh co cAu ngudn vén huy dong theo dinh hudng phat trién ctia
ngan hang mot cach hop 1y giita ty trong ngudén von khong ky han va c¢é ky han,
diéu chinh ddi twong huy dong hop 1y, ting ty trong huy dong vén tir nguon khach
hang muc tiéu, khach hang c6 nguon huy dong 6n dinh va giam dan ngudn huy
dong tir cac dbi twong khong phai 13 khach hang muc tiéu theo dinh hudng phat
trién ciia ngan hang,
1.2. Huy ddng von va marketing d6i véi ngudn vén huy dong cia NHTM
1.2.1. Vén ciia ngdn hang thuwong mai
1.2.1.1. Khai niém von cia ngdn hang thiwong mai

Ngan hang thuong mai 1a mét t6 chiic trung gian tai chinh véi cac chic

niang co ban la trung gian tin dung, trung gian thanh toan va chac



ning taotién. Bé thuc hién dugc cac chic ning ndy va di vao hoat dong mot
cach hiéu qua dem lai loi nhuan doi hoi NHTM phai c¢6 mét lugng von hoat
déng nhat dinh.

Vén caia NHTM dong vai tro quan trong khéng chi trong hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang ma con trong ca qua trinh phat trién kinh té xa hoi
ctia dat nude. Vay, ngudn von cia NHTM 14 gi?

Nguén von cia NHTM 1 toan bd cac ngudn tién t& ma ngan hang tao
1ap va huy dong duoc dé dau tu cho vay va dap tng cac nhu cau khac trong
hoat dong kinh doanh ctia ngén hang.
1.2.1.2. Phan logi vén ciia ngdn hang thiong mai

Vén cia NHTM dugc hinh thanh tir cac ngudén: Nguon von chu sé hitu,
nguoén von huy déng, ngudn vén di vay, ngudn von khac. Ngoai bd phan von
diéu 1¢ khi thanh 1ap va tich lity duoc trong qua trinh kinh doanh, bd phan von
cht yéu cua ngan hang 1a mot phan thu nhap quéc dan tam thoi nhan rdi trong
qua trinh san xuét, phan phdi va tiéu ding ma ngudi cha s hitu cua ching
gri vao ngan hang dé thyuc hién cac muc dich khac nhau.

e Nguén vén chii sé hiru:

Vén chi so hitu 13 s6 vén thude quyén sé hiru cia NHTM. Vén cha so
hitu chiém ty trong nho trong tong ngudn von (thudng chi khoang 5%) nhung
c6 vai tro cuc ky quan trong. Do tinh chat thuong xuyén va 6n dinh nén ngan
hang co thé sir dung n6 vao muc dich khac nhau nhu trang bi co s¢ vat chét
ky thuat, tao tai san ¢ dinh phuc vu cho ban than ngan hang, cho vay, dau tu,
g6p von lién doanh. Mit khac, von chi s¢ hitu duoc coi nhu 1a tai san dam
bao, gay long tin v&i khach hang. N6 1a cin cir quyét dinh quy mé va khdi
lwong von huy dong, tinh toan céc chi tiéu dam bao an toan va gidi han muc

cho vay va bao 1anh ctia ngan hang.



Vén s6 hitu cia NHTM bao gdm: Vén diéu 18, vn cha so hitu bo sung
va cac quy cua ngan hang, trong do:

- Vén diéu 1¢: 1a von chi sé hitu ban dau khi thanh 1ap ngan hang. Ddi véi
mdi loai hinh s¢ hitu ngan hang, vén diéu 1& c6 ngudn gdc khac nhau, vén diéu
1é cua ngan hang mic du chiém ty trong nho trong tong ngudn von hoat dong
ctia NHTM nhung n6 thé hién ning luc va xu thé phat trién ctia ngan hang.

- Vén cha so hitu bo sung 1a cdc quy ngan hang hinh thanh khi ngan
hang di vao hoat dong, co thé c6 do Nha nude cép, do viéc ban thém cb ph?m,
nhung chi yéu dugc trich tir loi nhuan ctia ngan hang trong qué trinh kinh
doanh. Cac quy nay duoc st dung vao nhitng muc dich nhat dinh.

Vén chi s& hitu ciia ngan hang 1a yéu t6 tai chinh quan trong bac nhat,
né vira cho thay qui mo cia ngan hang vira phan anh kha ning dam bao céc
khoan ng ctia ngan hang d6i voi khach hang.

e Nguén von huy dong:

Ngudn von huy dong 13 ngudn vén chu yéu va chiém ty trong 16n nhat
trong tong ngudn vén cua mot NHTM, thong thudng ty 18 nay 13 70%- 80%.
Nguén von huy dong 1a ngudn von khong thude so hitu ciia ngan hang, dugc
huy dong qua tién glri ciia cac to chirc kinh té, ca nhan nhung ngan hang co
quyén st dung tam thoi khoan vén nay va cho vay dbi véi khach hang dé
hudng 13i, dong thoi ngan hang phai tra 1di cho ngudi gii tién, khach hang
mua trai phiéu, ky phiéu mot khoan tién bang 13i suat huy dong tinh trén sb
tién huy dong.

Hién nay ngan hang huy dong vén qua cac ddi tugng sau:

- Huy dong tw dan cw

Trén co sé hoat dong clia minh, ngan hang thuong mai tién hanh huy
dong cac nguon tién nhan rdi trong dan cu, thong qua cac hinh thirc tiét kiém,

gui thanh toan, uy thac cho ngan hang dau tu. Tuy nhién thi ngudn tién gui



trong dan cu bao gid cling chiém mot ty 1& dang ké ctia ngan hang thuong
mai. Ngudn nay vira c6 tinh 6n dinh cao, thoi han chu yéu 14 trung va dai han,
cac khoan chi phi cho giao dich d6i véi ngudn nay thuong thap vé sb tuong
ddi, khach hang mang tinh on dinh cao, it bién dong, rat thuén loi cho viéc
hoach dinh chinh sidch hoat dong cua ngan hang néi chung va chinh sach
marketing ddi v6i ngudn von huy dong néi riéng.

- Huy dong tir cac doanh nghiép

Céc to chirc kinh té, xa hoi, to chirc xd hoi nghé nghiép, thong thyong
thi cac t6 chirc nay khong thuong xuyén giri tién vao ngan hang véi muc dich
tiét kiém ma chu yéu 1a ding vao viéc thanh toan. Trén co s& nam bat duoc
chu ky, san xut kinh doanh ctia cac doanh nghiép, chu ky hoat dong cua céc
t6 chirc, ma ngan hang dé nghi, hodc khuyén khich doanh nghiép, cac to chirc
gui tién tiét kiém theo mot s6 quy dinh cu thé ma hai bén thoa thuén, ciling
nhu quy dinh hién hanh cua phap luat.

- Huy déng tir cdc té chikc tin dung

Pbi véi cac ngan hang thuong mai khac, chi 4p dung trong truong hop
ngan hang thuong mai tam thoi thiéu hut trong thanh toan cho khach hang,
hodc trong trudng hop ngan hang thiéu hut dy trir theo quy dinh ciia Ngan
hang Nha nudc hodc dé dap ung nhiing tinh huéng bat kha khang. Ty trong
ctia ngudn nay thudng thap, tinh 6n dinh khong cao va khong thuong xuyén.
Céc ngan hang thuong mai rat han ché sir dung téi nguon nay.

e Nguon von di vay:

Nguén vén di vay 1a ngudn vén duoc hinh thanh béi cac moéi quan hé
giita cac to churc tin dung voi nhau hodc gitta cac to chic tin dung véi
NHTW. Ngudn vén ndy bao gdm: Ngudn von vay cia cac to chire tin dung
khac va ngudn von vay cia NHTW. Ngudn vén nay thuong chiém ty trong

khong 16n trong téng ngudn von kinh doanh cua NHTM, nhung n6 gép phan
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