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PHAN MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ciru
Nhan lyc 12 ngudn luc ¢6 vai trd quyét dinh moi su thanh céng cling nhu
that bai ctia moi hoat déng ciia cic co quan, to chirc, cic nganh va cac dia

phuong hay quéc gia.

Téng cuc Théng ké hién c6 24 don vi hanh chinh va don vi su nghi¢p thude
co quan Tong cuc & trung uong, va 63 cuc théng ké tinh, thanh phd cung 703 chi
cuc théng ké quan huyén. Nhiém vu chinh cua Téng cuc Théng ké 14 t6 churc cac
hoat dong thu thap, tong hop, xt 1y, phan tich va cung cip thong tin théng ké

kinh té x4 hoi cho cac co quan, to chirc va ca nhan theo quy dinh ctia phap lut.

Khéi co quan hanh chinh ctua Tong cuc Théng ké tuy khong 16n, véi sb
luong can bd tuwong dbi nho so véi toan nganh Thong ké nhung dong vai tro
trung tAm trong qua trinh phat trién cta toan nganh. Cac don vi hanh chinh
trong Tong cuc Thong ké 13 co quan chiu trach nhiém quan 1y vé chuyén mén,
td chire, hudng dan chi dao thuc hién cac cudc diéu tra théng ke, téng hop xur 1y
s6 liéu tir cac Cuc Thong ké va nhiéu nguon thong tin khac nhau dé tinh toan va
cung cip céc chi tiéu thong ké tong hop trén pham vi toan qudc phuc vu nhu
cau thong tin ctia Chinh phu va cac doi twong dung tin khac nhau.

V&1 nhiém vu quan trong do, nhan lyc va quan 1y nhan lyc c6 vai tro quan
trong, quyét dinh mirc d0 hoan thanh nhi€ém vu chinh tr1 cua Téng cuc Théng
ké. Pé ¢ thé phat huy t6i da ning luc va hiéu qua ciia ngudn nhan lyc, Tong
cuc Théng ké can phai thuc hién tdt cong tac quan ly dé xay dung dugc doi ngli
cong chtrc, vién chuc théng ké virng manh va on dinh, dam bao ca vé sb lugng
va chat luong.

Trong nhitng nim qua, cong tac quan 1y nhan luc tai Téong cuc Thong ké co
nhiéu chuyén bién tich cuc, thudng xuyén bo sung vé sb luong va nang cao chat
lugng nhan lyc. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, viéc t6 chirc quan
1y nhan lyc théng ké van con nhiéu han ché dan t6i tinh trang thiéu hut nhan Iuc
vé sO luong va dic biét chua dam bao vé chat luong so véi yéu cau phat trién
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ctia nganh. Piéu d6 da lam anh huong khong it t6i két qua hoat dong chuyén
mon ciia Tong cuc Thong ké.

Nham dénh gia mot cach diy du nhimg két qua va han ché can phai khic
phuc cua hoat dong quan ly nhan lyc tai Téng cuc Théng ké, dé tir d6 dé xuét
nhitng giai phap nham gdp phan hoan thién cong tic quan 1y nhan lyc, hoc vién
da chon dé tai: “Qudn Iy nhan luc ciia Tong cuc Thong ké” 1am luan van tot
nghi¢p thac si.

Cau hoi nghién ctru cua luan van:

+ Thuyc trang quan 1y nhan luc ctia Tong cuc Théng ké? nhitng bat cap va
ton tai trong quan 1y nhan luc cua Téng cuc Thong ké? Nguyén nhan dan toi
céc bat cap va tdn tai d6?

+ Nhitng giai phap dé nang cao hiéu qua quan ly nhan luc ctia Téng cuc
Théng ké?

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

a. Muc dich nghién ciru: Trén co sd nghién ctru 1y luan vé quan 1y nhan
luc, lién hé v&i tinh hinh thue té dé danh gid phan tich, lam rd thuc trang cong
tac quan 1y nhan lyc ctia Tong cuc Thong ké, tir d6 dé xuét nhitng giai phap va
kién nghi phu hop nham hoan thién cong tic quan 1y nhan luc tai co quan
Théng ké va gop phan vao su phat trién ctia nganh Thong ké.

b. Nhiém vu nghién curu: Pé thuc hién muc tiéu néu trén, ludn vin cin
thuc hién cac nhiém vu sau:

+ Heé thong hoa co so 1y thuyét vé nhan luc va quan 1y nhan luc

+ Pénh gia thuc trang quan 1y nhan lyc cia Tong cuc thong ké, chi rd
nhirng két qua dat duoc, ton tai va nguyén nhan;

+ Pé xuét giai phap nham gop phan hoan thién cong tic quan 1y nhan luc

ctia Tong cuc Thong ké.



3. Poi twong nghién ciru ciia luin vin

- Péi twong nghién ctru cta luan vin 14 cong tac quan Iy nhéan lyc tai Tong
cuc Thong ké.

- Pham vi nghién ctru:

+ Pham vi vé khong gian: Nghién ctru cta dé tai duoc gi6i han trong cong
tac quan 1y nhan lyc ctia khdi cac don vi hanh chinh ctia Téng cuc Thong ké.

+ Pham vi vé thoi gian: Ludn van nghién ctru cong tac quan 1y nhan luc
ctia Tong cuc Thong ké trong giai doan tir 2010 dén 2014.

4. Phwong phap nghién ciru

- Luan van st dung két hop cac phuong phap thu thap dir liéu, phuong
phéap nghién ctru tai ban, phuong phéap théng ké mo ta, phuong phap tong hop
va phan tich.

- Tham van ¥ kién ctia mot s6 chuyén gia vé cong tic quan 1y nhan luc cia
Tong cuc Thong ké.

5. Két cu ciia ludn vin

Ngoai phén mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, ndi dung luan
vin bao gom 4 chuong:

Chuwong 1. Co s6' Iy ludn vé quan 1y nhén lc va tong quan tai liéu nghién ciru;

Chuong 2. Phuong phap nghién curu,

Chuong 3. Thuc trang quan 1y nhén lyc cia Tong cuc Thong ké;

Chwong 4. Dinh huéng va gidi phdp nham hodn thién céng tic qudn 1y
nhdn lec ciia Tong cuc Thong ké.

Mic du da nd luc c¢b gang nhung do han ché vé thoi gian, kinh nghiém
thyc tién ciling nhu kha ning nghién ctru nén luan vin khong tranh duogc nhiing
khiém khuyét va sai sot. Hoc vién rat mong nhan duoc nhitng y kién dong gop
cua cac théy c0, cac nha khoa hoc, ban be va cac doc gia dé luan van dugc hoan

thién hon.



Chuwong 1: CO SO LY LUAN VE QUAN LY NHAN LUC VA TONG
QUAN TAI LIEU NGHIEN CUU

1.1. Ly luén chung vé quan Iy nhan lwc
1.1.1. Ly lu@n chung vé nhén luc
1.1.1.1. Quan niem vé nhén lyc

Nhan lyc thuong duge nhac té1 trong cum tir ngudn nhan luc. D€ phan biét
r0 quan ni€ém nhan lyc, trudc hét hay tim hi€u cac khai niém v€ nguon nhan

luc.Cho dén nay van ton tai nhitng quan ni€ém khac nhau vé nguén nhan luc.

Ngan hang Thé giéi cho rang: ngudon nhan lyc 1a toan by von con nguoi

bao gdm thé luc, tri luc, k¥ ning nghé nghiép... cia mdi ca nhan. [24, tr10]

Lién Hop quoc quan ni€ém: ngudn nhan luc la trinh dd lanh nghé, kién thirc
va nang luc cua toan by cudc song con ngudi hién co6 thuc té hodc ti€ém nang dé

phat trién kinh té - xa hoi trong mot cong dong. [12, tr8]

Theo quan ni€ém nay, nguoén nhan lyc khong chi la nhitng con nguot ma
con bao gom toan by nhirng kha nang bén trong, do la strc khoe, tri tu¢, tinh

than cua cac cd nhan dugc s dung vao qua trinh phat trién xa hoi.

T6 chure Lao dong Qudc t€ quan niém rang: ngudn nhan luc cua mot quoc gia

14 toan bo nhitng nguoi trong do tudi ¢ kha niang tham gia lao dong. [12, tr9]

C6 thé thay rang ngudn nhén lyc bao gom ca nhirng nguoi dang lao dong
va nhitng ngudi ¢6 kha ning lao dong ciia mot qudc gia hay mot cong dong.
Piéu d6 c6 nghia 13 ngudn nhan luc ciia mot to chirc khong chi 1a nhiing con

nguoi dang lam vi¢c trong t6 chitc ma con nham chi nhitng nguon lao dong



khac c6 thé bo sung cho t6 chirc, con nhan luc cua t6 chure 1a nhitng nguoi dang

lam viéc trong t6 chuec.

Nhu vay, co6 thé néi nhdan luc cua mot t6 chue la tong the cac tiéem nang lao
dong cua toé chirc nham dadp wng nhu cau hinh thanh ton tai va phat trién cua to

chirc do [12, tr9].

Nhan Iyc ctia mét t6 chirc dugc thé hién boi nhiéu khia canh khac nhau, trong

d6 chu yéu nhat 1a s6 Iugng nhan luc, chat luong nhan lyc va co cau nhan luc.

Khi nghién ctru vé€ nhan lyc cua bat ky to6 chirc nao cling can phai xem xét
ca ba khia canh trén thi méi c6 thé danh gia mot cach toan dién vé thuc trang

nhan lyc cua td chirc do.
1.1.1.2. Vai tro cua nhén luc doi véi phat trién kinh té - xa hoi

Nhan luc c¢6 nhiing vai tro khac nhau d6i véi phat trién kinh té xa hoi, song

tuu chung dugc thé hién tap trung trén hai phuwong dién chinh sau:
Thit nhét, nhan lyc 1a muc tiéu cta phat trién kinh té - xa hoi
Thit hai, nhan luc 13 yéu t6 quyét dinh su phat trién kinh té x4 hoi

Tom lai, nhan lyc vira 1a dong luc, vira 1a muyc tiéu thic d'fly su phat trién

ctia moi to chirc, moi quéc gia.

1.1.2. Qudn ly nhan luc

1.1.2.1. Quan niém quan ly nhan lyc
* Quan niem quan ly

Quan Iy 14 su tac dong co ¥ thire, c6 chi dich ctia ngudi quan 1y t6i cac dbi tuong
quan ly nham dat duge muc tiéu caa don vi, t6 chirc. Viée tac dong theo cach thirc nao

tuy thudc vao tung linh vuc khac nhau ciing nhu tiy thudc vao diéu kién cuy thé.

* Quan niém vé quan ly nhan luc



Quan 1y nhan lyc 12 quan 1y con nguoi lién quan téi hoat dong cia t6 chirc.
Quan 1y nhan lyc cling 1 mot dang quan 1y, vi thé hoat dong quan 1y nhan lyc

doi hoi phai két hop nhiéu linh vuc khoa hoc, chinh tri, kiém soat va nghé thuat.
1.1.2.2. Quan ly nhdn luc cua cac co quan hanh chinh nha nwoc

* Co quan hanh chinh nha nuoc

Co quan hanh chinh nha nuéc Viét Nam 1a mot bo phan ciu thanh trong bd
may nha nudc, duge thanh 1ap, t6 chitc va hoat dong theo hién phép va phéap luat
dé thuc hién quyén lyc nha nudc, ¢6 chirc ning quan 1y hanh chinh nha nudc trén
cac linh vuc cua doi séng xa hoi.

* Nhan luc cua cdc co quan hanh chinh Nha nudc

Nhan luc cua cac co quan hanh chinh Nha nuéc la nhitng nguor duogc
tuyén dung va bé tri vao lam viéc tai cac co quan do.

* Quan Iy nhan lyc cua cdc co quan hanh chinh Nha nuoc

Quan ly nhan lyc cua cac co quan hanh chinh Nha nudc 1a mot loat cac
hoat dong tac dong toi nhitng ngudi dang cong tac tai nhitng co quan nay nham
xay dung doi ngii nhan luc dam bao vé s luong va chét luong dap ung yéu cau,
nhiém vu cua co quan, t6 chtrc.

Qudan Iy nhdn liec cia cac co quan hanh chinh nha nwéce nham thiee hién
cac muc tiéu sau:

- Thir nhdt, dam bao dat duoc cac muc tiéu chung cua td chire.

- Thit hai, thich Gmg voi yéu cau cua timg giai doan x4y dung va hoan thién
t6 chirc.

- Thir ba, tao co hoi dé nhan luc phat huy dugc nang luc ban than.



1.1.2.3. Su cdn thiét phai quan Iy nhédn lec cia cdc co quan hanh chinh nha
nuoc

Can phai quan 1y nhan lyc cta cic co quan hanh chinh nha nude vi mot sb
1y do sau:

Thir nhdt, quan ly nhan lyc nham dam béo st dung hiéu qua nhan lyc trén
co s& han murc kinh phi dugc giao.

Thit hai, quan 1y nhan lyc nham dap Gng mot cach hiéu qua su phat trién
cua xa hoi.

Thit ba, quan 1y nhan lyc nham dam bao duy tri va phat trién ngudn nhan
luc co chat luong 6n dinh cho to churc trong diéu kién canh canh vé nhén luc
ngay cang gay gat.
1.1.2.4. Noi dung quan ly nhan luc cua cac co quan hanh chinh nha nuoc

Quan 1y nhan lyc ciia cic co quan hanh chinh bao gom nhiéu hoat dong
khac nhau dugc nhom lai thanh ndm nd1 dung co ban: Xac dinh nhu cAu nhan
luc; Tuyén dung nhan lyc; Str dung nhan luc; Pao tao va boi dudng nhan luc;
Danh gia nhan lyc.
1.1.2.5. Cdc nhan té anh hwéng t6i quan Iy nhan lyc cia cdc co quan hanh
chinh nha nuoc

a. Cac nhan to thudc moi trwong bén ngoai

M@t la, tinh hinh kinh té - xa héi

Hai la, ngudn cung cip nhan luc cia x4 hoi

Ba la, quy dinh ctia nha nude vé quan 1y nhan luc

b.Cac nhan t6 thudc mdi trwdng bén trong

Thir nhdt, quy md, co ciu to chirc ctia co quan

Thit hai, muc tiéu phat trién ctia co quan
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Thir ba, chat lugng nhan lyc hién tai

1.3. Bai hoc kinh nghiém quén Iy nhén lyc ciia mot s6 co quan hanh chinh nha nuéc
1.3.1. Kinh nghiém qudn ly nhan luc cia Vian phong Chinh phi
1.3.2. Kinh nghiém quin Iy nhin lrc ciia B¢ Ké hoach va Piu twr

1.2. Tong quan tai liéu nghién ciru

Nhan lyc 1a cha dé duge quan nghién ciru kha sau rong bai nhidu cong
trinh nghién ctru khoa hoc, do 1a cac dé tai, luan vin, bai bao va g140 trinh giang
day tai cac truong Pai hoc.

1.2.1. Sach, gido trinh

1.2.2. Ludn van

1.2.3. Bai viét

1.2.4. Cac van ban quy pham phap luat

Céc tai liéu nay di cung cap nhimg kién thirc bo ich vé quan 1y nhan luc
no6i chung cling nhu quan 1y nhan lyc cua cac co quan hanh chinh nha nudc noi
riéng, 1a ngudn tu liéu quy cho viéc nghién ctru cong tac quan 1y nhan lyc cla
Viét Nam noi chung va cua cac co quan hanh chinh nha nuéc noi riéng.

1.2.5. Nhiing vin dé can tiép tuc nghién ciru

Nhitng két qua nghién ctru d6 c6 nhiing gia tri nhat dinh 1am co sd cho viéc
d6i méi va hoan thién cong tac quan 1y nhan lyc. Tuy nhién, trong sb cac cong
trinh khoa hoc néu trén con it tai liéu nghién ctru mét cach hé théng vé cong tac
quan 1y nhan luc hién nay ¢ timg nganh, timg linh vuc cu thé, trong d6 c6 Tong

cuc Thong ké.

Luan vian xin ké thira va tiép thu c¢6 chon loc nhitng két qua nghién ctru da

cong bo cé lién quan d€ phuc vu cho muc dich nghién ctru cia minh.



Chwong 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Phwong phap thu thap dir liéu

Pé thyc hién luan van, hoc vién da dya trén céc nguén dir liéu so cép va dir
li¢u thir cap.
2.1.1. Di liéu so cip

La nhitng dit liéu duoc thu thap tryc tiép tal nguén dir ligu va xur 1y dé phuc

vu cho muc dich nghién ctru.

Trong pham vi dé tai, dir liéu so cap 1a két qua khao sat ¥ kién ctia can bo
cong chic dang cong tac tai Tong cuc Thong ké vé dao tao, boi dudng va danh

gia nhan lyc.
2.1.2. Dt liéu thir cdp

Dir liéu thu cép la dir liéu géc da qua xtr Iy hodc 1a dir liéu c6 san duoc thu

thap tur trude va da dugc ghi nhan.

Pé thyc hién dé tai, hoc vién di thu thap dit licu th cép tlr nhiéu nguén tai

li€u khac nhau.

* Dif liéu thir cdp tir cdc tdi liéu tham khdo

* D lieu thir cdp thu thdp tur Vu T6 chire Can bo ciia Téng cuc Théng ké
2.2. Phwong phap nghién ciru tong quan tai liéu tai chd

Phuong phap nghién ciru tong quan tai liéu tai chd hay con goi 1a phuong
phap nghién ctru tai ban (desk research) la mdt phuong phap thuong duoc ap

dung trong nghién ctru trén phuong dién 1y thuyét.

Chuong 1 cta luan van tap trung vao cic van dé 1y luin hay Iy thuyét tong

quat vé nhan lyc va quan 1y nhan luc. Do d6 hoc vién dd 4p dung phuong phap



nghién ctru tong quan tai liéu tai cho chu yéu cho chuong nay dé rat ra dugc cac

ndi dung 1y thuyét co ban vé nhan luc va quan 1y nhan lyc.
2.3. Phwong phap thong ké mé ta

La phuong phap duoc ap dung dé md ta nhitng dic tinh co ban cua dit liéu

thu thap duoc tir nghién ctru thyc nghiém qua cac cach thirc khac nhau.

Phuong phap thong ké mé ta dugc ap dung trong chuong 3 dé mé ta thuc

trang nhan luc va thuc trang quan 1y nhan luc cia Tong cuc Thong ké.
2.4. Phwong phap phan tich va tong hop

Phén tich va tong hop 13 hai hoat dong gin bo chit ché quy dinh va bd
sung cho nhau trong nghién ctru.

Phuong phap phan tich dugc ap dung cho phéan thuc trang nhan lyc va
quan 1y nhan lyc, phuong phap tong hop duoc ap dung cho phan danh gia

chung vé cong tac quan 1y nhan luc cua Tong cuc Thong ké trong chuong 3.
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Chwong 3: THUC TRANG QUAN LY NHAN LUC
CUA TONG CUC THONG KE

3.1. Khai quat vé Tong cuc Thong ké va yéu ciu doi véi quan 1y nhan luc
ciia Tong cuc Thong ké
3.1.1. Lich sw hinh thanh va phat trién

- Thoi ky 1946 — 1954

- Thoi ky 1955 — 1986

- Thoi ky 1987 dén nay
3.1.2. Chirc nang nhiém vu va co cdu t6 chire
3.1.2.1. Chuc nang, nhiém vu

Téng cuc Théng ké 1a co quan tryc thuoc Bo Ké hoach va Pau tu, thuc hién
chire niang tham muu, giap Bo trudng Bo Ké hoach va Pau tu quan 1y nha nudc vé
thong ké; t6 chirc cac hoat dong théng ké va cung cap thong tin thong ké kinh té -

x3 hoi cho céc co quan, to chitc va ca nhan theo quy dinh ctia phap luat;
3.1.2.2. Co cdu t6 chirc

Tong cuc Thong ké 1a co quan hanh chinh nha nudc duoc to chie theo hé
théng nganh doc tir trung wong téi dia phuwong. Theo tinh chat quan 1y, cac don
vi & TCTK duoc hinh thanh 2 khoi: Khéi cac don vi hanh chinh va khoi céc don
vi su nghiép.

Trong mdt luan vin nay, tac gia chi gidi han nghién ctru vé nhan luc va quan
Iy nhan lyc cta khdi cac don vi hanh chinh ctia Tong cuc Thong ké
3.1.3. Yéu ciu doéi voi qudn Iy nhan luc ciia Tong cuc Théng ké 6 trung wong

Cong tac quan 1y nhan luc thdng ké phai dap tmg cac yéu cau sau:

Mot la, quan 1y nhan lyc phu hop véi cac quy dinh quan 1y chung ctia nha
nudc dbi véi quan 1y nhan luc cua khdi co quan hanh chinh.
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Hai la, quan 1y nhan luc pht hop voi phuong hudng phat trién kinh té - xa
hoi trong chién luge phat trién kinh té - xa hoi cla ca nudc giai doan 2011 -
2020, chién lugc phat trién nhan luc, phwong phudng phat trién nhan luc thong
ké trong chién luoc phat trién Théng ké Viet Nam giai doan 2011 - 2020, tam
nhin dén nam 2030.

Ba la, quan 1y nhan luc phu hop véi diéu kién cu thé vé dic diém chuyén
mon nghiép vu va co cdu t6 chtrc va tai chinh ctia Tong cuc Thong ké.

Bon la, quan 1y nhan lyc phai dat hi€u qua cao dé dam bao tao dugc mdi
truong 1am viéc thuan loi khuyén khich, thu hut va git chan nhan luc chat
lugng cao.

Nam la, quan 1y nhan luc phai x4c dinh 1d nhitng diém manh va yéu kém
ctia nhan lyc thong ké hién va dua ra cac giai phap nham phat huy nhitng diém
manh ciing nhu khic phuc nhitng ton tai, yéu kém cho thoi gian t6i.

3.2. Thue trang nhén lwc va quan 1y nhéan lwe ciia Tong cuc Thong ké
3.2.1. Thuec trang nhan lyc ciia Tong cuc Thong ké
3.2.1.1. Quy mé va co cdu nhén lyc ciia Tong cuc Thong ké

a. Quy mo nhan luc
Bang 3.1. Nhén lue ciia Tong cuc Thong ké thoi ky 2010 - 2014

Chi tiéu 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
A 1 2 3 4 5

1. S6 nhan lyc cia TCTK (nguoi) 526 524 569 623 594
Chia ra:
- Khéi hanh chinh 253 277 269 320 314
- Khéi sy nghiép 273 247 300 303 280
2. Co cau nhén e theo 2 khéi (%)  100.00 100.00 100.0 100.0 100.0
- Khéi hanh chinh 48.10 52.86 47.28 51.36 52.86
- Khéi sy nghiép 51.90 47.14 5272 48.64 47.14

(Nguon: Vu T6 chire Can b-Tong cuc Thong ké)
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Trong luan van nay chi giéi han nghién ctru cong tac quan 1y nhan lyc khoi

hanh chinh, 12 khéi gitt vi tri quan trong ddi véi sy phét trién cta nganh.

b. Co cau nhan luc

- Nhan lyc theo d6 tudi

Don vi tinh: nguoi

Chi tiéu 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

A 1 2 3 4 5
Tong s6 253 279 269 320 314
- Duéi 30 tudi 67 73 38 86 57
- Ttr 30 dén 40 106 123 150 157 151
- Tur 41 dén 50 45 47 38 23 56
- Trén 50 tudi 35 36 43 54 50

- Nhan luc theo gidi tinh

Bang 3.3. Nhén lyuc ciia Tong cuc Thong ké theo gi6i tinh

Tong sd Chiara Co cau (%)
Nam .

(nguoi) Nam Nit Nam Nit
2010 253 115 138 45,49 54,51
2011 277 126 151 45,49 54,51
2012 269 119 150 44,28 55,76
2013 320 139 181 43,44 56,56
2014 314 123 191 39,17 60,83

(Nguon: Vu Té chire Can bé - Tong cuc Thong ké)
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3.2.1.2. Chit lwong nhén lyc ciia Tong cuc Thong ké
-Nhan lyc theo trinh d§ chuyén mon dugc dao tao
Bang 3.4. Nhin luc ciia Tong cuc Thong ké theo trinh dd chuyén mén

Don vi tinh: Nguoi

Chi tiéu 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
A 1 2 3 4 5
Tong s6 253 277 269 320 314
- Tién si 5 5 4 2 2
- Thac si 34 36 40 52 59
- Pai hoc 204 226 209 252 242
- Cao ding 1 1 1 0 0
- Trung cap 9 9 15 14 11

(Nguon: Vu T6 chirc can bé - Tong cuc Thong ké)

-Nhén luc theo nganh nghé dao tao

Trong tong s6 314 nguoi 1am viée trong cic don vi hanh chinh ctia Téng
cuc Théng ké vao ndam 2014, chi c6 64 nguoi (chiém 20,38%) dugc dao tao theo
chuyén nganh Théng ké, con s6 nay kha thap va giam dan so v6i cac nam trudc
day. Pac biét, trong s6 nhan luc méi duoc tuyén vao lam vi¢c ndm 2013, khong
c6 truong hop nao duge dao tao theo chuyén nganh Thong ké.

-Nhan lgc theo ngach cong chirc

Trong giai doan 2010-2014, sb luong nguoi giir ngach chuyén vién cao cap
ludn chiém ty trong thap nhat (tir 2-3%); s6 nguoi gitt ngach chuyén vién chinh
(trinh d6 chuyén vién chinh) chiém ty trong & vi tri thir hai (trong khoang 13-
18% cho cac nam tir 2010 dén 2013, riéng 2014 ty 18 nay 1a 28% do nam 2013
c6 46 ngudi da thi @6 chuyén tir ngach théng ké vién 1én thong ké vién chinh;
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s6 nguoi gitt ngach théng ké vién (trinh d6 chuyén vién) ludn chiém ty trong
cao nhat (tir 67 dén 70%); s6 con lai 1a nhom khéc (chiém tir 4-8%)).
- Nhan luc theo trinh do tin hoc
Bang 3.5. Nhén le ciia Tong cuc Thong ké theo trinh d$ tin hoc
Don vi tinh:Nguoi

Chi tiéu 2010 2011 2012 2013 2014
A 1 2 3 4 5
Tong sb 192 211 237 291 298
- Trung cip trd 1én 10 11 12 14 14
- Chimg chi A 25 27 28 35 35
- Chimg chi B 131 144 164 210 217
- Ching chi C 26 29 33 32 32

(Nguon: Vu T6 chirc can bé - Tong cuc Thong ké)
-Nhaén luc theo trinh d6 ngoai ngir (tiéng Anh)
Bang 3.6. Nhan e ciia Tong cuc Thong ké theo trinh d9 tiéng Anh
Don vi tinh: Nguoi

Chi tiéu 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
A 1 2 3 4 5
Tong sb 208 228 244 249 300
- Trung cap 22 24 29 28 31
- Chiing chi A 15 16 6 6 7
- Chimg chi B 58 64 66 68 76
- Ching chi C 113 124 143 147 186

(Nguon: Vu Té chire can bé - Tong cuc Thong ké)
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3.2.2. Thuc trang quan ly nhan luc cua T 5ng cucT hé'ng ké

a. Thuc trang xac dinh nhu cau nhan lyc cta Téng cuc Théng ke

b. Thuc trang tuyén dung nhén lyc ctia Tong cuc Thong ké

c. Thuc trang stt dung nhan luc cua Téng cuc Théng ke

- Phan cong, bd tri cong tac
- Nang ngach
-Luén chuyén, diéu dong, quy hoach
d. Thuc trang dao tao va boi dudng nhan lyc cua Téng cuc Théng keé
- Dao tao trong nuoc
- Pao tao ngoai nudc

e. Thue trang ddnh gid nhan lwc ciia Tong cuc Thong ké
3.3. Panh gia chung vé quan Iy nhan lwe ciia Tong cuc Thong ké
3.3.1. Két qua dat dwoc

- Tong cuc Théng ké ludn v thic duoc rang diéu kién tién quyét va quan
trong nhat cho su ton tai, phat trién ctia Tong cuc Thong ké 1a nhan luc Théng ké.

- Nganh Théng ké ludn chu ¥ xdy dyng dé trinh Nha nudc ban hanh nhimg
van ban quy pham phap luit vé hoat dong Thong ké va lién quan dén hoat dong
Théng ké phu hop véi yéu cau phat trién va diéu kién thuc té ciia nganh trong
tung thot ky.

- Tong cuc Théng ké Thong ké xay dung nhitng van ban hudng dan, co
nhimg quy ché cu thé dé thyc hién cac ndi dung ciia quan 1y nhan lyc dung dan,
kip tho.

- Cong tac thi tuyén va tuyén dung ngay cang duoc hoan thién va ning cao.

- Tong cuc Thong ké phan bo s6 nhan lwc Thong ké vé cac don vi hop 1y,

- Téng cuc Théng ké rat quan tam va luon tao diéu kién cho cén bo, cong
chtrc hoc tap nang cao trinh do.

- Hang nim, theo hudng dan cua co quan cap trén, cac don vi trong Tong

cuc Thong ké déu tién hanh danh gia toan dién timg c4 nhan.
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3.3.2. Han ché va nguyén nhin

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac quan 1y nhan luc tai Téng cuc
Théng ké van con tdn tai mot sd han ché can khic phuc dé nang cao chat luong
nhan luc.

- Két qua xac dinh mdéi chi phan anh mot phén nao nhu cau nhan luc thuc
té cuia cac don vi.

- Cong tac to chirc thi tuyén cong chitc c6 nhitng kho khin khach quan va
chu quan nén tién hanh cham so v&i ké hoach dé ra.

- Viéc tuyén dung cta Tong cuc Théng ké noi riéng va nganh Thong ké noi
chung trong nhitng nam qua con chua linh hoat.

- Viée bd tri, phan cong cong tac cho can by dugc thuc hién trén co s¢ nhu
cAu nhan luc cua cac don vi nhung van chua dap ung nhu cau thue té.

- Chua c6 duge moi truong lam viéc chuyén nghié€p, nang dong.

- Hiéu qua cua cac 16p dao tao nay chua thuc su cao.

- S lugng can bo tré tham dy hoc thac si va tién si théng ké con rat khiém
tén, moi nam chi c6 mot vai ngudi dang ky hoc.

- Hién nay Tong cuc Thong ké thiéu nguoi co trinh d6 chuyén gia dau
nganh trong cac linh vyuc diéu tra chon mau, phan tich va du bao Thong ké.

- Cong tac dao tao, bodi dudng con gip nhiéu kho khin do ngudn kinh phi
han ché.

- Viéc quan 1y thoi gian va chat luong két qua cong viée cta can bd cong
chtrc chua that chat ché.

- Cong tac danh gia can bo, nhin chung van mang tinh hinh thirc va chua

thuc su phan anh diang muc két qua cong tac cua can bd.
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Chuwong 4: PINH HUONG VA GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG
TAC QUAN LY NHAN LUC CUA TONG CUC THONG KE

4.1. Nhirng thuin loi, khé khin va dinh hwéng quan 1y nhén hre cia Tong
cuc Thong ké
4.1.1. Nhitng thudan lgi

- Sau khi thanh 1ap, Nha nuéc di ban hanh nhiéu van ban quy pham phap
luat vé hoat dong Théng ké, tao co sd phap 1y cho hoat dong thong ké duy tri va
phat trién.

- Pang va Nha nudc ludn quan tAm t6i phat trién ngudn nhan lyc cia qudc gia.

- Co s6 vat chat ciia cac co s¢ ddo tao vé thong ké dang timg bude dugce dau
tu, nang cép theo hudng hién dai, déng bo.

- P6i ngii nhan luc cua Tong cuc Thong ké ngay cang duogc tré hoa véi do
tudi binh quan ngay cang thap di.

4.1.2. Nhitng kho khdn

- Ché d9, chinh sach ctia Nha nudc ddi voi doi ngili cong chire, vién chuc
con nhiéu bat cép.

- B61 ngii nhan luc ngay cang duoc tré hoa 1a mdt thuan lgi nhu da noéi & trén
nhung dong thoi 1a mot khé khan ddi voi cong tac quan 1y nhan luc thong ké.

- Nhan luc Théng ké chua dugc quy hoach, dinh hudng phat trién mot cach
c6 hé thong.

- Thong ké 1a chuyén nganh hep xong kho xin viéc lam. Do vay, khong thu
hut duoc ngudi vao hoc chuyén nganh Thong ké tai cac co s& trong hé thong
giao duc dao tao.

- Poi ngii chuyén gia dau nganh bi thiéu hut, ddc biét trong nhiing nam gan day.

- Kinh phi hang nam danh cho dao tao, boi dudng can bo, cong chirc théng
ké rat thap.
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- Nhiém vu cua Tong cuc Théng ké ngay cang ning né, trong khi d6 thu
nhap thuc té ctia can bo thép so vO1 mat béng chung cua xa hoi.

4.1.3. Pinh hwéng dit ra déi véi cong tic qudn 1y nhéin lwe cia Tong cuc
thong ké

- Cong tac quan 1y nhan luc can phai khong ngimg nang cao hiéu qua dé gop
phan thyc hién dinh hudng phat trién nganh Théng ké.

- Xay dung do1 ngti quan ly nhan luc chuyén nghiép.

- Pbi méi cong tac tuyén dung, sir dung, dao tao phat trién nhan lyc thong
ké theo hudng nang cao tinh chuyén nghiép.

- Nang cao trinh d6 nhan Iyc nganh Thong ké ngang tam vdi trinh d6 cua
Thdng ké cac nudc tién tién trong khu vuc

- Xay dung co cdu cong chic hop 1y, can dbi vé trinh do va cac ngach
cong chtrc phu hop vai vi tri viée lam.

- Tang cuong kiém tra, giam sat cong tac cua can bo, cong chirc nham
nang cao chat luong danh gia nhan luc.

4.1.4. Nguyén tic quan ly nhén luc ciia Tong cuc Théng ké

Quan 1y nhan luc cua Téng cuc théng ké can duoc tuan theo mot sb
nguyén tac chu yéu sau:

- M{t la, quan triét quan diém cua Pang va Nha nudc vé xay dung d6i ngi
cong chuc, vién chuc trong diéu kién phét trién kinh té thi truong dinh huéng
x3 hoi chii nghia va hoi nhép kinh té quéc té.

- Hai la, quan 1y nhan lyc phai phu hop véi cac muc tiéu trong chién lugc
phat trién théng ké Viét Nam giai doan 2011 — 2020 tam nhin dén nam 2030 trén
co sO nhitng diéu kién va dic diém cu thé vé hoat dong cua nganh Théng ke.

- Ba la, quan 1y nhén lyc phai ¢6 tim nhin dai han va c6 budc di thich hop theo
yéu cau phat trién ctia timg giai doan, gin v&i qua trinh hoi nhap kinh & quc té.

- Bén la, trong quan 1y nhan lyc cAn nim viing va giai quyét mdi quan hé

va tdc dong qua lai gitra cac khau ctua quan ly nhan lyc.
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4.2. Mot s6 giai phap nhiam hoan thién cong tic quén Iy nhan lyc ciia Tong
cuc Thong ké
4.2.1. Gidi phdp vé xdc dinh nhu cau nhén lwc

Tiép tuc nghién ctru dé xac dinh rd hon vé vi tri viéc 1am & céc nghi¢p vu
ctia cac don vi trong Tong cuc Thong ké, nghién ctru chuan hoa cac chirc danh
cdng chirc cia can bd twong tmg v6i moi vi tri viéc.

4.2.2. Gidi phdp vé tuyén dung nhén lyc

Thit nhat, Tong cuc Thong ké phai sém xéac dinh nhu ciu nhan luc, xiy dung ké
hoach, chuén bi day du cac tha tuc dé to chirc thi tuyén ding theo ké hoach dé ra.

Thit hai, Tong cuc Thong ké ting cuong lién két dé xac dinh ngudn luc ra trudng
ctia cac truong dai hoc kinh té c6 dao tao chuyén nganh théng ké va cac trudng dai
hoc khac c6 lién quan.

Thir ba, tuyén dung theo hudng chu ¥ nhitng nguoi duoc dao tao theo
chuyén nganh thong ké vé 1am nghiép vu ¢ Tong cuc Thong ké.

Thir tw, cong bd rong rai hon va sém hon cac thong tin vé yéu cau va diéu
kién tuyén dung tdi sinh vién cac truong kinh té.

4.2.3. Gidi phap vé sip dung nhan luc

Thir nhat, phan cong dung céng viéc va co thé phat huy tot nhat ning luc
cua nhan luc.

Thu hai, phan tich, danh gia, ra soat mot cach ky ludng doi ngli nhan lyc
dang cong tac tai co quan Tong cuc Thong ké dé sap xép, bd tri, ludn chuyén
cong viéc cho phu hop véi vi tri cong viéc.

4.2.4. Gidi phdp vé dao tao va phdt trién nhén luc
- Thit nhdt, dao tao, bodi dudng nang cao nghiép vu
- Thir hai, dao tao, boi dudng ngoai ngir

- Thur ba, dao tao tin hoc
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4.2.5. Gidi phap vé ddnh gia nhan luc

Xay dung céc tiéu chi cu thé dé danh gia két qua hoan thanh cong viéc cua
cac can bo, cong chuec.
4.3. KIEN NGHI
4.3.1. D6i véi Nha nudc

Mot la, dé nghi B§ Gido duc va dao tao c6 co ché linh hoat quy dinh diém
chuan dau vao d6i voi sinh vién thi vao hoc thong ké dé hang nam cé thé tuyén
chon duogc nhiéu hon sinh vién hoc théng ke.

Hai la, Nha nude can nghién ciru stra d6i quy ché tuyén chon cong chirc, bo
sung thém quy dinh wu tién cong diém cho sinh vién dai hoc t6t nghiép loai gioi va
cho thac si, tién si hoc dung nganh khi thi vao lam viéc & nganh phu hop.

4.3.2. Doi vdi Tong cuc Thong ké

Mot la, ¢6 chinh sach uu tién trong tuyén dung doi véi nhiing sinh vién tot
nghiép chuyén nganh thong ké tai cac trudng dai hoc.

Hai la, nang cao niang luc cua can bd t6 chirc 1am cong tac quan 1y nhan
lrc cta Tong cuc Thong ké.

Ba la, lya chon cén bd to chirc sao cho do 1a nhitng nguoi c6 trinh do, cong
tam, c6 kha ning nhin nhan, danh gia can bo cong bang.

Bon la, thuc hién nghi€ém tic hon nira cong tac thi tuyén, cham thi dé dam bao
chon dugc nhiing ngudi ¢6 du trinh do dé lam viéc & Téng cuc Théng ke.

Nam la, xay dung mdi trudong 1am viéc lanh manh dé gitr va thu hat cac can
b0, cong chirc co trinh d§ cao va nhan tai.

Sdu la, ting cudng quan hé hop tac qudc té vé dao tao nhan luc

Bcfy la, hoan thién chinh sich dao tao, dao tao lai va boi dudng nang cao
trinh d§ cho can bg, cong chirc

Tam la, cap nhat, bo sung va hoan thién ciac ndi dung giang day vé nghi€p
vu théng ké cho phu hop vé1 nhu cau dao tao va diéu kién thue té cua nganh

Théng ké.
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Tam la, tang cuong quan ly, giam sat viéc tuan thu ky luat lao dong cua
can bo cong chuc, c6 chinh sach khen thuong va ky luat dung dan d6i voi ho.
Chin la, c6 chinh sach phu hop, bao dam thoi gian va kinh phi can thiét

cho nhiing ngudi c6 nguyén vong di hoc cao hoc va nghién clru sinh.
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KET LUAN

Nhan lyc 1a mét trong nhitng nhin t6 quan trong nhat quyét dinh chat
lugng hoat dong cua moi td chire, nhat 1a dbi véi cac co quan hanh chinh Nha
nudc. La mot t& bao trong hé thdng cac co quan hanh chinh Nha nuée, voi
nhiém vu chinh tri ngay cang nang né, Téng cuc Théng ké can c6 mot doi ngii
nhan luc du vé sé lugng va dam bao chat lugng dé co thé dam duong tot cong
viéc cua nganh. Piéu nay doi hoi céng tic quan 1y nhan lyc cia Toéng cuc
Théng ké, dic biét ddi voi nhan luc cua cac don vi thudc khéi hanh chinh &
trung wong phai c6 nhitng bién phap dé nham thu hat va giit chan duoc ngudi

tai, gop phan vao su phat trién ctia nganh.
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