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_ Khao sa cac cong trinh nghién ciru
veé giao duc tieng Han vi muc dich nghe nghiép
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Nhan ngay 27 thang 7 nam 2009

Tom tit. Bai viét 1a két qua nghién ciru dau tién, dat nén méng cho nhirng nghién ctu tiép theo

thuoc dé tai:

"Diéu tra yéu cau thuc té vang dung vao xay dung chuong trinh gido ductiéng Han

vi muc dich thuong mai: Soan thao van ban tiéng Han thuong mai” cuatéc gia.

Trén co & két qua khio sét c&c cong trinh nghién ctu vé gido duc tiéng Han vi muc dich nghé
nghiép, tac gia duara nhirng nhan xét khai quat veé ndi dung va phuong phap nghién ciu cua cac
cong trinh, khang dinh tim quan trong va tinh thoi sy ciia van dé nghién ciu, xac dinh hudng
nghién ciru va phuong phap nghién ciru cu thé cho dé tai caaminh.

Tir khéa: Diéu trayéu ciu thuc té, van ban thuong mai, gido duc tiéng Han vi muc dich nghé nghiép.

1. Mé& dau

Bai viét lakét qua nghién ciru dau tién, dat
nén mong cho nhung nghlen cau tlep theo
thuoc dé tai "Diéu tra yéu ciu thyc té va ing
dung vao xdy dung chuong trinh gido duc tiéng
Han vi muc dich thuong mai: Soan thao van
ban tiéng Han thuong mai" caatéc gia®. Trén co
so két qua khao sét c&c 0dng trinh nghién ciu veé
gido duc tiéng Han vi myc dich nghé nghiép, tac
gia duara nhimg nhan xé khai quét va xac dinh
hudng nghién cau cho dé tai caaminh.

Trong thyc té, nhitng nghién ciru lién quan
tryc tiép t6i Soan thao van ban tiéng Han
thuong mai khéng nhiéu, vi vay, nguoi viét
xem xét cac cong trinh nghién ctu ¢ trong mot
pham vi rong hon. Tuc 1& théng qua viéc
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nghién ctru c&c cong trinh co lién quan toi gigo
duc tiéng Han vi myc dich nghé nghiép dé thu
nhan nhiing théng tin vé day viét van ban tiéng
Han thuong mai. Bén canh do, téc gia ciing duc
két nhitng kinh nghiém qui bau va thiét thyc dé
ting dung va phan lya chon va tng dung
phuong phap nghién ciu thich hgp, tin cay
trong qué trinh diéu tra thyc té ciing nhu giai
quyét cac van dé nghién cau. ..

2. Khao sat cac cong trinh nghién ciu

Gan day, cing véi sy quan tam dbi voi
gido duc tiéng Han duogc dic thi hda theo muc
dich hoc tap cia nguoi hoc, cac nghién ciru veé
"tiéng Han muc dich dic thd" ciing theo ¢6 ma
phét trien manh m&. Céc linh vyc nghién cau
cha yéu la tiéng Han muc dich hoc van, tiéng
Han tham quan du lich, gido duc tiéng Han
danh cho nguoi lao dong nudc ngoai. cho ch
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dau nguoi nudc ngod, tiéng Han vi muc dich
nghé nghiép, van van,...[1] Nghién ciru vi muc
dich nghé nghiép chu yéu |a cac nghién ciru vé
tiéng Han thuong mai b d6i tugng nghién ciu
l[a nguoi lao dong nudc ngoai hay thuc tap sinh
dang cu trd tai Han Quéc, cac nhan vién nguoi

nuéc ngoai dang lam viéc tai cac odng ty Han
Qudc, nguoi hoc tiéng Han & cac nudc khéac.

Noi dung caanghién ciiu lay ddi tuong Ianguorl

hoc tiéng Han ¢ trinh d6 trung va cao cap nay
cd lién quan téi nghiép vu van phong vathuong
mai nén chi nghién ctu nhitng cong trinh c6 doi
tugng nghién cau la thyc tap sinh, nhan vién
cdng ty va sinh vién ¢ nudc ngoai. Viéc nghién
ctu c&c cdng trinh nghién ctu ndy nham muyc
dich tim hiéu thyc té gido duc ki nang viét vi
muc dich nghé nghi¢p. Nhiing nghién cau vé
gido duc tiéng Han vi muc dich nghé nghi¢p
dugc xép va phan tich theo ba nhém: xay dung
chuong trinh dao tao, bién soan gido trinh va
phén tich van phong van ban thuong mai.

2.1. Xay dyng churong trinh dao tqo tiéng Han
vi muc dich nghé nghiép

Trong c&c nghién ciru vé x8y dung tiéng
Han vi muc dich nghé nghiép, c6 Kim Jin Sook
[2], Lee My Hye [3], Jung Myong Sook [4],
Kim Bo Kyoung [5] 1a nhiing nghién cau liy
dbi tugng nguoi hoc dang sdng tai Han, ngoa
ra co Jang Hyang Shil [6] liy dbi tuong nguoi
hoc ¢ nudc ngoai.

Kim Jin Sook [2] tién hanh diéu trayéu cau
nguoi hoc nham x&y dung chuong trinh giang
day tiéng Han vi muc dich dic thd cho ddi
twong nguoi hoc tiéng Han dang lam viéc tai
céc doanh nghiép tai Han. Nghién ctu da sip
xép 48 hang muc bai tap tiéng Han can thiét
trong sinh hoat tai cdng so thanh 11 nhom I6n.
Trong d6 cé&c bai tap lién quan téi ki nang viét
l& viét béo céo, thao ké hoach cong téc, viét
bédo céo quyét toan, van van...? Tuy nhién,

@ Trong nghién ctu cia minh, Kim Jin Sook chua tim
hiéu va cy thé hda cac dang bai tap soan thao vin ban theo
nghiép vu va dac trung cua cac doanh nghi¢p. Tuy dathu
thap va phén tich c& tai liéu thuc t& nhung dang tiéc

muc luc c&c ba tap soan thao van ban duoc
hinh thanh nhu thé ndo khéng duoc téc gia |am
rd. Trong trinh ty nghién ctru phan diéu tra dy
bi ciing khong duoc dé cap toi. Trong nghién
cuu, tac gia datién hanh kiém chung do tin cay
phan ttng c&c hang muc bai tap cuanguoi tra loi
cau hoi nhung khong tién hanh kiém ching do
tin cay vado thoadang caa odng cu diéu tra.
Lee My Hye [3] la nghién ctu dat co so
cho nghién ciru vé tiéng Han thuong mai. Téc
gia d& dé cap toi tinh can thiét cia gido duc
tiéng Han vi myc dich thuong mai vatién hanh
diéu travé hién trang gido duc, vé dac trung cua
nguoi hoc. Nghién ciu da diéu trayéu cau cia
nguoi hoc va mic d§ quan trong cia cac ki
nang tiéng Han thuong mai trong nghé nghi¢p
cua nguoi hoc. Céc ki nang tiéng Han duogc
chon loc gom 5 linh vuc voi 24 loai bai tap.
Trong d6, ki nang viét gom c6 5 dang: viét thu,
fax, ghi nhd vaviét béo céo ngin, viét béo céo,
..® Nghién ciu dugc coi nhu mét odng trinh
tién phong trong linh vyc gido duc tiéng Han
thuong mai vi muc dich nghé nghiép nhung lai
c6 han ché 1a d6i twrong nghién cau quéa phic
tap, cu thé 1a hoc vién |a ngudi gido duc tiéng
Han va hoc vién binh thuong khdng dugc phan
biét ma nhap vao nhom ddi twong nghién ciu
chung®. Mat khéc, tuy nghién ciu da dé cap
ngan gon vé cdng cu vatrinh ty diéu tra nhung
qud trinh kiém dinh cong cu diéu tra lai khong
dugc dé cap toi mot cach rd rang, cu thé.

nghién ctu lai chuaxay dung dugc hé théng céc bai tap c6
thé sir dung trong giang day tiéng Han. Nghién ctru ciing
chi rd viéc nghién ctru v& linh vuc ndy can tiép tuc nhim
x&y dung chuong trinh d2o tao tiéng Han vi muc dich dic
tht mot cach hé thong.

) Nghién ctru ctia Lee My Hye [3] tién hanh diéu trayéu
chu cua ngudi hoc mdt céch hé théng nén da gop chung
nhitng théng tin vé déi trong didu tra nhung déng tiéc 1a
khong tinh t&i nhitng dic trung vé ngdn ngir. Nghién ciu
da dé& cap téi chuong trinh d2o tao tiéng Han vi myc dich
nghé nghiép nhung chia nghién ciru phuong an tng dung
véo thyc té.

) Trong 40 nguoi trong nhém déi twong dié
gido vién chiém t&i 30%. Diéu ndy cd thé anl
dé tin cay vathoadang caanghién cau [3].

REGISTERED YERSIOM
ADDS WO WATERMARK

visit

, eprintdriver.com

&y
AV



http://support.leadtools.com/ltordermain.asp?ProdClass=EPRT1

224 H.T.Yén / Tap chi Khoa hoc PHQGHN, Ngoai ngit 25 (2009) 222-229

Nghién ctu cia Jung Myong Sook [4] bao
gom vao ca noi dung gido duc ‘tiéng Han
thuong mai’ véi d6i tugng nghién cau 1a nguoi
chuan bj tim viéc, bé sung ndi dung gido duc
caa céc nghién ciu trude ¢6®, tién hanh nghién
cau trong sy khu biét nhém déi tuong nguoi
dang tim viéc va nguoi dang lam viéc. Voi
nhém déi teong nguoi dang tim viéc ¢ 4 nhém
ki nang l6n, nguoi dang di 1am c6 16 nhém.
Trén co so d6, téc gia da chi tiét hoa, duaracéc
ki nang ngdn ngir cé kha nang dugc thyc hién
trong thyc té giao tiép. Trong d6, noi dung viét
danh cho nguoi dang tim viéc 1a viét tu gidi
thiéu, gidy giéi thiéu, don xin viéc, van
van,...Noi dung viét danh cho nguoi hoc la
nhan vién odng ty c6 ghi nha, viét ké hoach,
viét bdo céo, ... bao gdbm tat ca 17 dang bai tap
dadang. Nhu détrinh bay & trén, nghién ciu da
dua ra mot lugng 16n cac dang ba tap nhung
téc gia dd khong tién hanh diéu tra yéu ciu cua
nguoi hoc theo muc dich nghién ctru cia minh
ma sir dung két qua cia cac nghién ciu trudc
d6 d¢ xay dung noi dung giang day, diéu ndy
lam cho nghién ciru ¢6 nhitng han ché vé tinh
thoadang.

D¢ xdy dung chuong trinh giang day tiéng
Han thuong mai, Kim Bo Kyoung [5] da tién
hanh diéu tra phan tich yéu ciu dbi vai tiéng
Han thuong mai ciia nguoi hoc tiéng Han 1a cac
nhan vién nudéc ngoai dang lam viéc tai céac
doanh nghiép va dong nghiép nguoi Han cia
ho. Téc gid da dat trong tam cua muc dich
nghién ciu vao viéc thiét ké "chuong trinh dao
tao tiéng Han thuong mai théng thuong’ c6 kha
nang diéu chinh da dang theo hoan canh gido
duc va hoan canh cia nguoi hoc va duva ra
phuong an ung dung cua chuong trinh giang
day tiéng Han thuong mai. Tuy nhién, nguoi
hoc nudc ngodi & céc odng ty phan 16n déu la
nhitng nhén vién chuyén mdn hoac can by quan
ly bac trung, vi vay, dé dang c6 thé doén biét 1a
khi 1am viéc ho 06 méi quan hé kha mat thiét
Vvéi cap trén ciing nhu dbi tac. Viéc dua thém

7 Nghién ciiu cua Jeong Myeong Sook [4] tham khao
nghién ctu cua Kim Jin Sook [2], Lee My Hye[3], ...

vao nhém déi tugng diéu tra nhiing ddi téc
chinh va cap trén cia c&c nhan vién nudc ngoai
S8 O thé gilp tac gia co thé thu nhan thém
nhitng théng tin bo ich cho nghién cau.

Gan day, bén canh nhiing nghién ciu lay
dbi twong la nguoi hoc dang sinh sdng tai Han,
céc nghién ciu vé gido duc tiéng Han vi myc
dich nghé nghiép lay dbi tuong |1a nguoi hoc &
nudc Ngodi ciing bat dau xuat hién. Jang Hyang
Shil [6] la nghién ctu phén tich hién trang day
V|et tiéng Han o céc truong Dai hoc cua Trung
quoc Téc gia da chi rarang gido duc ki nang
viét tiéng Han cho sinh vién chuyén tiéng Han
tai cac truong Pai hoc hé 4 nam & Trung Quéc
thiéu tinh hé théng va tinh giai doan. Vi vay,
t&c gia nhan manh trén nguyén tic caatinh lién
tuc va tinh nhit quéan, can x& dung mot
chuong trinh giang day day viét voi gial doan
Co SO tap trung vao viéc bleu hign tleng Han
chinh xéc, giai doan trung cap dugc tién hanh
véi viéc |am quen véi céc thé loai van ban trén
co so c&c chu dé dadang, giai doan cao cip can
mang tinh thyc dung va chuyén mén cao yéu
cau nguoi hoc phai biét cu tric van ban mot
céch logic va hé théng theo hinh thuc va
phuong thirc biéu hién cia c&c van ban chuyén
mon. Giai doan cao cip, viéc giang day C&c vin
ban nhu ty gidi thiéu, van giai thich, van chinh
luan, béo céo, phiéu diéu tra tom tat, van van,
...€an dugc giang day mot cach c6 hé thong va
nghiém tdc. Téc gia ciing cha truong can ban
luan vé viéc x&y dung noi dung caa chuong
trinh d&o tao mot cach hé théng va cu thé hon.
Trong nghién cliu ndy, téc gia da dua ra kién
giai vé day viét V6i chu trong ddc biét danh cho
sinh vién nam cubi. Tuy nhién, voi von kién
thirc nhu vay, c&c sinh vién khi ra truong khi di
lam tai c&c cong ty hay tiép tuc hoc lén bac hoc
cao hon s khé cé the thich (g véi yéu ciu caa
thuc té. Vi vay, can c6 mot chuong trinh do
tao chi tiét hon, tic 13, cin x& dung riéng
chuong trinh d2o tao day viét tiéng Han vi myc
dich nghé nghiép va chuong trinh day viét vi
muc dich hoc van.

Nhu trén d& phén tich, c&c o
nghién ctru da thiét ké noi dung gido
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Han vi muc dich nghé nghiép voi pham vi rong
cua tiéng Han thuong mai, nhung déu chua dua
ra dugc nguyén ly tuyén chon cé&c dang bai tap
caa c&c linh vyuc. Pac biét, viéc khdng lam rd
qua trinh céc bai tap viét lién quan téi van ban
nghé nghiép thuc té duoc chon dé dua vao
chuong trinh d2o tao d6i khi c6 thé lam anh
huong téi @6 tin cay caa chuong trinh ddo tao
duaratrong cong trinh nghién ctu. ..

2.2. Bién sogn gido trinh tiéng Han vi myc dich
nghé nghi¢p

Cé&c nghién ciu c6 muc dich dat co so cho
viéc bién soan gido trinh bao gom nghién ctu
cuia Kwak Soo Jin [7], Ha Jae Seon [8], Sim
Min Hy [1], ...Nhiing nghién ciru ndy déu dugc
hoan thanh trong thoi gian gan day va co thé
noi déy la nhirng nghién ctu da trinh bay kha
chi tiét ngi dung lién quan téi gido trinh tiéng
Han thuong mai.

Kwak Soo Jin [7] lay ddi tugng nghién ctu
languoi hoc tiéng Han trinh d6 trung cip la céc
nhan vién cdng ty dang song tai Han. Tac gia da
dua ra phuong an thiét ké gido trinh ph hop
véi ddi tuong nguoi hoc va cap do hdatheo tiéu
chuan cap do6 héa noi dung tiéng Han thuong
mai mot céch chi tiét®, Trong d6 c&c hang muc
lién quan toi ki nang viét, ¢ cip co SO 00 van
thao fax, viét ty gidi thiéu, ... trung cap od viét
héa don van chuyén, hop dong, viét ké hoach
cong téac, ...giai doan cao cip co céo phd, béo
céo quyét todn, ... T4 gia da tién hanh nghién
ctu vé gido trinh viét hien dang duoc sir dung
trén co s sir dung phiéu diéu tra nhung lai chi
trinh bay réat gian luoc vé ddi tuong diéu tra,
thoi gian tién hanh diéu tra va noi dung cua
phiéu diéu tra.

Ha Jae Seon [8] d4 diéu tra nhu ciu cua
nhom nhan vién ngudi Nhat hoc tiéng Han dang
lam viéc tai cAc cong ty ¢ Han cling c&c dong
nghiép nguoi Han cia ho. Duavao két qua diéu
tra, tac gia da thiét ké nguyén ly bién soan gido

7 Kwak Soo Jin [7], d& phén chia cac ki ning téng quét
ddng nhét thanh so c4p, trung cip, cao cép.

trinh tiéng Han thuong mai vamuc tiéu hoc tap,
duarandi dung giang day, thiét ké mé hinh mot
don nguyén hoan chinh cua gido trinh. Tuy
nhién, dé x& dyng mot gido trinh tiéng Han
thuong mai vi muc dich dic thu thuc sy, can
diéu tra nhu cau caa nguoi hoc mot céch chi
tiét, cu thé hon theo dic trung nghiép vu caa
trng nhan vién va tung linh vyc chuyén moén
cua doanh nghiép. Co thé ndi, su thiéu céc tai
lieu va bai tap thyc té can thiét trong nghiép vu
thuong mai 1a han ché cia nghién cau. T4c gia
chi rarang, dé khiac phuc han ché nay, can tién
hanh nghién cru sch huong dan gido vién va
gido trinh bd trg. Néu so sénh véi céac cdng
trinh nghién ciu cling linh vyc duoc tién hanh
cho tai thoi diém ndy thi trong cong trinh caa
Ha Jae Seon, c&c thdng tin vé trinh ty nghién
cau, doi tugng nghlen cau, phuong phép nghién
ctu va ca két qua diéu tra, van van, ...duoc téc
gia trinh bay khard rang va chi tiét. Tuy nhién,
dang tiéc 1a téc gia dA khong dé cap toi giai
doan diéu trady bi vansi dung lién quan téi két
qua diéu traduoc trinh bay qué gian lugc.

Sim Min Hy [1] d& x& dung phuong én
bién soan gi&o trinh tiéng Han thuong mai vi
muc dich nghé nghiép vatim viéc vai dbi tugng
lasinh vién chuyén nganh tiéng Han co trinh do
trung cip & céc truong Pai hoc Trung qubc. Téc
gia da dua ra phuong an x&y dung giéo trinh
dua trén co so phén tich noi dung va hinh thirc
dé tim ra c&c uu va nhugc diém cia céc gido
trinh tiéng Han thuong mai dugc xuat ban &
Han va Trung qubc va hién dang dugc sir dung.
bé tim hiéu tinh hinh gido duc tiéng Han
thuong mai, tac gia da tién hanh tim hiéu yéu
cau nguoi hoc bang phiéu diéu tra. Tuy nhién,
déng tlec la trong nghién ctru lai trinh bay qua
So Sai vé phuong phap nghlen ctu va khong hé
dé cap téi trinh tu diéu tra, kiém ching cong cu
diéu tra, phuong ph&p phén tich ditr liéu, van
van, ...

Nhu vay, cac nghién ctu c6 muc dich
hudng toi viéc x&dy dung chuong trinh dao tao
va bién soan gido trinh déu tién hanh diéu tra
yéu cau thyc té. Tuy nhién, c6 thé thay
it c&c nghién ciru cha trong mot céch «
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viéc dam bao d6 tin cady va mac d6 théa dang
cua qua trinh diéu tra ciing nhu céng cu diéu
tra. Diéu ndy co anh huong khong nho téi tinh
chinh xéc, muac d6 tin cay va kha nang tng
dung két qua nghién ciru vao thyc té gido duc.

2.3. Van phong cia van ban tiéng Han thuong
mai

Mic du gido duc tiéng Han vi muc dich
nghé nghiép d& cd nhitng budc phét trién manh
mé, nhung qua nghién ciu céc cong trinh
nghién ciu truge do6, ching ta co thé thay rang
phan 1on c&c nghién ciru déu it quan tam téi van
phong ciia c&c dang van ban thuong mai machu
yéu déu nghién ciru vé tiéng Han thuong mai
trén binh di¢n rong va mang tinh chat théng
thuong.

Cong trinh nghién ciru cia Park J Won [9]
c6 thé dugc coi 1a cong trinh dau tién phan tich
dic trung cia van phong thuong mai nham ang
dung vao thuc té gido duc tiéng Han thuong
mai. Céc dang van phong dugc phén tich la cac
dang thuong xuat hién trong* tlnh hu0ng nghiép
vu ¢ odng so", la cac dang can thiét dbi véi
nguoi hoc. Téc gia da lya chon cac tinh hu0ng
giao tiép dugc nguoi hoc lya chon c6 tan 5 yéu
cau cao dya trén két qua nghién ciu cia c&c
cong trinh nghién ciu trudc do. Téc gia da phan
t|ch nhiing dac trung mang tinh chat chién lugc
vé Ciu tao cling nhu ve ngon ngit cua cac dam
thoai tiéu biéu nhu vé ki nang viét c6 viét fax
va thu nghiép vu, vé ki nang néi ¢ phét biéu
hoi nghi. Tiép do, téc gia ddmuc luc hoéa nhiing
két qua phan tich cd thé tng dung vao gido duc
tiéng Han va dwa ra phuong &n gido duc ¢ thé
mang lai hi¢u qua cao.

Téc gia d& nghién cu dong thoi ca linh
vuc ngbn ngir va van hoa trong dam thoai
thuong mai, tim hiéu yéu cau thyc té caa nguoi
hoc theo nhiing dic trung cia ho vanhan mang
viéc can thiét phai xéc dinh rd muc dich gido
duc va viéc bién soan gido trinh phu hop véi
d6i twong gido duc. Nhu vay, cé thé néi, day |a
nghién ciu dau tién dé& cap t6i dic trung cia
van phong dam thoai thuong mai. Tuy nhién,

do tac gia dong thoi nghién ctu ca van ndi va
van viét trong ¢am thoai thuong mai nén kho co
thé di sau vao nghién ciru sau vao ting linh
vuc. Phan dé cap téi van dé nghién ctu ciing rat
gian lugc va khéng dua ra dugc nhiing tai li¢u
thuc tién dé minh hoa mot cach day du nén
nghién ctiu khé trénh khoi nhitng han ché nhat
dinh.

3. Mgt vai nhan xét

Nhu trén d& phan tich, cac nghién cau vé
gido duc tiéng Han vi muc dich nghé nghi¢p da
phét trién kha manh mé so véi trudc do, nhung
vin con kha nho bé va chua thé dép ung duoc
nhu cau rat 16n va cap thiét caa xa hoi. Tuy vay,
céc nghién ciu trén da dat dugc kha nhiéu
thanh cong trong viéc cang ¢d khéa viing chic
co so ly luan caa gido duc ngbn ngir (cting nhu
gido duc tiéng Han) vi muc dich nghé nghiép,
bat dau cu thé hda ddi tugng nghién ctu, khong
chi ding lai & d6i tugng nguoi hoc tiéng Han
dang sinh sbng tai Han ma d4 bat dau quan tam
toi nguoi hoc & nuéc ngodi. Vé mat tng dung
két qua nghién ciru ciing c6 nhiing budc tién
mai, c&c nghién ciru khong chi ding lai & mic
d6 duaranhiing giai phép don thuan madadan
dan dua ra nhiing ndi dung giang day kha chi
tiét, c&c mo hinh ciamot don nguyén khé hoan
chinh. C6 thé d&nh gia d6 1a nhitng nghién ctu
dit co so khéaviing chic cho viéc bién soan gido
trinh giang day tiéng Han thuong mai vi muc
dich nghé nghiép.

Bén canh d6, chlng t6i 6 thé tiép thu dugc
nhitng ba hoc rat ra tir cdc cdng trinh nghién
ctu truge d6 va ép dung khi tién hanh thyc hién
cac phuong phép va noi dung nghién ciau cua
ban thén nhu sau.

Mot 1&, do gido duc tiéng Han & nudc ngoai
van chuadép ung dugc nhu cau cap thiét ciaxa
hoi nén rat can dau tu cho cac nghién cau vé
gido duc tiéng Han muc dich dic biét véi doi
tugng la cac sinh vién nguoi ban dia.

Hal 1a, khéng chi dung lai ¢ viéc
céc két qua nghién ciu vao viéc
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chuong trinh d&o tao hay bién soan giéo trinh,
céc nghién ciru sau ndy can kiém thao kha nang
ing dung chuong trinh do tao vao thyc té gido
duc cianudc ban dia
Ba 3, can phai coi trong ding muc va tién
hanh nghiém tdc trinh ty cia céc giai doan diéu
tra, kiém chiang d6 tin cay va théa déng cua
cdng cu diéu tra, van van, ...Viéc lya chon va
dua vao ddi twong diéu tra tit ca nhiing ddi
twong lién quan véi sb luong 16n s dam bao do
tin cay vatinh khach quan cho két qua diéu tra
ciing nhu két qua cudi cling caanghién ciu.
Théng qua viéc kiém thao c&c cong trinh
nghién ciru trudc d6, ching ta co thé dua ra két
luan lathue té van con dang thiéu nhitng nghién
cau vi muc dich x&y dung chuong trinh dao tao
tiéng Han thuong mai vira co tinh thyc tién vira
mang tinh chuyén mén cao. Nguoi hoc tiéng
Han ¢ Viét Nam, sau khi tét nghiép Pai hoc
thuong di lam ¢ cac odng ty co lién quan toi
Han Qudc véi tu cach 1anhan vién sy vu. Chinh
vi vay, khdng chi doi hoi nguoi hoc théng thao
vé ca hai mat giao tiép khau ngir vabat ngir ma
con rét can thiét sir dung tiéng Han pht hop véi
van hdéa Han no6i chung va van hda doanh
nghiép Han nai riéng. Gido duc tiéng Han ¢ céc
truong DPai hoc Viét Nam hién nay dang tap
trung vao muc dich gido duc tiéng Han giao tiép
théng thuong hoac dang x&y dung c&c chuong
trinh vé bién dich, phién dich nguoc xudi Han -
Viét, Viét - Han vi muc dich nghé nghiép. Tuy
nhién, nghiép vu lién quan téi soan thao van
ban & c&c cong ty chiém mot vi tri quan trong
vayéu cau ngudi hoc tiép xuc véi da dang loai
van ban. Cong viéc ndy khoéng phai |a nghiép
vu bién dich théng thuong, né doi hoi ki thuat
soan thao theo dac trung cia van ban va tinh
hudng giao tiép. Viéc soan thao vatrao doi thu
tir, fax trong thuc té ciing khdng phai 1a nghi¢p
vu don gian. Khi soan thao van ban thuong mai
viéc sir dung céc cong cu lién két dic trung caa
vin ban, thuat ngir chuy@n mén, ciu tric noi
dung van ban m¢t cach chat ché va logic, sir
dung kinh ngir mét cach thich hop, van vén,
..khéng chi vai sinh vién nuéc ngoai hoc tiéng
Han ma ngay ca voi nguoi ban ngir cing khdng

phai laviéc d& dang. Bé thuc hién tét nghiép vu
chuyén mdn ndy, c&c nhan vién can duoc dao
tao theo mot chuong trinh mang tinh hé théng
vachuyén mon ceo.

4. Xac dinh hwéng va pham vi nghién ciu cia
de tai

Trong nghién ctu cia minh, ching téi tim
hiéu thyc trang gido duc va tinh hinh s dung
tiéng Han trong thuc té. Thong quada, xéc dinh
nhu cau déi véi day viét van ban tiéng Han
thuong mai 1& & mac do can thiét ndo, lam rd
nhan thuc caa sinh vién va nhan vién déi véi
céc dang bai tap soan thao vin ban thuc té.
Nghién ciru lay két qua diéu tra thyc té 1am co
so cho viéc x& dung chuong trinh ddo tao
tiéng Han thuong mai, can ca vao tinh hinh
thuc té cua gido duc tiéng Han ¢ Viét Nam
kiém thao kha niang ng dung chuong trinh dao
tao vao thyc té. Theo d6, nghién ciru ndy o thé
dugc coi |a giai doan dit co S5, nén tang cho
viéc xay dung chuong trinh giang day cia mén
day viét van ban tiéng Han thuong mai. Vi thé,
can giai quyét nam van dé nghlen ctu nham
kham phéa nhan thirc va yéu cau caa cac nhom
dbi twong nghién ctu cu thé nhu sau.

Thir nhét, @ chénh léch giita day viét van
ban tiéng Han va yéu ciu cua thuc té xa hoi
dang ¢ muc d6 nao?

Thir hai, nhan thirc cha sinh vién vanhan vién
vé do can thiét vado kho cia céc dang béi tap soan
thao van ban thuc t& 06 dong nhat hay khéng?

Thir ba, yéu cau vé xay dung chuong trinh
day viét van ban tiéng Han thuong mai cua céc
nhém d6i tuong diéu tra 06 nhu nhau khéng?

Thir tu, diéu kién tng dung chuong trinh
day viét van ban tiéng Han thuong mai dang &
tinh trang nhu thé nd? Co kha ning tng dung
hay khéng?

Thir nam, chuong trinh day viét vin ban
tiéng Han s& phai x&y dung nhu thé nao?

Dé tra 10i cho cu hoi thir nhét, ngodi nhom
sinh vién, nhén vién cong ty, nghiér
dua vao nhom quan ly doanh nghiép
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nha gido duc vao dbi twong diéu tra nham thu
nhan nhirng thdng tin toan dién va khéach quan
vé thuc té gido duc va sir dung ngdn ngir trong
thuc té xa hoi®”.

Dé tim 1oi giai d4p cho van dé nghién cau
thir hai, nguoi viét khdng chi tham khao céc
cong trinh nghién cau trugc d6 va céc ta ligu
lién quan ma con thdng qua diéu tra so by va
diéu trady bi dé hinh thanh muc luc cac bai tap
soan thao van ban. Tiép d6, xéc dinh d6 chénh
léch trong nhan thiic caa c&c nhom déi tuong
nghién ciru vé c&c dang bai tap thyc té do.

O van dé nghién ctu thir ba, do nghién ciu
dat muc tiéu vao viéc rat ngin khoang céch
gitta hién trang day viét vian ban tiéng Han
thuong mai vathyc té sir dung ngdn ngir nén da
sir dung phiéu diéu tra va phiéu cau hoi phong
van dé tim hiéu yéu cau cy thé cia tt ca cé&c
nhom ddi tugng diéu tra dbi vai viéc xay dung
chuong trinh dao tao. Ngoai ra, t&c gia con s
dung két qua phong van nhém quan ly doanh
nghiép va nhom céc nha gido duc dé xéc dinh
diéu kién va kha nang ng dung chuong trinh
dao tao vao thyc té.

Cudi cing la viéc tim toi va xdy dung
phuong an x&y dung chuong trinh d&o tao soan
thao van ban tiéng Han thuong mai. Nghién ciu
S8 dé cap téi c&c van dé cy thé nhu sau: muc
dich vamuc tiéu caa chuong trinh dao tao lagi?
Dé day viét van ban tiéng Han thuong mai, can
dua vao chuong trinh c&c dang bai tap thuc té
nao? Céc bai tap thuc té d6 duoc sip xép nhu
thé n2o? Gido trinh day viét vin ban tiéng Han
thuong mai s& duoc bién soan nhu thé ndo? Céac
don nguyén cia gido trinh s3 dugc cau thanh
nhu thé ndo? S& van dung phuong phép day viét
trong soan thao van ban nhu thé nao? Kiém tra
dénh gia trong soan thao van ban s¢ ¢d nhirng
diém khéc biét ndo so véi kiém tradanh gia ki
nang viét théng thuong? Néu cd khéc biét thi
kh&c & nhitng diém nao?

) Nha gido dyc la khéi niém bao gbm ca giang vién tiéng
Han va nha quan ly co quan gido duc. C& nha quan ly
doanh nghiép bao gbm ca céc gidam ddc cong ty va nhirng
ngudi truc tiép quan ly nhan vién st dung tiéng Han.

Nhu d& dé cap & phan trén, ching ta c6 thé
xéc dinh rd mot diéu 1a khdng chi 1a han ché
cia c&c cong trinh nghién cau, trong thuc té
gido duc ¢ Viét Nam va nhitng nudc co gido
duc tiéng Han, tham chi ¢ Han Qudc, gido duc
tiéng Han thuong mai van chua nhan dugc sy
quan tdm day du. Truéc tinh hinh s sinh vién
Pai hoc chuyén nganh tiéng Han ¢ nudc ngoai
ngdy cang tang, cd thé khang dinh |a nhiing
nghién ciru vé linh vuc ndy 14 vé aling can thiét
va cap béch. Cho du viéc xdy dung chuong
trinh d20 tao mén day viét van ban tiéng Han
thuong mai thoi ki dau c6 thé con nhiéu thiéu
s6t nhung 1a viéc can nhanh chéng tién hanh,
khong thé tri hodn thém duoc nita. Bé tao co SO
cho viéc tim 1oi giai cho céc van dé nghién ctu
néu trén, o bai viét sau, ngudi viét s3 di sau tim
hiéu va hé thdng co so Iy luan cia van dé
nghién cuu.
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for occupational purposes
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Report is the result of first research, set the foundation for researches under the following topic:
'Investigating needs analysis and application for development of business Korean occupation: focusing
on business documents writing) of author.

Based on survey results of research on Korean language education for the occupationa purpose
of, the author makes general comments about the content and researching method of works, confirmed
the importance and the emergency of the research, identifying research direction and specific
researching methods to the topic.
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