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QU¶N Lý §¤ THÞ Hμ NéI: 

THùC TR¹NG Vμ GI¶I PH¸P PH¸T TRIÓN 

PGS. TS Vũ Hào Quang*, Bùi Văn Tuâ ́n** 

1. Đặt vấn đề 

Quá trình phát triển và hội nhập có tác động đến nhận thức về vai trò và tầm quan 
trọng của công tác quản lý đô thị hiện nay. Do nhiều nguyên nhân, trong những năm qua 
nhiệm vụ quản lý đô thị ở nước ta chưa được quan tâm một cách đúng mức. Gần đây 
nhiều vấn đề thực tiễn liên quan đến quản lý đô thị không cho chúng ta được phép chủ 
quan, đơn giản trong nhận thức và chậm trễ thực thi các giải pháp trong quản lý phát 
triển đô thị hiện nay. Có thể nhận thấy, trong quá trình phát triển, quản lý đô thị có vai 
trò đặc biệt quan trọng bảo đảm cho sự phát triển bền vững và giải quyết hài hoà các lợi 
ích trước mắt và lâu dài của đô thị. Đó không chỉ là một nhiệm vụ đơn thuần của cơ quan 
quản lý hành chính, mà là nhiệm vụ của toàn Đảng, toàn dân, trong đó chính quyền đô 
thị với hệ thống các ban ngành chức năng đóng vai trò quan trọng.  

Hà Nội với vai trò là Thủ đô - trung tâm chính trị, kinh tế, văn hoá của cả nước1, 
trong những năm qua đã cùng với hệ thống đô thị cả nước thực hiện tốt quản lý và phát 
triển đô thị. Xem xét một cách khách quan, công tác quản lý và phát triển Thủ đô Hà Nội 
cho đến nay đã đạt được nhiều thành tựu quan trọng, cả trên phương diện quản lý, quy 
hoạch phát triển. Tuy nhiên, cũng đang có không ít vấn đề bức xúc đặt ra trong công tác 
quản lý và phát triển Hà Nội. Dường như ai cũng nhận thấy điều này, từ nhà quản lý đến 
những người dân bình thường. Có những bức xúc là vấn đề của đô thị Việt Nam nói 
chung, cũng có những bức xúc là của riêng Hà Nội với tư cách Thủ đô - trung tâm chính 
trị, kinh tế, văn hoá của cả nước. Những vấn đề như hệ thống và sự vận hành của chính 
quyền đô thị, quản lý đô thị trên các lĩnh vực chuyên môn nghiệp vụ hay chiến lược quy 
hoạch phát triển đô thị trước mắt cũng như lâu dài, thì không chỉ là của riêng Thủ đô Hà 
Nội. Tìm hiểu về thực trạng quản lý đô thị Hà Nội đồng thời đưa ra một số kiến nghị, giải 
pháp phát triển về quản lý đô thị Hà Nội hiện nay và tương lai là một việc làm thiết thực 
và hết sức ý nghĩa trong dịp Đại lễ kỷ niệm 1000 năm Thăng Long - Hà Nội. 

                                                 
* Viện Nghiên cứu Dư luận Xã hội, Ban Tuyên giáo Trung ương. 
** Viện Việt Nam học và Khoa học phát triển, Đại học Quốc gia Hà Nội. 
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Do giới hạn của tham luận, nhóm tác giả chỉ nhấn mạnh một số nét về quản lý đô 
thị Hà Nội trong những năm gần đây như: quản lý quy hoạch đô thị; quản lý xây dựng và 
kiến trúc đô thị; quản lý dân cư; quản lý về văn hoá - xã hội;... nhằm tìm hiểu thực trạng 
quản lý đô thị Hà Nội hiện nay, đồng thời đưa ra một số kiến nghị, giải pháp về quản lý 
đô thị Hà Nội trong giai đoạn phát triển hiện nay. 

2. Thực trạng quản lý đô thị Hà Nội hiện nay 

Quản lý phát triển đô thị là một trong những vấn đề chiến lược phát triển, là khâu 
then chốt trong quá trình hình thành bộ mặt Thủ đô hiện nay và tương lai, là một quá 
trình hoạt động của bộ máy công quyền và các chủ thể có liên quan để đạt đến mục tiêu 
đảm bảo cho đô thị phát triển ổn định, bền vững trong quá trình tạo dựng môi trường 
sống thuận lợi cho dân cư đô thị, phù hợp với lợi ích quốc gia, cộng đồng dân cư và mỗi 
cá nhân2.  

Thực tế này đặt ra yêu cầu rất cao và không ít khó khăn đối với công tác quản lý và 
phát triển đô thị của Hà Nội hiện nay. 

2.1. Quản lý quy hoạch đô thị  

Quản lý quy hoạch đô thị là nội dung trọng yếu hàng đầu của quản lý đô thị. Về 
quy hoạch chung, đến nay Hà Nội đã trải qua 6 lần điều chỉnh. Từ sau khi điều chỉnh quy 
hoạch chung Thủ đô Hà Nội được Thủ tướng phê duyệt năm 1998, nhất là từ sau khi có 
Pháp lệnh Thủ đô (2000), Nghị định 92 (2005), quy hoạch và quản lý xây dựng đô thị Hà 
Nội được đẩy mạnh. Năm 2008, với việc mở rộng địa giới hành chính Hà Nội, quy hoạch 
chung đang được nghiên cứu để điều chỉnh. Từ 1996 đến 2005, thành phố đã thực hiện 
trên 200 dự án khảo sát, quy hoạch xây dựng từ quy hoạch chung đến quy hoạch chi tiết 
và quy hoạch xây dựng chuyên ngành3. Từ 2000 đến 2005, thành phố đã triển khai quy 
hoạch chung thành 160 đồ án quy hoạch chi tiết (tỷ lệ 1/2000 - 1/5000) và nhiều đồ án tỷ lệ 
1/500 phủ kín gần 30% diện tích tự nhiên của thành phố trung tâm4. Sau khi Hà Nội mở 
rộng, theo báo cáo mới nhất của UBND thành phố Hà Nội trình lên Chính phủ, số đồ án, 
dự án tổng hợp trên địa bàn Hà Nội mở rộng hiện có là 785, được rà soát để tiếp tục thực 
hiện hoặc tạm thời dừng lại chờ xem xét sau, nhất là những dự án đô thị rộng hàng ngàn 
ha ở các huyện thuộc tỉnh Hà Tây cũ5. Tại các quận, huyện đã xây dựng đồng bộ quy 
hoạch phát triển kinh tế - xã hội; mạng lưới các công trình hạ tầng xã hội như trường học, 
trung tâm thương mại, khu công nghiệp...  

Từ sau khi Hà Nội mở rộng, quy hoạch phát triển khu vực Hà Tây cũ đang dần 
được thống nhất với quy hoạch phát triển Thủ đô và vùng Thủ đô.  

Về quy hoạch vùng Thủ đô, năm 2003, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định 
118/2003/QĐ-TTg về việc thành lập Ban Chỉ đạo Quy hoạch và Đầu tư Xây dựng vùng 
Thủ đô Hà Nội. Ngày 5/5/2008, Thủ tướng đã ban hành Quyết định 490/QĐ-TTg phê 
duyệt quy hoạch xây dựng vùng Thủ đô Hà Nội đến năm 2020 và tầm nhìn đến năm 2050. 
Phạm vi lập quy hoạch vùng Thủ đô Hà Nội bao gồm toàn bộ ranh giới hành chính Thủ 
đô Hà Nội và 7 tỉnh: Hà Tây, Vĩnh Phúc, Hưng Yên, Bắc Ninh, Hải Dương, Hà Nam và 
Hoà Bình với diện tích tự nhiên khoảng 13.436km2, bán kính ảnh hưởng từ 100 - 150km. 
Phạm vi nghiên cứu cả vùng đồng bằng sông Hồng, vùng kinh tế trọng điểm Bắc Bộ và 
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các khu vực liên quan đến không gian phát triển kinh tế - xã hội của vùng trong tầm nhìn 
hướng tới 2050. 

Có thể nhận thấy quản lý quy hoạch đô thị Hà Nội đã có những tiến bộ nhất định, 
nhất là phạm vi quy hoạch được bao quát từ quy hoạch vùng, quy hoạch chung đến quy 
hoạch chuyên ngành (quy hoạch phân khu, quy hoạch chi tiết); gắn quy hoạch không 
gian với quy hoạch phát triển kinh tế - xã hội; bước đầu có áp dụng phương pháp quy 
hoạch mới như quy hoạch chiến lược hợp nhất đa ngành và phương pháp quy hoạch chi 
tiết có sự tham gia của người dân, đặc biệt đối với các khu đô thị cải tạo và nâng cấp. Nhìn 
chung quản lý quy hoạch đô thị của Hà Nội trong những năm gần đây đã có nhiều tiến 
bộ, nhất là phạm vi quy hoạch được bao quát từ quy hoạch vùng Thủ đô, quy hoạch 
chung (được điều chỉnh kịp thời theo Phê duyệt của Thủ tướng Chính phủ (1998), theo Pháp 
lệnh Thủ đô (2000), theo Nghị định 92 (2005) và theo Quyết định mở rộng địa giới hành chính Hà 
Nội (2008)), đến quy hoạch chuyên ngành (quy hoạch phân khu, quy hoạch chi tiết)…  

Tuy vậy, quản lý quy hoạch đô thị hiện nay vẫn còn nhiều vấn đề cần giải quyết. 
Quy trình xét duyệt đầu tư xây dựng còn phức tạp, phải qua nhiều cửa, nhiều đầu mối, 
công tác quản lý xây dựng tại cấp phường còn buông lỏng. Việc quản lý kiến trúc còn 
thiếu các chính sách và biện pháp đặc thù trong việc thẩm định thiết kế sơ bộ; cấp giấy 
phép xây dựng và lập hồ sơ hoàn công; bảo tồn, tôn tạo các di tích văn hoá - lịch sử, các 
công trình kiến trúc có giá trị, giữ diện tích ao hồ, các không gian công cộng; hành nghề 
kiến trúc sư; các quy chuẩn thiết kế kiến trúc đô thị… Mô hình quản lý kiến trúc - quy 
hoạch với trách nhiệm của các kiến trúc sư trưởng, Sở Quy hoạch Đô thị, Sở Xây dựng... 
còn nhiều lúng túng, vướng mắc. Trong đầu tư xây dựng còn thiếu các quy trình quản lý 
phù hợp với từng loại dự án và công trình. Các tiêu chuẩn, quy phạm, quy chuẩn đánh 
giá xây dựng còn áp dụng máy móc, chưa phù hợp với đặc thù Hà Nội. Trong quản lý trật 
tự xây dựng đô thị, thành phố còn lúng túng trong việc áp dụng các mức xử phạt và tổ 
chức lực lượng thanh tra, xử lý các vi phạm trật tự xây dựng đô thị. Nguồn nhân lực cho 
quản lý quy hoạch, xây dựng và kiến trúc còn yếu, chưa tiếp cận được phương pháp tiên 
tiến, hiện đại và bản địa hoá cho phù hợp với đặc thù của đất nước và của Hà Nội.  

2.2. Về quản lý xây dựng và kiến trúc đô thị 

Cùng với quản lý quy hoạch thì quản lý xây dựng và kiến trúc đô thị đã được 
nghiên cứu và triển khai. Các thể chế hành chính của Chính phủ đã phân cấp rõ ràng hơn 
cho Hà Nội thẩm quyền quản lý xây dựng và kiến trúc. Trên cơ sở đó, Uỷ ban nhân dân 
thành phố đã ban hành nhiều quyết định chấn chỉnh và tăng cường quản lý xây dựng, 
kiến trúc đô thị, gắn với cải cách hành chính.  

Hà Nội đã đề xuất các định hướng tổ chức không gian và nội dung quản lý kiến trúc 
trong các đồ án quy hoạch chi tiết. Khi nghiên cứu quy hoạch chi tiết mỗi tuyến đường mới 
mở hoặc mở rộng cải tạo đã nghiên cứu cả không gian hai bên đường. Một số đồ án quy 
hoạch chi tiết này đã được thành phố xem xét phê duyệt như: Láng - Hoà Lạc - Kim Mã - Cầu 
Giấy. Một số đường phố xây dựng theo quy hoạch chi tiết được phê duyệt tạo nên những 
không gian kiến trúc đẹp như phố Chùa Bộc, Kim Đồng. Trong quy hoạch chi tiết các khu đô 
thị mới, khu phố cũ, phố cổ,... việc tổ chức không gian kiến trúc đã được quan tâm.  

Đồng thời, thành phố đã xem xét, đánh giá cụ thể kiến trúc của các không gian đặc 
trưng của Hà Nội: khu phố cổ, thành cổ, khu trung tâm Ba Đình; phân loại 587 biệt thự do 
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Nhà nước quản lý để bảo tồn, tôn tạo, cải tạo, hoá giá hoặc thay đổi chức năng, xây dựng 
mới, xác định trên 800 công trình kiến trúc có giá trị trong khu phố cổ và nghiên cứu giải 
pháp kiến trúc trong bảo tồn, tôn tạo các công trình di tích như: khu Thái học - Văn Miếu, 
khu Tượng vua Lê, Hoàng thành Thăng Long và một số di tích - danh thắng khác. Tiến 
hành cấp chứng chỉ quy hoạch để làm cơ sở thiết kế kiến trúc khi lập các dự án đầu tư xây 
dựng; tiếp nhận và giải quyết hàng ngàn chứng chỉ quy hoạch và góp ý cho các phương 
án thiết kế công trình.  

Việc quản lý kiến trúc công trình đã được thực hiện thông qua thoả thuận phương 
án thiết kế công trình khi lập dự án và cấp phép xây dựng. Nhiều công trình đã được góp 
ý, đặc biệt là những công trình có quy mô lớn hoặc ở vị trí nhạy cảm đã được Hội đồng 
Kiến trúc - Quy hoạch tham gia góp ý kiến nhiều lần. Uỷ ban nhân dân thành phố đã ban 
hành Điều lệ quản lý xây dựng theo quy hoạch chi tiết và ban hành một số quy định quản 
lý kiến trúc đối với một số khu đặc biệt như Hoàn Kiếm, khu vực Hồ Tây, Ba Đình.  

Thành phố đã mạnh dạn ban hành một số quy định thể chế hoá các quy chế, quy 
định về quản lý đầu tư, chính sách về đất đai, thực hiện đa dạng hoá mô hình đầu tư xây 
dựng, cơ chế tài chính dự án, nghĩa vụ của các nhà đầu tư thực hiện dự án,... để huy động 
nguồn lực phát triển kết cấu hạ tầng và kiến trúc - cảnh quan đô thị.  

Tuy vậy, quản lý xây dựng và kiến trúc còn không ít nhiều hạn chế: quy trình xét 
duyệt đầu tư xây dựng còn phức tạp, phải qua nhiều cửa, nhiều đầu mối, công tác quản lý 
xây dựng tại cấp phường còn buông lỏng; việc quản lý kiến trúc còn thiếu các chính sách 
và biện pháp đặc thù trong việc thẩm định thiết kế sơ bộ; cấp giấy phép xây dựng và lập 
hồ sơ hoàn công; bảo tồn, tôn tạo các di tích văn hoá-lịch sử, các công trình kiến trúc có giá 
trị, giữ diện tích ao hồ; hành nghề kiến trúc sư; các quy chuẩn thiết kế kiến trúc đô thị; 
quản lý đầu tư xây dựng còn thiếu các quy trình quản lý phù hợp với từng loại dự án và 
công trình; Trong quản lý trật tự xây dựng đô thị, thành phố còn lúng túng trong việc áp 
dụng các mức xử phạt và tổ chức lực lượng thanh tra, xử phạt các vi phạm trật tự xây 
dựng đô thị; nguồn nhân lực cho quản lý quy hoạch, xây dựng và kiến trúc còn yếu, chưa 
tiếp cận được phương pháp tiên tiến, hiện đại và bản địa hoá cho phù hợp với đặc thù của 
đất nước và của Hà Nội.  

2.3. Quản lý đất đai đô thị 

Trong những năm đổi mới, trên cơ sở thẩm quyền được phân cấp quản lý, thành 
phố đã giải quyết được những vấn đề cơ bản sau:  

Một là, thống kê, phân loại, quy hoạch cho sử dụng lâu dài. Đây là nội dung cơ bản 
của quản lý đất đai đô thị. Trên cơ sở Luật Đất đai năm 1993, thành phố đã tiến hành 
phân loại đất thành các loại: đất sử dụng vào mục đích công cộng, đất sử dụng cho mục 
đích quốc phòng - an ninh, đất chuyên dùng, đất nông - lâm nghiệp, đất chưa sử dụng. 
Đo đạc, thống kê, phân loại là cơ sở để quy hoạch đất vào từng mục đích sử dụng khác 
nhau trước áp lực đô thị hoá. Quy hoạch chung Thủ đô được Chính phủ phê duyệt đặt 
định hướng đến năm 2020, chỉ tiêu sử dụng đất đô thị bình quân là 100m2/người, trong đó 
phải bảo đảm chỉ tiêu đất giao thông là 25m2/người, chỉ tiêu đất cây xanh, công viên, thể 
dục thể thao là 18m2/người và chỉ tiêu xây dựng các công trình phục vụ lợi ích công cộng 
là 5m2/người6. Như vậy, vấn đề quy hoạch sử dụng đất cho mục đích trước mắt và phát 
triển đô thị lâu dài đã được tính toán, mà điểm đáng chú ý là xác định tỷ lệ thích hợp đất 
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đai cho đặc trưng không gian kiến trúc đô thị, đặc biệt là không gian trống và xây dựng 
các công trình phúc lợi công cộng, kết cấu hạ tầng kỹ thuật đô thị.  

Hai là, đền bù, giải phóng mặt bằng. Do đất đai là tài sản có giá trị lớn, nên đền bù, 
giải phóng mặt bằng là vấn đề căng thẳng trong quản lý đô thị ở Hà Nội. Giải phóng mặt 
bằng liên quan đến chính sách đất đai, chính sách nhà ở, chính sách tái định cư, chính 
sách lao động và việc làm, chính sách tài chính, sâu xa hơn là chính sách với con người, gồm 
cả trách nhiệm Nhà nước, doanh nghiệp và người dân. Từ 2000 đến 2006, trong tổng số dự 
án phải giải phóng mặt bằng thì có 80% diện tích giải phóng mặt bằng là đất nông nghiệp 
liên quan đến công ăn việc làm của những người lâu nay sống dựa vào ruộng đất. Tính 
đến 2006, thành phố đã hoàn thành giải phóng mặt bằng và bàn giao cho các chủ dự án 
đầu tư 1.048 dự án trên tổng số 1.830 dự án với diện tích là 5.699 ha đất. 153.725 hộ dân 
phải di dời, trong đó đã bố trí tái định cư được 10.580 hộ dân7. Công tác giải phóng mặt 
bằng đã đáp ứng tiến độ triển khai nhiều dự án lớn của Nhà nước và thành phố, giải 
quyết dứt điểm các tụ điểm nhức nhối như "xóm liều" Thanh Nhàn, ao Thước Thợ, nút 
Voi Phục - Cầu Giấy, nút Ngã Tư Sở, nút Thái Hà, hồ điều hoà Yên Sở, bãi rác Nam Sơn, 
sân gôn Kim Nỗ... Tuy vậy, đây vẫn là vấn đề khó khăn trong quản lý đô thị, nhiều nơi 
gặp sự phản ứng quyết liệt từ phía người dân, buộc phải giãn tiến độ.  

Ba là, giải quyết tranh chấp, xử lý lấn chiếm và những tồn đọng về đất đai gắn với 
nhà cửa. Đây cũng là vấn đề thường dẫn đến các "điểm nóng" xã hội ở cả nội thành lẫn 
ngoại thành. Trên cơ sở các văn bản pháp luật về đất đai, về xử lý sai phạm, thành phố đã 
đề cao trách nhiệm của các cấp, các ngành trong quản lý đất đai, đẩy lùi tình trạng "nhảy 
dù" lấn chiếm đất công, xử lý những tranh chấp quyền sử dụng đất ở và quyền sở hữu 
nhà ở. Tuy vậy, đây vẫn là một nan đề đối với thành phố, phần do kỷ cương kỷ luật chưa 
nghiêm, phần do chính sách thiếu đồng bộ.  

Bốn là, đảm bảo điều kiện cho sự xác lập và vận hành của thị trường bất động sản. 
Đây là yêu cầu rất cơ bản của quản lý và phát triển đất đai đô thị, gắn với sự hình thành 
thể chế kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa ở nước ta. Luật Đất đai ra đời đã 
tạo cơ sở pháp lý cho xác lập thị trường bất động sản, mà ở đó gắn chặt với đất ở. Hà Nội 
trải qua 3 lần "sốt" bất động sản: 1994 - 1995, 2002 - 2003 và 2007 - 2008, tăng tính phức tạp 
cho quy hoạch và quản lý đất đai đô thị, nhất là khi đối diện với tình trạng sử dụng đất sai 
quy hoạch, đầu cơ chiếm dụng đất đai, đầu tư bất động sản tràn lan. Để thị trường bất 
động sản định hình và vận hành, thành phố đã tập trung giải quyết vấn đề cấp giấy 
chứng nhận quyền sử dụng đất ở và quyền sở hữu nhà ở, tăng cường quản lý chính sách 
đất đai, rà soát lại dự án quy hoạch. Để xác lập thị trường bất động sản, trên cơ sở các văn 
bản pháp luật (Luật Đất đai, Luật Xây dựng,...), thành phố đã ban hành nhiều quy định 
để tạo khung khổ pháp lý cho sự hình thành các chủ thể của thị trường bất động sản. Đó 
là chuyển các tổ chức quản lý, khai thác, kinh doanh nhà ở thuộc sở hữu nhà nước sang 
thực hiện kinh doanh tuân theo thị trường8; thành lập Công ty Phát triển Nhà ở và Đô thị 
có chức năng kinh doanh bất động sản...; tạo lập các điều kiện đảm bảo các quyền về bất 
động sản đối với các tổ chức và công dân như quyền sở hữu, quyền cầm cố, quyền thế chấp, 
quyền thông hành địa dịch (gồm cả công dân và người nước ngoài). Nhờ đó thị trường bất 
động sản dần hình thành, tạo thêm động lực mới cho tăng trưởng đô thị, nhất là tăng độ 
kết tụ về nhà ở, phát triển quỹ nhà ở9. Trước hết, phải xây dựng xong thí điểm cơ chế, 
chính sách về đấu giá nhà thuộc quỹ nhà chuyên dùng do Sở Tài nguyên Môi trường và 
Nhà đất đang quản lý gắn với quyền sử dụng đất hoặc quyền thuê nhà thuộc sở hữu Nhà 
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nước để các thành phần kinh tế sử dụng làm trụ sở, văn phòng, cửa hàng kinh doanh… 
Thành phố đã ban hành các quy định về quản lý và cấp phép hoạt động kinh doanh trong 
lĩnh vực dịch vụ, môi giới, tư vấn bất động sản, xây dựng một lộ trình tổng thể cho việc 
quản lý và phát triển thị trường bất động sản, tạo điều kiện cho tổ chức và cá nhân giao 
dịch, mua bán bất động sản một cách dễ dàng, được pháp luật bảo hộ và thừa nhận, từng 
bước lành mạnh hoá thị trường bất động sản trên địa bàn Hà Nội.  

Tuy nhiên, đây là thị trường còn sơ khai, quản lý vẫn yếu kém, dẫn tới đầu cơ, đẩy 
giá bất động sản thành “bong bóng”, xoá bao cấp nhà ở nhưng lại chưa hình thành được 
cơ chế đảm bảo quyền có nhà ở của người có thu nhập thấp. Quản lý đất đai vẫn là vấn đề 
khó khăn trong quản lý đô thị, liên quan đến cả chính sách vĩ mô với mối tương tác giữa 
thị trường bất động sản với thị trường tài chính - tiền tệ, thị trường hàng hoá - dịch vụ, thị 
trường sức lao động,... mà giải quyết nó đòi hỏi cả trách nhiệm Trung ương và địa 
phương. Đất đai canh tác nông nghiệp đang bị suy giảm nhanh chóng. Theo dự báo, 
trong thời gian tới từ nay đến năm 2015 - 2020 quá trình đô thị hoá sẽ diễn ra nhanh hơn, 
việc chuyển đổi chức năng sử dụng đất từ đất nông nghiệp sang đất đô thị sẽ là tất yếu, 
nhiều ao hồ, đồng ruộng sẽ bị san lấp để lấy mặt bằng xây dựng. Như vậy, Hà Nội sẽ phải 
đối mặt với vấn đề thiếu đất trồng cây lương thực, rau quả và thực phẩm. Vấn đề sử dụng 
đất đô thị đang có nguy cơ đối diện với xu hướng không bền vững. Bên cạnh việc đất 
nông nghiệp đang dần bị thu hẹp bởi quá trình đô thị hoá, còn là hiện trạng lãng phí 
trong sử dụng tài nguyên đất. Sự yếu kém trong quản lý tài nguyên đất, cùng với sự biến 
chất của một bộ phận cán bộ, công chức trong bộ máy công quyền dẫn đến nhiều dự án 
chiếm giữ hàng trăm héc ta đất nông nghiệp nhưng được "đắp chiếu", án binh bất động 
nhằm chờ thời để “lướt sóng”, trong khi người dân không còn đất phục vụ cho sinh kế. Sự 
lãng phí không chỉ xảy ra với đất nông nghiệp bị thu hồi, mà ngay cả trong nội thành Hà 
Nội, ở nhiều nơi tấc đất tấc vàng mà tình trạng chiếm đất để đó cũng vẫn diễn ra. 

Việc mất đất nông nghiệp, ao hồ, diện tích cây xanh, không chỉ ảnh hưởng đến an 
toàn lương thực, xáo trộn cuộc sống của người nông dân như dư thừa lao động, giảm thu 
nhập… buộc phải di cư ra thành phố tìm sinh kế gây quá tải cho kết cấu hạ tầng kỹ thuật 
và hạ tầng xã hội đô thị, mà còn mất đi vành đai xanh nông nghiệp - một trong những 
thành phần của bộ khung bảo vệ thiên nhiên - môi trường của thành phố. 

2.4. Về quản lý văn hoá, xã hội và dân cư đô thị 

Trong quá trình đổi mới, dân số Hà Nội tăng trưởng một cách nhanh chóng cả số 
lượng lẫn chất lượng, dưới tác động của chính sách kinh tế hàng hoá nhiều thành phần. 
Dân số của Hà Nội có xu hướng tăng nhanh, chỉ giảm xuống sau năm 1991, do thu hẹp khu 
vực ngoại thành. Từ 1993 đến nay, dân số nội thành tăng lên nhanh chóng. Đặc biệt từ 2008, 
sau khi mở rộng địa giới hành chính thì dân số tăng lên gấp đôi so với năm 2007 và năm 
2009 là trên 6,5 triệu người10. Dân số tăng nhanh cũng đặt ra nhiều vấn đề đối với quản lý 
đô thị như việc làm, nhà ở, giao thông, cung ứng dịch vụ xã hội, nhất là hình thái nông thôn 
trong đô thị, song thành phố đã tập trung giải quyết những vấn đề lớn sau đây:  

Vấn đề việc làm. Đã có nhiều nỗ lực giải quyết việc làm cho người đến độ tuổi lao 
động, mà cơ bản vẫn là giải phóng sức sản xuất của mọi thành phần kinh tế, tạo cơ sở để 
thu hút lao động vào các khu vực kinh tế, từng bước hình thành thị trường sức lao động, 
tăng cường đào tạo tay nghề của lao động. Thời điểm khó khăn nhất của thành phố là 
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năm 1990, khi nhiều doanh nghiệp bị giải thể, khoảng 30.000 lao động các doanh nghiệp 
quốc doanh và ngoài quốc doanh phải nghỉ việc hoặc lao động luân phiên, đẩy nhiều 
người lao động vào buôn bán, làm mọi nghề để kiếm sống, tăng thêm tính phức tạp của 
xã hội. Giải quyết việc làm cho lao động tại chỗ là sức ép thường trực đối với thành phố11. 
Hoặc cuộc khủng hoảng kinh tế - tài chính năm 2008 cũng tạo sức ép nặng nề lên chính 
quyền thành phố về giải quyết việc làm. Đó là chưa nói đến di cư từ nông thôn ra đô thị, 
có số tìm được việc làm thường xuyên, có số lao động mùa vụ hoặc theo thuê mướn tạm 
thời, đặt ra những vấn đề rất mới mẻ đối với quản lý dân cư loại này.  

Tái định cư. Những năm đổi mới đặt ra một vấn đề mới và khó khăn đối với Hà Nội 
là thực hiện tái định cư cho một số lượng lớn dân cư, do phải giải phóng mặt bằng mở 
đường giao thông hoặc xây dựng nhà máy, xí nghiệp. Từ năm 2001 đến năm 2007, thành 
phố đã bố trí tái định cư được khoảng 11.000 căn hộ và lô đất tái định cư. Đến năm 2008, 
trên địa bàn thành phố Hà Nội đã và đang triển khai 121 dự án dành cho tái định cư trên 
địa bàn 11/14 quận, huyện, không kể diện tích trên 53ha đất (quỹ đất 20%) và 192.293m2 
diện tích sàn xây dựng (quỹ nhà 30%) tại các dự án khu đô thị mới, các chủ đầu tư phải 
bàn giao lại cho thành phố để phục vụ nhu cầu chung12. Tái định cư không giản đơn là bố 
trí nơi ở mới cho những hộ gia đình bị giải toả, lấy mặt bằng phục vụ mục đích khác, mà 
cơ bản hơn là tổ chức lại đời sống người dân tại nơi ở mới. Tuy vậy, việc bố trí tái định cư rất 
chậm, nhất là bố trí công ăn, việc làm cho cư dân tái định cư lại càng bất cập, đẩy một bộ 
phận rơi vào hoàn cảnh khó khăn.  

Quản lý hộ khẩu, trong những năm qua quản lý hộ khẩu ở Hà Nội đã được cải tiến. 
Uỷ ban nhân dân thành phố đã giao cho Công an thành phố Hà Nội và Chủ tịch Uỷ ban 
nhân dân các quận, huyện, phường xã chỉ đạo thực hiện tổ chức kiểm tra và đổi sổ hộ 
khẩu cho các hộ gia đình. Đổi sổ hộ khẩu đã góp phần vào quản lý hộ khẩu tại Hà Nội. 
Vấn đề cho đăng ký hộ khẩu cũng đã được đối tượng hoá đối với từng trường hợp cụ thể: 
lực lượng vũ trang, cán bộ công nhân viên cơ quan, cán bộ - công nhân viên đã nghỉ hưu. 
Đầu năm 2008, Hà Nội đã thực hiện tuyển công chức không dựa vào hộ khẩu. Tuy vậy, 
quản lý hộ khẩu vẫn là một vấn đề nhức nhối, nhất là khi sổ hộ khẩu bị các ngành, các cơ 
quan chức năng khác lấy làm cơ sở để thực hiện các giao dịch dân sự như mua bán nhà, 
đăng ký xe máy,... gây phiền phức trong nhân dân. Luật Cư trú ra đời đã giúp quản lý hộ 
khẩu ở Hà Nội được thuận lợi hơn, vừa đảm bảo an ninh trật tự Thủ đô, vừa tôn trọng 
quyền di cư và di trú hợp pháp của công dân.  

Tóm lại, công tác quản lý trên các lĩnh vực đô thị tuy có đạt được một số kết quả, 
nhưng còn không ít hạn chế: 1) Công tác tổ chức và quản lý về kinh tế đô thị chưa thật phù 
hợp với thực tế phát triển kinh tế ở các đô thị trong giai đoạn hiện nay. Trong bối cảnh 
phải quản lý một nền kinh tế đô thị đa dạng, phức tạp và năng động, bộ máy quản lý kinh 
tế ở các thành phố vẫn không khác gì so với bộ máy quản lý kinh tế ở nông thôn, còn bộc 
lộ nhiều hạn chế, bất cập trong việc quy hoạch, định hướng, quản lý kinh tế vĩ mô và vi 
mô, hạn chế sự phát triển của các ngành, các lĩnh vực kinh tế của các đô thị trong bối cảnh 
CNH, HĐH, hội nhập quốc tế; 2) Công tác quy hoạch và quản lý xây dựng Hà Nội đã có 
chuyển biến tích cực, nhưng vẫn còn nhiều tồn tại: quy hoạch chi tiết còn thiếu, chưa đáp 
ứng yêu cầu đầu tư phát triển và quản lý đô thị; chất lượng các đồ án quy hoạch nhìn 
chung còn hạn chế; công tác quản lý xây dựng đô thị vẫn chưa làm chủ được tình tình 
phát triển đô thị; thủ tục hành chính còn phiền hà; còn tình trạng xây dựng lộn xộn, 
không có phép hoặc trái phép, phá vỡ quy hoạch; di tích lịch sử - văn hoá và cảnh quan bị 
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vi phạm; môi trường đô thị bị ô nhiễm; kết cấu hạ tầng thiếu và chưa đồng bộ; trật tự 
trong lĩnh vực kiến trúc và xây dựng đô thị Hà Nội chưa được xác lập; 3) Công tác tổ chức 
quản lý quy hoạch đô thị trong những năm qua ở các đô thị trực thuộc Trung ương đã có 
những tiến bộ nhất định, nhất là phạm vi quy hoạch được bao quát từ quy hoạch vùng, 
quy hoạch chung đến quy hoạch chuyên ngành (quy hoạch phân khu, quy hoạch chi tiết); 
gắn quy hoạch không gian với quy hoạch phát triển kinh tế - xã hội; bước đầu có áp dụng 
phương pháp quy hoạch mới như quy hoạch chiến lược hợp nhất đa ngành và phương 
pháp quy hoạch chi tiết có sự tham gia của người dân, đặc biệt đối với các khu đô thị cải 
tạo và nâng cấp. Tuy vậy, quản lý quy hoạch đô thị hiện nay vẫn còn nhiều vấn đề cần 
giải quyết, nhiều ý kiến cho thấy thực trạng quy hoạch đô thị của Hà Nội đang còn rất lộn 
xộn, trong đó nhấn mạnh đến các vấn đề nhận thức, quan điểm nội dung công tác quy 
hoạch; đổi mới công tác đào tạo và tư vấn về quy hoạch xây dựng đô thị; quy hoạch đô thị 
nhìn nhận từ đào tạo nguồn nhân lực... Công tác lập, xét duyệt quy hoạch xây dựng, trình 
tự, thủ tục phê duyệt còn kéo dài. Chất lượng quy hoạch chưa thể hiện được tầm nhìn dài 
hạn nhằm đảm bảo phát triển bền vững; nhiều khu đô thị bố cục tổ chức không gian chưa 
hợp lý, không xác lập rõ tính đặc thù của từng khu, độ thông thoáng trong khu đô thị gắn 
với điều kiện tự nhiên và cảnh quan; thiếu tính đồng bộ của cơ sở hạ tầng và kiến trúc khu 
vực cảnh quan xung quanh; 4) Quản lý nhà và đất ở đô thị đang là vấn đề tạo nên nhiều bức 
xúc trong công tác quản lý đô thị, nhất là trong bối cảnh đô thị hoá tăng tốc mạnh chưa từng 
có như trong thời gian gần đây. Tình hình nhà - đất đô thị Hà Nội hiện nay đang có những 
biến động hết sức phức tạp, khó lường, không chỉ bắt nguồn từ diễn biến phức tạp của nhu 
cầu - thị hiếu trên thị trường nhà - đất mà còn do những bất cập, tồn tại trong tổ chức bộ 
máy, trong chính sách và cơ chế thực thi chính sách nhà ở, đất ở đô thị… 

Nhìn chung, quản lý đô thị Hà Nội trong quá trình đổi mới đã đạt được nhiều kết quả 
quan trọng từ quản lý quy hoạch, quản lý xây dựng và kiến trúc, quản lý đất đai, dân cư, 
nhà ở và quản lý hạ tầng kỹ thuật đô thị. Đặc điểm nổi bật là trong quản lý đã vận dụng 
một bước các nguyên tắc thị trường để tổ chức và phát triển các loại dịch vụ như tư vấn quy 
hoạch, thiết kế xây dựng, quản lý đất đai; thu hút sự tham gia của người dân trong quá 
trình hoạch định chính sách đô thị, vận hành hạ tầng kỹ thuật đô thị; cải cách các thủ tục 
hành chính liên quan đến lập đồ án và cấp giấy phép cho các công trình xây dựng, hành 
nghề kiến trúc; tăng cường đầu tư cho phát triển hạ tầng kỹ thuật, kiến trúc cảnh quan, mở 
rộng quỹ nhà ở... Kết quả được phản ánh ở diện mạo Thủ đô sau hơn 20 năm đổi mới. Mặc 
dù vậy, những kết quả đó so với yêu cầu đòi hỏi thì vẫn còn khoảng cách, nhất là chưa phân 
định quản lý hành chính với quản lý chuyên ngành kỹ thuật, nhiều mặt còn quan niệm 
giản đơn, thậm chí có cả tiêu cực, nên chất lượng quản lý thấp, tác động đến chất lượng quy 
hoạch, tiến độ và chất lượng của hệ thống hạ tầng kỹ thuật, phát triển quỹ nhà ở, rối loạn 
của thị trường bất động sản, ô nhiễm môi trường sinh thái, dân số đô thị tăng nhanh không 
đi kèm với cải thiện về chất lượng... Tất cả những hạn chế đó đều có nguyên nhân từ quản 
lý đô thị và thực tiễn đang hối thúc phải đổi mới phương thức quản lý đô thị Hà Nội nhằm 
xây dựng Thủ đô văn minh, giàu đẹp, hiện đại và phát triển bền vững.  

3. Một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả quản lý đô thị của Hà Nội  

Để nâng cao hiệu quả của công tác quản lý Thủ đô Hà Nội trong thời kỳ phát triển 
và hội nhập quốc tế, sự cần thiết phải tiến hành thực hiện xây dựng các mô hình tổ chức 
và quản lý đô thị đáp ứng được các nhu cầu: 
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Một là: Đổi mới tổ chức bộ máy và xây dựng chức năng, nhiệm vụ của bộ máy chính 
quyền đô thị các cấp trên quan điểm thừa kế tư tưởng xây dựng chính quyền đô thị của 
Chủ tịch Hồ Chí Minh theo Sắc lệnh số 7710 ngày 22/1/1946 về Tổ chức chính quyền nhân dân ở 
các thị xã và thành phố. Xây dựng tổ chức bộ máy quản lý chính quyền đô thị Hà Nội phải 
khác với chính quyền nông thôn, theo tinh thần Nghị quyết Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ X 
đã xác định: “Phân biệt rõ những khác biệt giữa chính quyền nông thôn và chính quyền đô 
thị để tổ chức bộ máy phù hợp; bảo đảm việc xây dựng bộ máy chính quyền đô thị gọn nhẹ, 
giảm bớt tầng nấc trung gian, vận hành trong một cơ chế linh hoạt”.  

Hai là: Nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ, công chức, bằng việc đổi mới công tác cán 
bộ, chuẩn hoá đội ngũ cán bộ, công chức đô thị; có cơ chế tuyển dụng, bố trí cán bộ, công 
chức có năng lực trình độ đúng với ngành nghề chuyên môn theo yêu cầu của công tác 
quản lý đô thị. Tiến hành từng bước việc thực hiện thi tuyển cán bộ lãnh đạo các cơ quan 
chuyên môn thuộc uỷ ban hành chính đô thị. Có chính sách khuyến khích người tài giỏi, 
kể cả người trong nước và Việt kiều tham gia trên các lĩnh vực quản lý đô thị bảo đảm việc 
“quản lý đô thị hiện đại là phải có con người đô thị tương ứng”. Đồng thời có cơ chế đưa 
ra khỏi bộ máy những cán bộ, công chức không đủ phẩm chất, năng lực đáp ứng với 
nhiệm vụ quản lý của Thủ đô. 

Ba là: Quản lý đô thị bằng pháp luật và cơ chế, chính sách, tránh điều hành, xử lý 
công việc theo cảm tính cá nhân; điều quan trọng là phải có đầy đủ và đồng bộ hệ thống 
pháp luật đáp ứng yêu cầu quản lý trên các lĩnh vực của Thủ đô. 

Bốn là: Công tác cải cách hành chính phải tiến hành đồng bộ, thống nhất, giải quyết 
tốt các mối quan hệ giữa các ngành, các cấp; phải làm quyết liệt và quan tâm đến hậu quả 
thiết thực của từng nội dung cải cách đồng thời cần phải có cơ chế giám sát và có biện 
pháp chế tài đối với những cá nhân, tổ chức chấp hành không nghiêm hoặc vi phạm công 
tác cải cách hành chính. 

Năm là: Công tác phân cấp quản lý cần được tăng cường đẩy mạnh, phân cấp phải 
rõ đơn vị bảo đảm đủ các điều kiện mới được phân cấp. Tăng cường công tác kiểm tra, 
giám sát việc thực hiện phân công, kịp thời đánh giá kết quả để rút kinh nghiệm. Cần 
thực hiện phân cấp mạnh cho các đô thị là thành phố trực thuộc Trung ương. 

Sáu là: thực hiện công tác quản lý của chính quyền đô thị hiện đại, sự cần thiết là 
phải hiện đại hoá và sử dụng có hiệu quả các phương tiện quản lý, để việc xây dựng chính 
quyền đô thị trong điều kiện cải cách nền hành chính nhà nước và hội nhập quốc tế là 
một việc làm cần thiết trong giai đoạn hiện nay, nhằm nâng cao hiệu quả quản lý các đô 
thị, góp phần vào quá trình phát triển kinh tế - xã hội của các địa phương và đối với cả 
nước; đồng thời bảo đảm cho chính quyền đô thị thực sự là chính quyền "của dân, do dân 
và vì dân”. 

Cuối cùng, công tác quản lý đô thị Hà Nội phải là nhiệm vụ của tất cả mọi người, 
mọi cấp, từ Chính phủ đến thành phố và mỗi người dân Thủ đô. Tiến đến 1000 năm 
Thăng Long - Hà Nội, với sự tham gia của cả cộng đồng vào công tác quản lý đô thị, 
chúng ta đang từng bước xây dựng một Thủ đô văn minh, hiện đại, ngày càng đàng 
hoàng hơn, to đẹp hơn. 
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