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1. Giéi thiéu chung

1.1. Khdi niém vé dao ditc kinh doanh

Nghién ctru vé dao dirc la mot truyén thong 1lau doi trong xa hoi loai nguoi,
bat ngudn tir nhitng niém tin vé ton gido, van hoa va tu twong triét hoc. Pao dtic
lién quan téi nhitng cam két vé luan ly, trach nhiém va cdng bang xa hoi. Pao dtic
trong tiéng Anh 1a ethics, tir nay bat ngudn tir tiéng Hy Lap ethiko va ethos, nghia la
phong tuc hodc tdp qudn. Nhu Aristoteles da noéi, khai niém trén bao gom y tudng
ca vé tinh chat va cach ap dung. Vi vdy, dao diic phan anh tinh cach ctia ca nhan
va trong thoi dai ngay nay thi c6 thé néi 1én ca tinh chat cia mot doanh nghiép, vi
doanh nghiép chinh la tap hop cta cac ca nhan.

Dao ditc kinh doanh 1a mot khai niém khong cti ma cling khong mdéi. Voi tw
cach Ia mot khia canh luan ly trong hoat dong thwong mai, dao dtec kinh doanh da
lau doi nhu chinh thwong mai vay. Trong B¢ ludt Hammurabi tit khoang 1700
tr.CN, da c6 quy dinh vé gia ca, thué quan, cach thirc hoat dong thuwong mai va ca
hinh phat ha khic cho nhitng ké khong tuan tha. D6 c6 thé duoc coi la bang
chttng cho su nd luc dau tién ctia xa hoi loai nguoi dé€ phan dinh ranh giéi dao
dtic cho cac hoat dong kinh doanh. Trong tac pham Politics (ra doi vao khoang
nam 300 tr.CN), Aristoteles da chi ra r6 rang nhitng moi lién hé thuwong mai khi
ban vé quan ly gia dinh. Gido ly cta ca dao Do Thai va Thién Chua gido, vi du nhu
trong Talmud (nam 200 sau CN) va Muwoi diéu rin (Exodus 20:2-17; Deuteronomy
5:6 - 21), déu da dua ra nhitng quy tic dao ditc dregc 4p dung trong hoat dong
thuong mai.

"Pai hoc Ngoai thuong, Ha Noi.
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Tuy nhién, véi tee cach la mét khdi niém mang tinh han lam, dao dtic kinh
doanh cling méi chi ton tai duwgc khoang bon chuc nam trd lai day. Nha nghién
cteu dao diec kinh doanh néi tiéng Norman Bowie 1a nguoi dau tién da dwa ra khai
niém nay trong mot hoi nghi khoa hoc vao nam 1974™. K€ tir d6, dao dtc kinh
doanh da tré thanh mot cha dé phd bién trong nhiing cudc tranh luan caa cac lanh
dao trong gidi kinh doanh, ngwoi lao dong, cac c¢6 dong, nguoi tiéu dung ciing
nhu cac gido suw dai hoc & My, va ttr d6 lan ra toan thé’ gidi. Tuy nhién, khong phai
tat ca nhitng nha nghién cttu, cc tac gia va dién gia déu cé chung quan diém vé
dao dtc kinh doanh. Truwdc hét, gitta kinh doanh va dao dic luén c6 sy mau
thuan. Mot mat, xa hoi ludon mong mudn cac cong ty tao ra nhiéu viéc lam luong
cao, nhung mat khac, nhitng cong ty nay lai mong mudn giam bdt chi phi va nang
cao nang suat lao dong. Nguoi tiéu dung ludn mong muén mua hang véi gia thap
nhat, con cac co s¢ thuong mai lai mudn c6 1ai suat cao nhat. Xa hoi mong muoén
giam 6 nhiém moi trieong, con cac cong ty lai mudn gidm tdi da chi phi phét sinh
khi tuan tha cac quy dinh vé bao vé moi truong trong hoat dong san xuat cua ho.
Chinh tit d6 da nay sinh xung dét khong thé tranh khoi trong quan niém vé dao
dtrc kinh doanh, do khac biét vé lgi ich ctia cong ty voi loi ich ctia nguoi lao dong,
nguoi tiéu dung va toan thé xa hoi. Vi tat ca nhitng diéu doi lap ndi trén 1a tat yéu
nén cac nha quan ly budc phai lam sao d€ can bang loi ich ctia cong ty véi loi ich
ciia cac cd dong (shareholders) va nhitng nguoi cd quyeén loi lién quan (stakeholders),
bao gdm nhan vién, khach hang va toan thé cong dong®.

Cho dén nay, cac nha nghién ctru da dwa ra rat nhiéu khéi niém vé dao dic
kinh doanh, trong d6 khai niém sau c6 thé duoc coi la don gian nhat: Dgo dikc kinh
doanh la nhitng nguyén tic dwoc chdp nhgn dé phian dinh ding sai, nham diéu chinh hanh
vi cua cdc nha kinh doanh®. Dinh nghia nay kha chung chung, vi thé cling bo qua
nhiéu nhan t& quan trong, vi du nhu: Nhitng loai hanh vi nao ma nguyén tac dao
dtrc c6 thé diéu chinh; hay: Nhitng ai c6 thé dwoc coi la “nha kinh doanh” va hanh
vi cua ho can duwoc diéu chinh nhw thé nao?

Y thiec duoc su phtkc tap ctia van dé, GS Phillip V. Lewis tir Trieong Dai hoc
Abilene Christian, Hoa Ky da tién hanh di€u tra va thu thap duoc 185 dinh nghia
duogc dua ra trong cac sach gido khoa va cac bai nghién cttu tir nam 1961 dén nam
1981 d€ tim ra “dao dtc kinh doanh” duoc dinh nghia ra sao. Sau khi tim ra
nhitng diém chung ctia cac khai niém trén, 6ng tong hop lai va dua ra khai niém
vé dao ditc kinh doanh nhu sau:

“Pao dtec kinh doanh 1a tat ca nhing quy tic, tiéu chuin, chudn muc dao
dtrc hoac luat 1é d€ cung cap chi dan vé hanh vi tng xtr chuan muc va su trung
thuee (ctia mot to chirc) trong nhiing treong hop nhat dinh”®.
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Nhu vay, theo khai niém nay, dao dtrc kinh doanh bao gom nhitng van dé sau:

Quy tdc, tiéu chudn, chudn myec dao dikc hodc cdc ludt 16 duoc dua ra &€ thyec hién
nh3m ngan chdn cdc hanh vi sai nguyén tic dao dtc. Vi du nhu: Néu Luat Lao
dong ctia mot quoc gia quy dinh phu nit c6 quyén ngang voi dan 6ng trong cong
viéc, sé c6 thé ngan chan sy phan biét gidi tinh cua nhiing ngwoi thué lao dong khi
tuyén dung.

Hanh vi diing v6i dao dikc - hanh vi cd nhin phit hop véi 1é cong bang, luat phap
va cac tiéu chuan khdc; hanh vi cd nhan phai ding véi thuc tién, hop 1y va trung
thuc. Mot nguoi lam kinh doanh luén phai luu y 1a moi nguoi déu phai cé trach
nhiém véi nhiing hau qua xuat phat tir hanh vi cda minh. Nghia la, ngwoi d6
khong duoc phép lam bat ky diéu gi c¢d thé khién hinh anh ctia ho bi lung lay.

Sw trung thyc - mdi cAu néi, mdi hanh dong cua ho déu phai mang tinh thuc
t&’ hodc thé hién sy that. C6 thé dwa ra vi du, nhw Loi mé diu ciia nhitng quy tic
trong xd hoi ctia cdc nha bdo chuyén nghi¢p cé ghi: “Chung ta tin vao su khai sang xa
hoi nhu mot nguoi tién phong ctaa cong ly, cling nhu tin vao vai tro cua Hién
phép trong tim ra su that vi mot phan quyén lgi ctia xa hoi la dwgc biét su that.”

biéu kho khan nhat trong nghién ctru dao dic ndi chung va dao dic kinh
doanh noi riéng, chinh la xac dinh céi gi dung va cai gi sai. Diéu dugc coi la dung
dan vé mit dao ly véi nguroi nay cé thé khong ding véi nguodi khac; nhitng diéu
hoém nay con dung thi mai da thanh sai. Lewis da ddt tén no la “Truong hop dac
trung - nhiing tinh hudéng ma sy ldang tung trong suy xét dao ly ca nhan can dén
phan quyét mang tinh dao dac”. Vi du: Hiép hoi Y t&€ Hoa Ky thong qua nguyén
tic hoat dong khach quan cua ho la “phuc vu nhan loai véi toan thé su ton trong
pham cach con nguoi”. Nhitng bac sy diéu tri phai quan tam dén “khong chi ca
nhan nguoi bénh ma con dén toan xa hoi”. Nhu vay, bat ky hanh vi nao khong vi
“muc dich nang cao sttc khoé va hanh phtc cua ca nhan va cong dong” sé duoc
coi la phi dao dtec.

Ferrels va John Fraedrich c6 mot cach dinh nghia khac vé dao dirc kinh
doanh. Theo &6 “Pao dtic kinh doanh bao gdm nhitng nguyén tic co ban va tiéu
chuan diéu chinh hanh vi trong thé gidi kinh doanh. Tuy nhién, viéc danh gia mot
hanh vi cu thé la dung hay sai, pht hop véi dao dic hay khong sé duoc quyét
dinh béi nha dau tu, nhan vién, khach hang, cdc nhom cé quyén loi lién quan, hé
thong phap ly ciing nhu cong dong”®.

Vi dinh nghia nay cé nhiéu phan trung véi dinh nghia cua Lewis nhung lai
thé hién ro rang hon nhitng nguoi cé lién quan dén dao diec kinh doanh, nén sé
duoc st dung trong bai viét nay. Theo dinh nghia nay, dao dirc kinh doanh c¢6 rat
nhiéu diém chung véi sy tuan thu luat phap, trach nhiém cta doanh nghiép véi xa
hoi, nhitng van dé c6 lién quan dén quyén loi va nghia vu vé mat dao ly gitta cong
ty vdi cd dong: nhu trach nhiém uy thac, so sanh khai niém c6 dong (shareholders)
véi khai niém nguoi c6 chung quyén lgi (stakeholders)... Diéu nay c6 nghia 1a dao
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dtrc kinh doanh khong chi bao gom viéc tuan thu phap luat ma con quan tam dén
viéc bao vé quyén lgi cho nhiing nguoi ¢ lién quan dén hoat dong cua doanh
nghiép va quyén 1oi cua cdng dong.

1.2. Phuong phdp va muc dich nghién ciiu

Bai viét nay nham nghién ctru nhitng van dé sau day: Dao dtic kinh doanh 1a
gi va no c6 diém gi khac biét v6i quan niém chung vé dao dic kinh doanh & Viét
Nam? Thuc trang dao dirc kinh doanh ¢ Viét Nam hién nay va gidi phap dé€ nang
cao dao dtic kinh doanh ¢ Viét Nam trong twong lai. Cho du gan day co rat nhiéu
nghién cttu va bai viét ca ¢ trong va ngoai nudc vé Viét Nam nhung hau hét nguoi
viét va cac nha chuyén mon chi tap trung vao phan tich cac thanh qua kinh té cua
chting ta. Mot s& bai bdo c6 nhidc dén dao diic kinh doanh, nhung cho dén nay,
chua cé bai nao dua ra cai nhin tong quan vé thuc trang dao dic kinh doanh tai
Viét Nam.

Cac dit liéu vé chu dé nay duoc thu thap tir ca hai nguon thong tin so cap va
thit cap. Thong tin thi cap la nhiing sach bdo trong cac linh vuec lién quan nhw
kinh doanh, dao dtc kinh doanh, marketing va kinh doanh quéc té€. Céac bai bao
duoc lya chon tir “Business Premier Source”, mot co so dit liéu vé cac bai nghién
cttu 6 uy tin trén thé gidi, ttt nam 2000 dén nay. Thong tin so cap duoc thu thap
ttr mot cudc diéu tra xa hoi hoc tién hanh tai Ha No6i cudi nam 2007. Hon 100 nha
kinh doanh va sinh vién cac khoa Kinh doanh Quoc t& va Quan tri Kinh doanh tai
DPai hoc Ngoai thwong da duwoc lwya chon ngéu nhién dé tra 10i mot ban cau hoi
ngan gon. Ngoai phan nhitng cau hdi chung va cau hoi phan loai, ndi dung chinh
cua ban cau hoi nay gom 10 cau hoi, bao gom nhitng van dé cé lién quan dén dao
dtrc kinh doanh nhu: “Ban da bao gio nghe vé dao dic kinh doanh chwa?” hay
“Pao dtic kinh doanh, theo ban, nghia la gi?” cho dén y kién trong mot so truong
hop cu thé. Sau khi loai bé nhitng phiéu tra 1oi khong hop 1€, ching t6i thu dwoc
100 ban tra 101, trong do6 80 ban la cta gidi doanh nghiép va 20 ban la cua sinh vién
tir ndm tht nhat dén nam th 3 tai Pai hoc Ngoai thwong, Ha Noi. Mot so sinh
vién da tirng lam viéc ban thoi gian tai cdc doanh nghiép. Phuwong phap ty 1€ trong
phuong phap ludn miéu ta da duoc st dung d€ phan tich cac di liéu theo 3 giai
doan. Trong giai doan 1, tat ca cac ban tra 10i duoc phéan tich dé€ dwa ra mot céi
nhin tong quan vé dao dtc kinh doanh & Viét Nam. Trong giai doan 2, chi nhiing
cau tra 1oi cia nhom sinh vién duoc phan tich va trong giai doan 3, két qua phan
tich ctia 2 giai doan trén dugc so sanh voi nhau d€ dwa ra két luan.

2. Thuc trang dao dtc kinh doanh ¢ Viét Nam

Pao dirc kinh doanh la mot van dé méi ¢ Viét Nam. Cac van dé nhu dao dic
kinh doanh, vdn hod kinh doanh, van hod doanh nghiép... mdi chi ndi 1én ké tir
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khi Viét Nam thuc hién chinh sach D6i méi va tham gia vao qua trinh qudc t€ hoa
va toan cau hod vao nam 1991. Trudc d6, trong thoi kinh té k& hoach tap trung,
nhitng van dé nay chua bao gio dwoc nhéc téi. Trong thoi ky bao cap, moi hoat
dong kinh doanh déu do Nha nudc chi dao, vi thé nhitng hanh vi ¢6 dao dic dugc
coi la nhitng hanh vi tuan thu 1énh cdp trén. Do khan hi€ém hau hét hang hoa tiéu
dung, dé€ mua duoc da la rat kho, nén khong ai c¢d thé phan nan vé chat luong
hang hoa. Vi cau vuot qua cung, chat lwgng phuc vu trong mang lwdi cung cap vo
cung thap nhung it ngwoi dam than phién. Vao thoi gian d6, cdc nganh cong
nghiép cua Viét Nam chua phat trién, cé rat it nha san xuat va hau hét déu thudc
sO hitu nha nudc, nén khong can quan tam dén van dé thuong hiéu hay so hitu tri
tué. Hau hét lao dong déu lam viéc cho Nha nudc, noi ma ky luat va ché d¢ lwong
thwong déu thong nhat va don gian. Tim dwoc viéc lam trong co quan nha nudce la
rat khé khan nén khong cé chuyén dinh cong hay mau thuan lao dong. Moi hoat
ddng trong xa hoi déu phai tuan thu quy dinh cta Nha nudc nén nhitng pham tru
trén la khong can thiét.

Tuy nhién, ké tir khi Viét Nam tham gia qudc té hod, ¢ nhiéu pham tru méi
dwogc xudt hién nhu: quyén sd hitu tri tué, an toan thuc phdm, dinh cdng, thi
treong ching khoan... va vi thé khai niém dao duic kinh doanh tré nén pho bién
hon trong xa hoi. Qua két qua phan tich cac so liéu di€u tra va nhiing tai liéu thu
thap qua sach bao, chung ta c6 thé rat ra duwgc nhiing két luan sau vé thuyc trang
dao durc kinh doanh ¢ Viét Nam.

2.1. Nhdn thiic ciia nguoi Viét Nam vé dao diic kinh doanh

Cho dén nay, c6 rat it sach chuyén moén vé dao dic kinh doanh dwoc xuat
ban ¢ Viét Nam, va hau hét la duoc dich ttr sach cua My. Cudn sach dau tién vé de
tai nay duoc xuat ban ¢ Viét Nam c6 1 1a cudn: What's ethical in business? by Verne
E. Henderson, cia Nha xuat ban McGraw - Hill Ryerson. Cuén siach nay dugc
dich gia H6 Kim Chung dich 1a “Bao ditc kinh doanh la gi?” va dwgc Nha xuat ban
Vén hoda phat hanh thang 11 nam 1996. Tuy nhién, ndi dung cudén sach kha mo ho,
khong day da, nén da khong gy dwgc nhiéu su cht y trong gidi nghién ctru &
Viét Nam. Thoi gian gan day, do ap luc cta tién trinh toan cau hoa, da co kha
nhiéu bai viét trén cac bao va tap chi nhu: Chiing ta (tap chi lvu hanh ndi bo caa
cong ty FPT, website: www.chungta.com) hay bdo Dién dan doanh nghiép (to thoi
bao cho gidi doanh nhan Viét Nam do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam - VCCI phat hanh, website: www.dddn.com.vn) va mét s6 bdo va tap chi
khac nhw: Saigon Times, Thoi bdo Kinh té"Sai Gon, bdo Lao dong, v.v... Nhung cac bai
bdo nay thuong chi ding ¢ viéc nhan dinh vé nhitng su kién gan day ¢ Viét Nam
c6 lién quan dén dao dic kinh doanh hodc cung cap vé mot s6 vu viéc trén cac
sach bdo nudc ngoai, chir khong tién hanh khao sat hay dwa ra mot khai niém cu
thé nao vé dao dtrc kinh doanh. Hau hét cac truong dai hoc, cao déng day vé kinh
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doanh ¢ Viét Nam déu chwa c6 mon hoc nay, hodc néu cé cling chi dung 6 hinh
thitc mon tw chon. Trong ndi dung ctia cdc mon hoc co6 lién quan nhu kinh doanh
quoc t€ hay quan tri kinh doanh ciing chwa dé cdp dén khai niém nay, hodc néu cd
thi ndi dung cling qua so sai. Vi dy, trong gido trinh mén Van hoa kinh doanh tai
mot treong Pai hoc Kinh t€' ¢ Viét Nam ¢6 danh mét chwong cho dao dic kinh
doanh nhung lai coi dao dttc kinh doanh la viéc tuan tha phap luat trong kinh
doanh! Quan niém nhw vay la qua han hep, chua danh gia hét tam quan trong cta
khai niém nay. Do ap luc cta tién trinh toan cau hod, cac phuong tién thong tin
dai ching 6 Viét Nam dé cap khéa nhiéu dén van dé nay nhung lai khong dwa ra
duwgc mot khai niém chudn muc nao. Chinh vi vay, mdc du thuong dugc nghe vé
dao dtec kinh doanh nhung cach hiéu ctia nguoi dan, cta cac doanh nghiép vé van
dé nay con kha mo ho. Thuc trang d6 da duoc thé hién kha rd qua két qua cua
cudc diéu tra. 40/60 s8 nguoi dwoc hoi thwong xuyén nghe nhac dén nhitng van dé
lién quan dén dao ditc kinh doanh, 20/60 d6i khi nghe nhac dén van dé nay. Luu y
la cudc diéu tra nay dugc tién hanh ¢ Ha Noi, Thu d6 va la thanh ph6 16n thi hai
cua Viét Nam, nén con s0 nay chua phai la cao. Nhung khi dwgc héi vé quan niém
thé' nao la dao dtc kinh doanh, 55/60 s6 nguoi duoc hoi cho “Pao dic kinh doanh
la tuan thu dang phap luat”, chi c6 5/60 ngroi dugc héi cho “DPao dtec kinh doanh
la bao vé quyén loi cho khach hang” va khong ai cho dao dtrc kinh doanh phai bao
gom ca hai khéi niém trén! Chinh su hiéu biét mo ho nay vé dao dirc kinh doanh
da dan dén nhiing thiéu hut trong thuc thi ctia doanh nghiép.

2.2. Trach nhiém ciia doanh nghiép v6i xa hgi

D€ tim hi€u van dé nay, ching t6i tap trung vao hai khia canh, trach nhiém
cua doanh nghiép véi chat lwong hang hod va van dé bao vé moi treong. Cau hoi
thi nhat vé van dé nay duoc dat ra la: “Doanh nghiép sé lam gi khi nhan duoc
thong tin la c6 mot s6 hang hoa ctia minh bi ké xau trao ddi véi nhitng hang kém
chat lwong, ma bang hinh thitc bén ngoai khong c6 kha nang phan biét duoc, c6
thé gay tac hai cho nguoi tiéu dung?”. Cau hdi nay dua trén mét tinh hudng co6
that la ndm 1981, mét nguoi bénh tam than da cho thudc doc vao mot sd lo thudc
giam dau nhan hiéu Tylenol do Cong ty Johnson & Johnson (J&]J) san xuat va bay
ban ¢ cac quay hang ban thudc trong nhitng siéu thi ¢ thanh phd Chicago. Su kién
trén da lam bay nguoi thiét mang va canh sat khong bét duoc thu pham. Mac du
vu viée dang tiéc nay chi xay ra & Chicago va bo phan an ninh cho ring thti pham
chi cho thudc doc vao mot so lo Tylenol da bay ban ¢ nhiing siéu thi nay nhung
ban lanh dao J&J da cwong quyét tién hanh thu hoi d€ kiém dinh toan b 31 triéu
lo thudc Tylenol da phan phdi khong chi & My ma trén toan thé gidi. Vi theo J&]J,
khong c6 gi bao dam la tht pham chi béd thude doc vao cac lo Tylenol luc da bay
ban, ma khong bo vao trong ltc san xuat hodc trede khi duoc phan phoi. Toan bd
chi phi d€ thuc hién quyét dinh trén la 100 triéu USD. Tuy nhién, sy thé hién trach
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nhiém xa hoi cao caa Cong ty Johnson & Johnson cong thém chién dich PR ding
dan da gitip Tylenol gianh lai vi tri trén thuong truong chi trong vong 6 thang.
Nhung trong cudc di€u tra cua chiang t6i, chi c6 42 nguoi, chiém 42%, chon
phuong an “Thu hoi ngay toan bd 16 hang d6, chap nhan thua thiét vé kinh t&”, 50
nguoi, chiém 50% chon phuwong an la “Thong bao tai noi ban, va dé nguoi tiéu
dung tu quyét dinh”, tham chi c¢é 8 nguoi, chiém 8%, chon phwong an “Khong lam
gl ca, vi khong phai 16i tai cong ty ctia minh”!

Cau hoi tht hai la: ”Cho biét quan diém ctia ban, khi mét cong ty xuat khau
sang thi truong EU nuéc twong cé ty 1& chat 3 - MPCD nam trong pham vi cho
phép cua Luat Viét Nam, nhung lai veot gap nhiéu lan ty 1é cho phép cua EU?”
ciing dua trén mot su kién cé that la ndm 2002, nwedce tuwong ctia Chinsu, mot cong
ty kha c6 tiéng o Viét Nam, da bi Co quan Kiém nghiém Chat lvgng Thyc phdm
cua Bi phat hién c6 chita chat 3 - MCPD - mot chat dgc hoa hoc ¢ thé gay bénh
ung thu 6 dong vat va nguoi - 6 mic 86mg/ kg, trong khi do, tiéu chuan caa EU
chi cho phép 6 mttc 0.05mg/kg, tirc la gap gan 200 lan. Nhung cong ty Chinsu
tuyén bd khong chiu trach nhiém vi ho khong xuat khau nudce teong sang Bi. San
pham d6 c6 thé duoc médt cdng ty nao khéc tai xuat sang hodc la hang nhai. Hon
ntta, tuy ham lwong 3 - MCPD trong nuwdc twong ctia ho cao hon mitc quy dinh
ctia EU nhung lai nam trong pham vi cho phép ctia Viét Nam! Sy kién nay 1an dau
tién da canh bao cac co quan chiic ndang va nguoi tiéu dung Viét Nam vé tac hai
cua chat 3 - MCPD trong nudc tuwong, mot san pham von duoc coi la an toan vi san
xuat tr ddu tuong, 1la san phdm tw nhién. Pay chinh 1a yéu t& cham ngoi cho
scandal ndm 2007 vé viéc 90% doanh nghiép san xuat nudc tuong ¢ Viét Nam bi
co quan chttc nang tuyén bo vi pham VSATTP, do ham luwgng chat 3 - MCPD vuot
qua muc cho phép, gay diéu ding cho nganh cdng nghiép nay. K€ tir d6, toan thé
cac doanh nghiép san xuat nwdc twong déu dwoc yéu cau phai dan nhan: “Khong
c6 3 - MCPD” 1én san pham cua minh.

Cé 1€ do vu viéc nay da qud noi tiéng nén quan diém cta nguoi dugc hoi
trong cudc diéu tra nay da ro rang hon. 33% s6 nguoi duoc hoi cho d6 la “Vi pham
luat phap”, 25% cho la “Vi pham dao dttc kinh doanh” va 42% cho la vi pham ca
hai! Khong ai coi doanh nghiép 1a khong vi pham. Nhung két qua nay van cho
thay su mo ho trong phan dinh gitta luat phap va dao duc kinh doanh, vi ¢ day
dung ra la doanh nghiép da vi pham ca hai, do khi xudt khau hang hoa vao nuéc
nao phai tuan tha quy dinh cta nudc do.

Cau hoi vé trach nhiém cta doanh nghiép véi moi truong ciing dwa trén thuyee
té&'la co6 nhiéu doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam da loi dung nhiing
yéu kém trong quy dinh vé bao vé moi truong cuia Viét Nam dé€ st dung nhiing
cong nghé san xuat gay 6 nhiém moi truong, anh hudng dén stec khoé cua nguoi
lao ddng va dan cu, nh3m tiét kiém chi phi. Céc vi du cho van dé nay rat pho bién
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¢ Viét Nam nhu: cac nha may dét khong co thiét bi lam sach khong khi, gay bénh
phoi cho cong nhan va cu dan xung quanh, nha may da giay st dung xa nudc thai
gay 6 nhiém ngudn nudc, cac cong ty xay dung khong che chin cong trinh gay 6
nhiém cho khu vug, khong co thiét bi bao ho cho nguoi lao dong dan dén ty 1€ tai
nan lao dong cao... Trong treong hop nay, doanh nghiép tuy khong vi pham luat
phép nhung rd rang da cd tinh vi pham dao dtc kinh doanh, vi ho hoan toan y
thitc dugc tac hai cua hanh vi nay. Nhung quan diém ctia ngwoi duoc hoi ¢ day lai
kha bao dung va 6n hoa! Tra 10i cho cau hoi: “Cho biét quan diém cta ban vé viéc
mot cong ty nwde ngoai dén lap nha may ¢ Viét Nam dé€ 1oi dung su 1ong 1éo trong
nhitng quy dinh vé mo6i treong cua Viét Nam?”, chi ¢6 75% cho la “Khong thé
chap nhan dwoc, ho da vi pham dao dic kinh doanh”, con 25% lai cho la “Binh
thwong thoi, kinh doanh can biét tan dung co hoi”. Két qua nay cho thay thuc t€'la
van dé moi truong con it duwoc quan tam ¢ Viét Nam va nguoi Viét Nam con qua
1é thudc vao luat phép khi danh gia vé dao diic kinh doanh cua doanh nghiép.
2.3. Van dé sé hitu tri tué ¢ Viét Nam

bay la van d€ néng, khong chi ¢ Viét Nam ma con ¢ hau hét cac nudc dang
phat trién khac. Tinh trang vi pham s6 hitu tri tué tran lan ¢ Viét Nam c6 nhiéu
nguyén nhan. Trude hét, cho dén dau thé ky XX Viét Nam van la nuéc nong
nghiép lac hau, nhitng thanh tyu vé cac san pham can bao ho nhw kiéu dang cong
nghiép, phat minh,... hdu nhu chwa c6, nén khong c6 cac quy dinh vé bao hd sd
httu tri tué. Hon nita, 1a nudc ¢d nén van hoa trong tap thé, nguoi Viét Nam khong
o truyén thong bao ho so hitu cd nhan. Trong thoi phong kién va ca thoi ky trude
hoi nhap 6 Viét Nam, cic nha nghién cttu, van nghé sy, déu song bang luong chit
luat phap khong quy dinh ché'd¢ ban quyén tac gia, thu lao cho tac gia rat it i vi
quan niém la phai phuc vu tap thé. Van dé nay chi duoc that sy dat ra sau nam
1991, khi Viét Nam tham gia vao tién trinh hoi nhap va nhat 1a sau nam 1997, khi
Viét Nam ky Hiép dinh TRIPS. Nhung véi thoi gian qua ngan ngti, chi hon
10 nidm so vdi lich st bao hd hang tram ndm ctia cic nwdc Au - My, y thikc vé bao
hd quyén s6 hiru tri tué ctia nguoi dan Viét Nam con rat so sai. Mot ly do nita cho
viéc vi pham s¢ hitu tri tué tran lan & Viét Nam la nguyén nhan kinh t€. Khi thu
nhap ctia nguoi dan con qué thap, trong khi gia ca cac san phdm cé ban quyén lai
quéa cao va rat pho bién thi kho c6 thé hy vong s& hiru tri tué sé duoc ton trong.
Mot vi du vé van dé nay la viéc xudt ban cudn sach vé cau bé phu thuy Harry
Potter cia J.K. Rowling, mot tac pham van hoc thiéu nhi rat duoc wa chudng 6 Viét
Nam. Thang 8 nam 2007, cung véi thiéu nhi trén toan thé'gidi, tré em Viét Nam rat
hoi hop cho mong tap 7 va ciing la tap cudi cung trong bo sach nay: Harry Potter
and the Deathly Hallows, nhung ltic d6 chi c6 ban tiéng Anh. Cung vdi phong trao
hoc tiéhg Anh, viéc doc sach bang nguyén ban ngay cang phd bién hon. Hon nita,
néu mudn doc ban dich cac em sé phai cho chiing 6 thang nita. Nhung cac bac cha
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me 6 Viét Nam lai bi dat trudc mot tinh thé nan giai néu ho mudn bao vé ban quyén.
Gid bia cta quyén sach nay la 38 USD, trong khi thu nhdp binh quan dau nguoi cta
Viét Nam ndam 2007 chi ¢ mttc trén 600 USD va gia sach lau chi c6 khoang 7 USD©.

Mot cach vi pham s¢ hitu tri tué kha pho bién ¢ Viét Nam la viéc cong ty cd
tinh dat tén cho nhan hiéu hang hoa cua minh tuwong tw mdt nhan hiéu ndi tiéng
da c6 trude dé tron tranh luat phap va gay nham 1an cho nguoi tiéu dung. Vi du
cho tinh trang nay qua nhiéu, nhv Hongda va Honda, La Vierge va La Vie, ... Két
qua diéu tra vé van dé nay da khéng dinh cho nhan dinh trén vé so hitu tri tué o
Viét Nam. D€ tra 101 cau hoi: “Cho biét quan diém cuia ban vé viéc mot cong ty cd
tinh ddt tén nhan hiéu hang hoa ciia minh gan giong véi mot nhan hiéu hang hoa
ndi tiéng ?", chi ¢b 16 nguoi cho la “Vi pham luat phap”, 37 nguoi cho la: Vi
pham dao dttc kinh doanh”, va 47 nguoi cho la: “Khong vi pham gi ca vi khong
hoan toan gidng”. Bang chu y la trong s6 47 nguoi khong cho la vi pham, c6 8
nguoi sinh vién, 1a nhém nguoi it nhiéu c6 dwoc hoc vé van dé nay, ching to sd
httu tri tué con la van dé nan giai ¢ Viét Nam trong thoi gian toi.

2.4. Quan h¢ giita chu doanh nghiép va nguoi lao dong

Thoi gian qua, dinh cong dang 1a mot van dé néng & Viét Nam. Theo thong
ke, ttt ndm 1995 dén nay tai Viét Nam da xay ra hon 1.000 cudc dinh cong 16n nho.
Chi tinh riéng trong quy 1/2007 da xay ra 103 cudc dinh cong tai 14/64 tinh, thanh
phd véi hon 62.700 lwot cong nhan lao dong tham gia. Nhiéu nhat la tai Pong Nai
véi 35 cudc, tiép dén la Binh Dwong 22 cudc, Thanh phd H6 Chi Minh 26 cudc...
trong d6 98/103 cudc dinh cdng 1a vi ly do kinh t&". Cac nguyén nhan chinh dan
dén dinh cong bao gom:

- Nguoi lao ddng khong hai long véi diéu kién lam viéc, moi truong 0
nhiém, cong cu lao dong khong dwgce thdm tra, an toan lao ddong kém, khong co
kiém tra sttc khoé dinh ky cho nhan cong va tinh trang tai nan nghé nghiép kha
pho bién.

- b€ thu hat dau tw nudc ngoai, Luat Dau tu Viét Nam dwa ra mic lwong t6i
thiéu rat thap (chi c6 35USD/thang trong Ludt Dau tw nuwdc ngoai 1997) nén mac
du khong lam trdi luat phap nhung mttc lwvong cac doanh nghiép tra cho lao dong
van rat thap so v6i mat bang gia ca. Vi thé, nguoi lao dong khong hai long va
khong trung thanh v6i doanh nghiép.

- Xuat than tir ndng dan, hau hét nguoi lao dong thiéu kién thic vé Luat Lao
dong va thiéu ky nang lam viéc trong moi truong cong nghiép nén nang suat lao
dong thap va co nhitng phan tng trai phap luat khi ¢é xung dot.

biéu dang ngac nhién la tinh trang nay xay ra khong chi ¢ cadc doanh nghiép tu
nhan trong nudc, dugce coi la it von va khong am hiéu luat phap, ma con rat pho bién

13



Nguyén Hoang Anh

¢ nhiéu doanh nghiép c6 von dau tu nwdce ngoai, dédc biét la Dai Loan va Han Qudc.
Theo Vién Cong nhan va Cong doan thudc Lién doan Lao dong Viét Nam, trong 10
nam qua da cé 878 cudc dinh cong xay ra tai cac doanh nghiép FDI, chiém 70,7% tong
s0 cudc dinh cong ¢ Viét Nam.

Mot vi du dién hinh cho van dé nay la sang ngay 25/7/2007, & khu ché xuat
Linh Trung I (quan Tha Btc, Thanh phé H6 Chi Minh), mdt cudc biéu tinh cta
1300 cong nhan da dién ra tai Cong ty Danu Vina (cdng ty 100% von Han Qudc) vi
chinh sach lwong bong bat hop ly cua cong ty nay. Tt thang 7/2007, cong ty tang
luong thém 50.000 dong (khoang 3 USD) cho cong nhan lam tx 1 dén 5 nam va
70.000 doéng (gan 4 USD) cho cong nhan lam tir 5 dén 7 nam. Tuy nhién, viéc tang
lwong chi 4p dung cho nhitng cong nhan ky hgp dong tir thang 7 tro vé trudc ctua
cac nam, con nhitng nguoi ky hop dong tir thang 8 tro di thi khong giai quyeét.
Ngoai ra, cong ty tra tién chuyén can ¢ mic 25.000 dong/thang 1a qua thap, bira an
gitra ca tri gia 4.000 ddong khong bao dam chat luong; cong ty khong c6 nha dé xe,
khong c6 chd dé giay dép dan dén xe hu, mat dép; phong vé sinh thiéu nudc... anh
huwong dén stc khoé va su an toan ctia nguoi lao dong.

Két qua mot cudc diéu tra cta Vién Cong nhan va Cong doan nam 2007,
duoc tién hanh ¢ cac dia phuwong tap trung nhiéu cong ty von dau tu nudc ngoai
nhu Ha No6i, Thanh phd H6 Chi Minh va céc tinh Dong Nai, Binh Dwong, Ba Ria -
Viing Tau, Vinh Phiic, Bac Ninh va Hai Duong, cho thdy cong nhan tai 45% cac
cong ty FDI than phién vé luong thap, tai 16% cdng ty, cong nhan phai lam thém
gio qud nhiéu (c6 doanh nghiép lam thém dén 500 - 600 gio/nam). Hau hét cac
cong nhan ¢ cac cong ty cd von dau tu nudc ngoai nhan mirc luong chi khoang tir
800.000 VND (50 USD) dén 1.000.000 VND (62 USD) mét thang. Nhu vay, chi c6
30% cdng nhan & cong ty FDI ¢6 thé trang trai duoc chi phi cudc song. D€ nang
cao thu nhap hang thang cho chi tiéu hang ngay, 42,5% cong nhan phai lam thém
gio, dic biét 1a nhitng nguoi lam trong nganh may mic va thude da®. O trong
nhiéu xi nghiép may madc, ty 1 n& cong nhan lam viéc thém gio 1én t6i 55%, nhi€u
nguoi lam 16h mot ngay dén khi ngat xiu, nhung cting chi duwgc nghi hom d¢,
hom sau phai di lam tiép néu khong mudn bi dudi viéc!® Day 1a mot hanh vi
khong thé tha th duoc!

Trong vong ba nam ké ttt 2007 tro vé trudc, hon 20% cong nhan ¢ cac cong ty
FDI khong dwoc tang luong, mac du theo luat phdp, cit 3 nam cong nhan phai
duoc tang lwong mot 1an. Ké ca khi dwoc tang, muc tang ciing it hon quy dinh. Rat
nhiéu xi nghiép cting khong thuc hién nhiing diéu ghi trong hop dong véi cong
nhan va cac hgp ddng lao dong tap thé, nhu muc tang luwong, gio lam viéc va cac
trg cap xa hoi, bao gdm nghi phép dinh ky, dau 6m, tinh trang mang thai va dén
bu cho tai nan lao dong. Tinh dén nay, chi 50% cong ty FDI ky hop dong lao dong
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tap thé d€ dam bao loi ich cho nguoi lao dong, diéu dan dén bat dong gitra nguoi
lao dong va nguoi stt dung lao dong.

Dé giai quyét tinh trang nay, Vién da td chitc mot cudc thanh tra gat gao va
dua ra nhitng hinh phat cting ran cho nhiing cong ty vi pham luat lao dong, bao
gom ca thiéu cung cap bao hiém y té va bao hiém than thé. Vién ciing d€ nghi Nha
nudc stra doi Luat Lao dong va cac ludt cd lién quan dé xay dung khung phap ly
cho dinh c6ng, bao vé dwoc quyén loi ctia ca ngudi lao dong 1an cht xi nghiépo.
Pay 1a mot van dé can duoc sém giai quyét dé bao vé quyén loi cho nguoi lao
dong va nang cao tinh hap dan cho moi treong dau tw & Viét Nam, nham thu hat
cac nha dau tu nudc ngoai.

Cé 1é do van dé quan hé chu - tho da duoc dé cap nhiéu trén cac phuong tién
thong tin dai ching, nén trong cudc diéu tra cua ching tdi, két qua tra 1oi kha kha
quan. Luat phap Viét Nam quy dinh cha doanh nghiép khong c6 quyén tir choi
nhan lao dong ntr véi ly do dang nudi con nho, lao ddong nit ¢6 con nhd dudi 3 tudi
duoc quyén di lam mudn 1h va khong bi budc phai lam thém gio. Nhung trén
thuee t€, quy dinh nay chi dugc tuan thu tai cac co quan nha nudc va it duoc dé€'y
tai cac doanh nghiép tw nhan hay FDI. Khi dwoc yéu cau phat biéu quan diém vé
viéc “M¢t doanh nghiép tir chdi tiép nhin lao dong nit dang nudi con nho hodc budc lam
thém gio khi lao dong niv dang nudi con duwdi 3 tuéi”, 25% s6" nguwoi dwgc hoi cho la vi
pham ludt phdp, 66,67% cho la vi pham dgo dirc kinh doanh va chi ¢6 5 nguoi (chiéin
8.33%) cho la khong vi pham, vi moi nguoi lao dong cé nghia vu lam viéc nhw nhau. Nhw
vay, ching ta c6 thé cho la mac du con nhitng han ché vé nhan thirc nhung dai da
sO nguoi tham gia diéu tra da co y thire twong ddi ro rang vé van dé nay!

2.5. Nghia vy va trdch nhiém vé mdt dao diic cia doanh nghiép vdi cdc nha diu tw

Pay la van dé con rat méi mé o Viét Nam do thi truong ching khoan Viét
Nam con rat non tré (chwa day 10 tudi) nén nhitng quy dinh vé tinh trung thuec
trong bao cdo tai chinh, cong khai thong tin véi cac nha dau tu ctia doanh
nghiép,... van con chua chit ché. Vi vay, thoi gian qua da xuat hién hién tuong cac
doanh nghiép dua ra nhitng thong tin chwa chinh xac d€ truc 1oi, gay lao dao cho
nhiéu nha dau tu.

Vu viéc nghiém trong dau tién la viéc Cong ty Bibica (Joint stock Bien Hoa
Confectionery Company) gian do6i trong viéc khai bao két qua kinh doanh nam
2002 va 6 thang dau nam 2003. Bibica la mét trong 21 cong ty dang ky 1én san dau
tién 0 Viét Nam va la cong ty niém yét dau tién trong nganh banh keo. Vi vay, cac
nha dau tw trong doi rat nhiéu vao loi nhuén ctia cong ty sau khi niém yét. D&
nang cao nang luc canh tranh trén thi truong, thoi gian nay cong ty da dong loat
trién khai cdc du 4n dau tu méi nham mé rong san xuat - kinh doanh, dau tu phét
trién cac san phdm mai (banh trung thu, Layer Cake, chocolate), xay dung Nha

15



Nguyén Hoang Anh

may Banh keo Bién Hoa 2... nén s6 n¢ ngan hang gia tang. Thém vao d6, gia
nguyén liéu dau vao tdng nhanh, tinh hinh nhan su trong by phan Tai chinh - K&
toan c6 nhi€u bién dong da lam gia tang thém cac khé khan cho Cong ty. Trudc
tinh hinh d6, cong ty can thu hat thém cac nha dau tu d€ gia tang von nén da dua
ra mot bao cao tai chinh khong chinh xac. Khi vu viéc vo 10, cac cd ddong dwoc biét
nam 2002, Cong ty da 16 10,086 ty dong (twong dwong 7.500.000 USD), gan gap do6i
con 5616 5,4 ty dong ma Cong ty tlng cong bo). Hau qua la gia cd phiéu Bibica
sut thé tham, gay thiét hai 16n cho cac c¢6 dong. Cung thoi diém do, Bibica phai doi
madt vdi hinh phat vi vi pham luat quan ly chitng khoan cta Uy ban Chitng khoan
Nha nudce (SCCI) va roi vao tinh trang gan nhu pha san.

Nhung do loi nhudn trén thi treong chitng khodn qua 16n, nén nhitng vu
viéc tuong tu van tiép dién. Thién Viét 1a mot cong ty chiing khodn méi thanh lap
dau ndm 2007, nhung da dugc cdc nha dau tw hét stic quan tam vi Nguyén Trung
Ha, Chu tich cua Thién Viét la Phé Tong giam doc cua mot cong ty hang dau Viét
Nam va trong gidy to dang ky kinh doanh, Pham Kinh Ludn, mt chuyén gia noi
tiéng trong linh vuyec tai chinh, duoc néu tén véi tu cach la Tong Giam doc cua
Thién Viét. Vi vay, mdc du chua niém yét nhung c6 phiéu cua Thién Viét da duoc
cac nha dau tu san lung. Dac biét, ttr khi Ban Giam d6c Thién Viét dua ra thong tin
la ho da ky hgp dong lién doanh véi Goldman Sachs, mét tap doan tai chinh hang
dau caa My, tham chi Thién Viét con dua ra ban thoa thuan hop tac véi chix ky
cia Chu tich Goldman Sachs va Thién Viét vdi cdc phuwong tién thong tin dai
ching, thé nén gia c¢d phiéu cua Thién Viét ting rat nhanh, gap nhi€u lan so voéi
gia niém yét. Tuy nhién, chi vai ngay sau cac phuong tién thong tin dai chung da
cung cap thong tin rang Goldman Sachs tir ch&i hop tac véi Thién Viét:

“Edward Naylor, Giam ddc by phan truyén thong cua Goldman Sachs &
chau A, trong email gti co quan théng tin Viét Nam, di nhan manh ring
Goldman Sachs khong lién két véi cong ty ching khoan Thién Viét.”

“Gan day chung t6i da c6 mot cudc gap mat khong chinh thirc mang tinh
chat tham do nhw ching toi da thuwc hién véi cac cong ty chiing khoan khac,” btc
thw viét. “Cho dén nay, dai dién cua Thién Viét va Goldman Sachs mdi chi gdp
mat trong cac budi gap “tham do” nhu Goldman Sachs v6i cac cong ty ching
khoan khac ¢ Viét Nam”.

Khi duoc héi vé ban thoa thuan hop tac véi chit ky cua ca hai bén ma Thién
Viét da dua ra cho cac phuong tién thong tin dai ching, 6ng Naylor néi rang doi
khi Goldman Sachs ky nhitng thoa thuan twong tu véi nhitng cong ty ching
khodan tu nhan khi tadp doan dang tim ki€m cac co hoi kinh doanh ¢ Viét Nam, dé
Goldman Sachs c6 thé tham nhap dwgc vao thi truong Viét Nam. Thoa thuan dé
khong thé dugc coi 1a bang chiing vé mt sy lién két ctia hai cong ty”.12
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Thém vao d6, dng Pham Kinh Luan cling cho biét 6ng chua hé ky hop dong
lam viéc cho Thién Viét. Vi vay, Thién Viét da bi phat nang boi Trung tam Giao
dich chitng khoan Thanh phd H6 Chi Minh (HSTC) va Uy ban Chting khoan Nha
nudc vi dua ra thong tin khong rd rang va khong ngay thang. Nguoi thiét hai
nhiéu nhat ¢ day chinh la cac nha dau tu, nhitng ngwoi da bi thu hut bdi nhitng
thong tin sai 1éch ma Ban Giam d6c Cong ty Thién Viét dua ra.

Nhung nhitng vu viéc nhur vay van c6 nguy co xay ra bat ct Itic nao vi luat
phap ciing nhu y thitc ctia cac nha kinh doanh Viét Nam vé van dé€ nay con chua
day du. Trong kinh doanh viéc gap kho khan hay rai ro la kha thuong xuyén. Khi
gdp tinh hudng nay, nhiing cong ty uy tin trén thé gidi thuong chon cach thong
bao rong rai cho cac ¢6 dong d€ kéu goi su hop tac ctia ho nham gitip cong ty virot
qua kho khan. Méac du tiém an nhiéu rai ro nhung cach nay giup cong ty gitr duoc
long tin cua cac nha dau tu, va thoat khoi nguy co bi bo roi khi thong tin bai 19.
Nhung trong cudc diéu tra cua chung t6i, d€ tra 10i cau hoi “Khi mot day chuyén
san xudt trong cong ty bi hong, dan dén san lugng san xuat bi suy giam, nhung
néu thong tin nay bi 10 ra ngoai, cd phiéu cta cong ty sé bi mat gia nghiém trong,
thi cong ty nén lam gi?”, chi ¢ 42% s6 nguoi duoc héi chon cach thong béo rong
rai cho cac nha dau tu, 50% chon cach “Kim gitt thong tin mot thoi gian dé tim
cach stra chita day chuyén san xuat” va 8% chon cach “Khong thong bao gi ca cho
dén khi bat budc!”. Mic du két qua nay la kha kha quan, vi dén 92% s& nguoi
duoc hoi khong c6 y dinh che gidu thong tin, it ra la trong mot thoi gian nhung
day cting 1a mot thiéu sét trong nhan thitc ctia doanh nghiép Viét Nam.

3. Mot s6 giai phap nham hoan thién dao ditc kinh doanh & Viét Nam

3.1. Ddnh gid vé thuc trang dao diic kinh doanh ¢ Viét Nam

Do diéu kién thoi gian va thong tin nén chic chan bai viét nay chua thé trinh
bay duoc hét cac khia canh vé dao dic kinh doanh ¢ Viét Nam. Tuy nhién, qua
nhtng vi du thuc t€' va két qua diéu tra néu trén, budc dau chiung ta cling co thé
dwa ra mot s6 nhan xét sau vé thuc trang dao diec kinh doanh ¢ Viét Nam:

— Hiéu biét ctia nha kinh doanh cting nhu nguoi dan Viét Nam noéi chung vé
dao dtc kinh doanh con rat han ché hau hét déu gén khai niém dao dttc kinh
doanh véi tuan thu phap luat trong kinh doanh. Cach hiéu nay da thu hep dang
ké pham vi ap dung dao dtrc kinh doanh, hon ntra tai mot quoc gia ma hé thong
phat luat chua day du va chat ché nhu Viét Nam thi cach hiéu nay cang lam y thic
vé dao dirc kinh doanh kho phat huy tac dung.

— Y thttc ctia nguoi dan vé nhitng pham trit nhuwe: Trdch nhiém ciia doanh nghiép
voi xd hoi, Quan hé giita chu doanh nghiép va nguoi lao dong, Nghia vu va trdach nhigm vé
mdt dao dic ciia doanh nghiép v6i cic nha ddu tw con kha mo ho, 1€ thudc vao luat phap
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chtt chwa y thitc duoc trdch nhiém cta nha kinh doanh véi khach hang va xa hoi.
Mot ty 1€ cao nhitng ngwoi dugce hoi té ra bi dong, chi chiu thuec thi trach nhiém
khi bi bat budc chit chira chtt ddng hanh dong vi loi ich xa hoi.

- biém yéu kém nhat trong nhan thitc ctia nguroi Viét Nam thé hién qua cudc
diéu tra nay chinh la y thitc v€ mdi treong va vé van dé sd hiru tri tué. Diéu nay
cting trung hop véi nhitng két qua diéu tra ctia Lién hop quoc va nhiing ngudn
thong tin khac. V€ lau dai day la van dé can dwoc luu y giai quyét dé dam bao sy
phat trién bén viing cho Viét Nam

Tuy nhién, cudc diéu tra cting cho thdy mot so tin hiéu ddng ming vé tuong
lai ctia dao dtrc kinh doanh 6 Viét Nam. Trudc hét, 100% s6 nguoi dugc hoi da
ting dwgc nghe vé dao dirc kinh doanh. Miac du khai niém dao dtc duwgc truyén
dat con mo ho nhung chi riéng viéc nguwoi dan c6 quan tam nhiéu hon téi van dé
nay cting da la mot tin hiéu dang mung. Mot khia canh ddng miing ntra 1a két qua
tra 10i cua khdi sinh vién, du phan 16n 1a sinh vién nam th& nhat, tée la chwa duoc
dao tao nhiéu vé kién thitc chuyén mon, nhung da chinh xac hon nhiéu so véi
khoi doanh nghiép. Hau hét sinh vién thuwong xuyén nghe ndi vé dao duirc kinh
doanh (17/20 ngudi duoc héi), cao hon han so véi ty 16 chung (85% so véi 67%). Ty
1é sinh vién cho dao dtc kinh doanh 1a “bao vé quyén loi cho nguoi tiéu dung”
cting cao hon nhiéu so véi ty 1&€ chung (35% so véi 8%). Trong tinh huéng 3, d€ tra
loi cau hoéi vé phan ting cta doanh nghiép véi viéc hang ctia cong ty bi ké xau
danh trdo, khong sinh vién nao dong y véi phuong an “Khong thong bao gi ca vi
khong phai 1a 16i cia doanh nghiép”, so véi 8% ty 1& chung. Trong tinh hudng 6,
khi tra 10i cau hoi vé viéc mot cong ty nudc ngoai dén 1lap nha may ¢ Viét Nam dé
tron tranh su 16ng 1éo trong nhitng quy dinh vé moi truong cua Viét Nam, khong
sinh vién nao dong y véi phuong an “Doanh nghiép duoc phép tan dung co hoi”
so v&i 25% ty 1é chung. Nhung trong tinh hudng s6 7 vé su kién “mét day chuyén
san xuét trong cong ty bi hong, dan dén san luong san xuat bi st gidm nghiém
trong, nhung néu thong tin nay bi 16 ra ngoai, cd phiéu cua cong ty sé bi sut giam
nghiém trong”, mac du cd téi 65% sinh vién cho la doanh nghiép can “Thong bao
rong rai cho cac c6 dong dé kéu goi su hop tac ctia ho nhdm gitip cong ty vieot qua
kho khan” so véi 42% ty 1€ chung, nhung lai ¢6 t6i 3 sinh vién (chiém 15% so véi
s0 v6i ty 18 chung 1a 8%) cho 1a nén “Khéong thong béo gi ca cho dén khi bat budc”.
Két qua nay ¢ thé bat nguodn tir viéc thi treong chiing khodn con qua méi mé &
Viét Nam, cac em lai la sinh vién nhitng nam dau nén nhiing hiéu biét vé trach
nhiém cua doanh nghiép véi thi truong nay chwa nhiéu. Tuwong tw nhu vay, trong
cau sO 8 vé quan di€ém trudc viéc “Mot doanh nghiép tit choi ti€p nhén lao dong
nt dang nuoi con nhé hodc budc lam thém gio khi lao dong nit dang nudi con
dwdi 3 tudi”, cling c6 tdi 40% sinh vién cho d6 la vi pham luat phap so vé6i 24% ty
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1é chung, nhung van con 15% so véi 8% ty 1& chung cho 1a “Khong vi pham vi moi

'II

nguoi lao dong phai c6 nghia vu lam viéc nhu nhau!”. Pay c6 1é 1a két qua caa
viéc thiéu hiéu biét vé luat lao dong va théi quen dp dung mday modc nhing
nguyén tic vé binh dang gidi, von duoc tuyén truyén rat phd biéh & Viét Nam.
Madc du két qua diéu tra vé hai khia canh nay chua cao, nhung nhin chung, nhan
thirc cua khoi sinh vién vé dao duc kinh doanh r6 rang cao hon va thé hién mot

tinh than trach nhiém t6t hon so vdi két qua diéu tra chung.

V6i s6 mau diéu tra con it i nhung nhitng két qua khao sat ban dau ctia khoi
sinh vién, nhitng nha kinh doanh twong lai, ciing cé thé coi la tin hiéu kha quan vé
nang cao nhan thitc ctia gidi doanh nhan Viét Nam trong thoi gian téi.

3.2. Mgt s6'dé xudt nham phdt trién va hoan thién dao diic kinh doanh 6 Viét Nam

Qua nhiing vi du thuc t€ va s6 liéu thu thap duoc vé thuc trang dao dire kinh
doanh ¢ Viét Nam, ching ta c6 thé thdy mdc du c6 moét so tin hiéu kha quan,
nhung hiéu biét vé dao dirc kinh doanh cua ca gidi tri thire va gidi doanh nghiép ¢
Viét Nam déu cé nhiing thiéu so6t nghiém trong. Nhitng thiéu sét nay khong
nhitng da gay tac hai cho nguoi tiéu dung, cho cac nha kinh doanh, cho xa hoi ma
con anh hudng nghiém trong dén hinh anh ctia doanh nghiép, lam doanh nghiép
kinh doanh thua 16 va lau dai sé anh huwong dén hinh anh qudc gia trén thi treong
quoc té. D€ giai quyét van dé nay, tac gia xin manh dan dwa ra mot sd dé xuat sau:

Trueée hét, cin nghién civu dé'bé sung, hoan thién khung ludt phdp Vigt Nam nham
tao co s6 phdp 1y vikng chic cho dao dikc kinh doanh.

Day 1a bién phép tién quyét, vi luat phdp chinh la khung dé thdy nhat cho
dao dic kinh doanh. Can hoan thién cac b¢ luat c6 lién quan nhue Luat Dau tw,
Luat Lao dong, Luat Doanh nghiép, Luat Bao vé Nguoi tiéu dung, Luat Moi
treong... Mot nguyén nhan quan trong cho tinh trang yéu kém ctia dao duc kinh
doanh ¢ Viét Nam hién nay xudt phat ttr sw thiéu hoan thién trong phap luat Viét
Nam. Néu luat phap quy dinh chdt ché hon, hop ly hon sé tranh dugc tinh trang
doanh nghiép né vao sy so ho cua ludt phap ma tron tranh nghia vu dao dtc ctaa
minh. M6t vi du dién hinh cho van dé€ nay la Ludt Bao vé nguoi tiéu dung. Vira
qua, tai HOi thao “Thuec trang thuc thi phap luat bao vé nguoi tiéu dung va dinh
huwdng xay dung Luat Bao vé quyén nguoi tiéu dung” do Cuc Quan ly canh tranh
(B6 Cong thuong) vira td chic tai Ha No¢i, 6ng Hank Baker (dai dién Dy an Star
Viéet Nam) khéng dinh, nguoi tiéu dung Viét Nam chwa duoc dam bao quyén loi
khi st dung cac hang hod, dich vu. Da s8 van trong cho vao “long tot” ctia ngudi
ban hang khi mua cac san pham trén thi truong. Theo 6ng Baker: “Khi gap mot
san pham khong ung y, chung ta van hy vong minh sé may min 14y lai duoc tién.
Trong khi d6, trén thi treong lai ¢ qua nhiéu nguoi ban hang khong cé tam voéi
hang hoa minh ban ra. Hau qua cudi cung la ngwoi tiéu dung phai chiu thiét thoi”.
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Mot trong nhiing nguyén nhan ctia tinh trang trén la phap luat vé bao vé quyén
lgi ctia ngwoi tiéu dung tai Viét Nam chwa duogc thiee thi mot cach hiéu qua. Theo
ba Vi Thi Bach Nga, Trudng ban Bao vé Nguoi tieu dung (Cuc Quan ly canh
tranh), hién chi c6 hai van ban quy pham phap luét lién quan dén van deé nay la
Phap 1énh Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (ndm 1999) va Nghi dinh 55/2008/ND
- CP ngay 24/4/2008 quy dinh chi tiét thi hanh phap 1énh nay. Tuy nhién, ba Nga
cho biét, cac quy dinh ctia phap 1énh lai chwa phat huy duoc hiéu luc trén thuyec té.
Quyén va trach nhiém ctia nguoi tiéu dung dang dugc quy dinh rat chung chung.
Cac quy dinh méi chi duoc “goi tén” ma chua di sdu phan tich ban chat cu thé cua
cac quyén va trach nhiém d6. Vi du, Diéu 8 cua Phap lénh c6 ghi: “nguoi tiéu
dung duoc bao dam an toan vé tinh mang, sttc khoé va mdi truong khi sit dung
hang hoa, dich vu...” nhung lai khong quy dinh quyén nay duoc thé hién nhu thé
nao trén thuc té? Nguoi tiéu dung phai lam gi dé€ duoc dam bao an toan? Ngoai
ra, con ton tai nhitng bat cap trong quy dinh vé quyén va trach nhiém cua t6 chtrc,
ca nhan kinh doanh hang hod, dich vu. Luat Bao vé Nguoi tiéu dung cting khong
quy dinh cac ché’ tai dé xt ly hanh vi vi pham cua t0 chitc cd nhan kinh doanh
hang ho4, dich vu nhuw can, dong sai, thong tin vé dich vu hang hoa thiéu trung
thuc... “Diéu 16 cua Phap lénh quy dinh, t6 chtrc, ca nhan san xuat, kinh doanh
hang hoa, dich vu phai giai quyét kip thoi moi khiéu nai ctia nguoi tiéu dung vé
hang hod, dich vu ctia minh khi ching khong dung tiéu chuan, chat luong, s6
lwong, gia ca da cong bd hodc hop ddng da giao két. Tuy nhién, trinh tu, thu tuc ra
sao, hau qua phap ly ma ca nhan t6 chirc phai ganh chiu khi khong thuc hién yéu
cau nay nhu thé nao lai khong duoc noi t6i”, ba Nga phan tich. Co mat tai cudc
Hoi thao, dai dién Cuc Quan ly canh tranh ciing cho rang, nhitng quy dinh vé
quyeén va trach nhiém ctia nguoi tiéu dung trong cac van ban quy pham phép luat
hién hanh van con mang tinh chat “nghi quyét”, chua thuc suw dam bao co ché cho
viéc thuece thi cac quyén nay. Theo dai dién Cuc Quan ly canh tranh, nhiing han ché
trong cac van ban quy pham phap luat da khién cho nguoi tiéu dung Viét Nam
chua dwgc bao vé t6t nhat vé quyén loi. Tuy nhién, 6ng Hank Baker t0 y quan ngai
rf?mg, néu du luit van duoc thiét ké theo cach cii 1a tap trung xt phat hanh vi vi
pham, thi hiéu qua bao vé nguoi tiéu dung khong cao. Theo dng Hank Baker, yéu
cau dat ra luc nay do6i véi thuc t&' ¢ Viét Nam 1a can c6 luat vé hoi d€ tang cuong
vai tro cua cac hoi trong cong tac bao vé nguoi tieu dung. Néu khong nhanh
chéng stta d6i nhitng thiéu sét nay thi quyén loi ctia nguoi tiéu dung van chua
duwoc dam bao, hay nhu 6ng Hank Baker thtta nhan: “T6i khong thich la nguoi
tiéu dung Viét Nam!” (9,

Cin ning cao nhdn thirc vé dao dirc kinh doanh ¢ Viét Nam

Can luru y 1a khong chi cdc nha kinh doanh, cac nha nghién cttu méi can nam
duoc kién thirc vé dao diic kinh doanh ma ca xa hdi can y thic diéu nay. Vi vay,
triede hét cac phurong tién thong tin dai ching nén tién hanh pho cap cac kién thic
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vé dao dtec kinh doanh nham dinh huéng hanh vi ctia nguoi dan, dé€ nguoi dan co
thé ndm duoc nham tw bao vé quyén loi cho minh va gidm sat hoat dong cta
doanh nghiép. Tiép theo, cac co quan nha nudc chiu trach nhiém quan ly, huéng
dan doanh nghiép nhu B6 Cong thuong, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam, S6 K& hoach - Dau tu 6 cac tinh, thanh phd can quan tam phd bién nhiing
kiéh thiec chung nhat vé dao diic kinh doanh. Viéc nay cé thé tién hanh bang
nhiéu cach nhu t6 chic cac 16p hoc cho doanh nghiép vé dao dtc kinh doanh,
chon lwa dich va xuat ban mot s6 sach ¢6 uy tin cua nwdc ngoai vé dé tai nay...
Nén lru y 1a sach cho doanh nghiép can ngén gon, nhiéu tinh huéng thuc t&, kiéu
Cdm nang vé dgo dirc kinh doanh chang han... Cac truong cao dang, dai hoc khoi
kinh t€ cling can dwa ndi dung vé dao dirc kinh doanh vao chuong trinh dao tao
cua minh, ¢ thé dudi dang mot modn riéng hay gai vao cac mdén hoc khac nhuw
quan tri nhan sg, nghiép vu kinh doanh... Vi ban quyén ctua cac sach kinh doanh
thuong dat va dich thuat khong dé dang, nén ¢ thé tranh thu sy tro gitp cta cac
t0 chitc nuwdc ngoai d€ dam bao hiéu qua cho viéc lam nay. Mot vi du cho cach lam
nay la sy kién thang 3 nam 2008, Trung tam Thong tin thudc Dai st quan Hoa Ky
da tai tro cho Nha xuit ban Tré dé dich va xuat ban cudn “Business Ethics:
A Manual For Managing A Responsible Business Enterprise In Emerging Market
Economies” ctia cac tac gia Igor Y. Abramov, Kenneth W. Johnson and Donald
L. Evans, Nha xuat ban Diane Pub Co méi phat hanh thang 5 ndm 2004, mot cuon
sach dugc danh gia la c6 uy tin trong gidi nghién cttu. Pay la mot cach lam hay,
trén thé gidi hién nay c6 kha nhiéu to chitc cd uy tin vé dao diec kinh doanh nhw
Hiép hoi Quoc t& vé Kinh doanh, Kinh té va Dao dtc (The International Society of
Business Economics and Ethics - ISBEE), dwgc thanh 1ap ttt nam 1989, c6 tru s& chinh
& My, va la co quan chiu trach nhiém t6 chttc cac dai hoi vé dao dirc kinh doanh
4 ndm 1 lan... Néu tranh thu dugc sy tro giap cta ho dé€ luu hanh va phd bién
nhing tai liéu c6 chat lwgng vé van dé nay sé tiét kiém dugc kinh phi va pho bién
duogc nhitng kién thirc tién tién nhat.

Cin c6 nhitng bign phdp khuyén khich doanh nghiép ning cao dao ditc kinh doanh ctia minh

Chting ta can y thitc rang, khong c6 ranh gidi c§ dinh nao ctia dao dic ma
dao dtrc la mot pham tri ma con nguoi ludn can vueon 1én dé€ dat dén né. Rat kho
kiém soat dao dirc vi né vugt xa hon viéc tuan thu phap luat rat nhiéu. Véi dao
dtrc kinh doanh, van dé con phtic tap hon vi viéc tuan tht dao dtc trong ngé’m han
thuwong khong dem lai loi nhuan cho doanh nghiép, trong khi lgi nhuan mdi la
muc dich chinh ctia doanh nghiép. Vi vay, cac co quan hitu quan can c6 nhiing
bién phap dé khuyén khich doanh nghiép cé thanh tich trong dao dtrc kinh doanh
nhu trong cac giai Sao Vang Dat Viét, Bong hong Vang... c6 thé dua viéc c6 thanh
tich trong dao dtec kinh doanh la mét tiéu chuan dé xét. Cac co quan thong tin dai
chiing c6 thé dang bai ton vinh nhitng doanh nghiép dat tiéu chuan nay... Nguoc
lai, cac co quan quan ly cling can c6 bién phap phat nhitng doanh nghiép vi pham
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dao dtc kinh doanh véi mirc phat twong xtng. Khong thé ti€p tuc tinh trang
doanh nghiép budc ngwoi lao dong lam thém gio 16 - 20h/ngay hang tuan lién dén
murc lao ddng ngat xiu ma chi bi phat vai triéu VND; Céc doanh nghiép vi pham
quy dinh bao vé moi treong nhu xa hoa chat ra song lam ca chét hang loat, nguoi
dan khong c6 nudce sinh hoat, v.v... ma lai duoc cho phép tiép tuc hoat dong trong
khi tim bién phap xt ly....

Cing nhu van hod, dao ditc ndi chung va dao dwc kinh doanh ndi riéng la
nhiing pham tru phtc tap, can nhi€u thoi gian va cong sttc d€ hoan thién va
phat trién. La mot qudc gia dang phat trién, mdi tham gia vao tién trinh toan
cau hoa, nhitng pham tru nhw van hod kinh doanh, dao dic kinh doanh con
kha méi mé & Viét Nam. DPuwoc biét trong thoi gian téi, Chinh pha Viét Nam
dang c6 chu truong nang cao trinh do nhan thttc cho nguoi dan va doanh
nghiép vé cac van dé co lién quan dén hoi nhap kinh t€ qudc té€ va toan cau hoa.
Bo6 Gido duc va Dao tao ciing dang khuyén cdo cac truong dai hoc va cao dang
can doi maéi chuong trinh dao tao cho phtt hop véi trinh d6 chung trén thé gioi.
C6 duoc nhitng yéu td thuén loi nay va truyén thong dao dac lau doi cua
nguoi Viet Nam, hy vong la trong thoi gian toi, nhan thttc cua nguoi Viét Nam
vé dao dutc kinh doanh sé nhanh chéong duwoc nang cao, gép phan duy tri su
phat trién bén viing va nang cao chat lwong doi song cho nguoi dan Viét Nam.
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