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HOAN THIEN FHiNH SACH XUAT KHAU DICH VU
TRONG DIEU KIEN VIET NAM GIA NHAP WTO

TS Ha Van Hoi~

Pit van dé

Dich vu dang tro thanh linh viec xuat khau méi dong gép dang ké vao kim
ngach xudt khau caa Viét Nam. Xuat khau dich vu ¢ hiéu qua sé dem lai 1oi ich
kinh t€ 16n cho dat nwdc. Tuy nhién, néu trén thé gidi, dich vu chiém tdi trén
60% GDP toan cau, thi 6 Viét Nam, dich vu chwa dat téi 40% GDP. Diéu nay cho
thay viéc phat trién dich vu va xuat khau dich vu tai Viét Nam con su bat cap. Mt
khac, trong boi canh hoi nhap kinh t& qudc té, xuat khau dich vu cta Viét Nam
gdp nhiéu thuén loi va thach thiec, doi hoi chiing ta phai quan tam, dau tu manh
mé cho linh vuc nay theo nhitng giai doan, 16 trinh cu thé. Vi vay, can phai tinh
dén cac giai phap vita co ban vita trudc mat. Nhan thike ré diéu do, trong thoi gian
gan day, dich vu la linh vuc duwgc Chinh phu Viét Nam khuyeén khich phat trién
va xuat khau nham gia ting gia tri san pham qudc gia cling nhit mang lai ngoai té
cho dat nuwdc.

1. Co hdi, thach thirc d6i v6i linh vuc dich vu Viét Nam sau khi gia nhap WTO

Mo ctra thi truong dich vu 1a mot trong nhitng yéu cau bat budc khi gia nhap
WTO. Tt cudi nhitng ndm 1990, Viét Nam da mo ctra cho cac nha cung cap dich
vu nudc ngoai tham gia trong cac linh vic twe van phap luat, kiém toan, may moc
cong trinh, kién trtc, vién thong, ngan hang, bao hiém va dich vu chiing khoan.

Qua trinh m¢& ctra thi truong dich vu dugc ddy manh hon khi Viét Nam thuc thi
cac cam két trong WTO khi tro thanh thanh vién chinh thic vao dau nam 2007 va
thuc thi cac Hiép dinh Thwong mai Song phuwong va Khu viee. Theo cac cam két trong
dam phan WTO, Viét Nam sé phai mo ctra t6i 10 nganh va 100 phan nganh trong
tong sd 11 nganh va 155 phan nganh dich vu. Theo danh gia ctua cac chuyén gia,

" Truong Dai hoc Kinh t& Pai hoc Qudc gia Ha Noi.
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viéc md ctra thi truong dich vu mot madt tao ra thach thiee rat 1on doi véi nhiéu
linh vuc ma kha néng canh tranh ctia chiing ta con yéu kém. Nhung mdc khac, sé
budc cac nganh dich vu trong nwdc nang cao chat lwgng phuc vu véi chi phi hop
ly hon. Diéu d6 tat nhién sé mang lai loi ich cho nguoi tiéu dung Viét Nam ciing
nhu toan bd nén kinh t€. Kha nang canh tranh cua hang hod xuat khau ciing dwoc
tang 1én, cac loai hinh dich vu hd tro cho xuat khadu nhu van tai, chuyén phat
nhanh, bao hiém, cac ché'do hau mai... sé phat trién va co chi phi hop ly. Bén canh
d6, viéc mé ctra thi treong dich vu sé tang thu hat dau tu nwde ngoai, thuc day
chuyén giao cdng nghé, nang cao ngudn lyc va tao ra nhiing nhan td thuan lgi cho
téng trwong kinh t&. Cac chuyén gia cho rang, khi Viét Nam chinh thtc gia nhap
WTO, qua trinh tu do hoa thi truong dich vu cling gitup cac nha cung cap dich vu
Viét Nam tiép can tot hon vdi thi treong cta cac nude thanh vién. Day la co hoi rat
16n d€ Viét Nam tang xuat khau dich vu & nhitng linh vuc c6 tinh canh tranh.

2. Hoat dong dich vu ¢ Viét Nam trong thoi gian qua

Ngay tit khi bt ddu thuc hién chinh séch mo cita, hoi nhap qudc t&, Nha
nuwdc Viét Nam da c6 nhiéu chu treong, chinh sach tao diéu kién thudn loi cho
hoat dong dich vu phat trién, nho vay khu vuc dich vu dap ting ngay cang tot hon
nhu ciu san xuat, tiéu dung va doi song dan cu, gdp phan ddy nhanh ting trudng
kinh t€... Nganh dich vu ting kha nhanh trong giai doan 1991 - 1995, dat 8,6%,
nhung sang giai doan 1996 - 2000 toc do tang cham lai, chi dat 5,7% va dang cd xu
huwdng hoi phuc trong nhitng ndm dau caa thé ky XXI (ndm 2001 dat 6,1% nam
2002 dat 6,54% va nam 2003 dat 6,57%). Co cau nganh dich vu Viét Nam da dang
v6i nhiéu phan nganh dich vu khac nhau. Tuy nhién hién nay Viét Nam chi tap
trung & hai cong doan 1ap rap va gia cong ché biéh. Cac dich vu khac nhw nghién
cteu khoa hoc, thiét ké' kiéu dang hay tiép thi, nghién ctru thi truong... déu kém
phat trién. Cac phan nganh dich vu quan trong nhu tai chinh, vién thong, co so ha
tang... chwa d manh. Bén nay ca dich vu véan tai va dich vu vién thong méi chi
chiém 9,6% trong toan nganh dich vu va dich vu tai chinh chi chiém 5% ...

Nganh dich vu tao ra nhiéu viéc lam, tuy nhién wdc tinh ¢ Viét Nam méi chi
c6 25% luc lwong lao dong lam viéc trong linh viec dich vu. Véi sttec ép hang nam
Viét Nam can phai tang thém khoang 1,7 triéu lao dong, trong khi d6 nganh cong
nghiép va nong nghiép chi thu hut duoc toi da la 1,1 triéu lao dong, vi vy nganh
dich vu can phai tao ra 0,9 triéu lao dong hang ndm, nhung véi tdc do tang truong
hién nay, wdc tinh mdi ndm, chi dap tng dwoc 0,5 triéu lao dong.

Nganh dich vu ¢ Viét Nam chua thye sy tao ra mdi treong tot cho toan bo
nén kinh té& phat trién. Hién tai cac chi phi dich vu vién thong, cang bién, van tai...
ctia Viét Nam dang cao hon mtic trung binh ctia cac nudc trong khu vuc (vién
thong cao hon 30 - 50%, van tai duwong bién cao hon ttr 40 - 50%).
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Trong khi d6, stic ép tu do hoa d6i véi linh vuc dich vu ctia Viét Nam trong
BTA va trong WTO sé’p tGi 1a rat 1on. Trude mét, theo Hiép dinh Thuong mai Viét
-M¥, ta cam két mo ctra cac linh viee nhur ngan hang, vién thong, bao hiém cho cac
cong ty dich vu My vao hoat dong theo 1 trinh vdi nhitng gidi han ma Viét Nam
dat ra doi véi cac loai hinh dau tw, dich vu nay tuy theo mirc d6 nhay cam (an
ninh qudc gia, kinh té). Thoi han mo ctra cho cac nganh hang dich vu la tr 3 - 5
nam, trong d6 phan gép von cta My khong qué 49%, riéng khu vuec ngan hang co
thé 100% sau 9 nam Hiép dinh c¢6 hiéu luc.

Ngay 11/1/2007, Viét Nam chinh thtic tré thanh thanh vién tht 150 cua T6
chtecc Thuong mai Thé giéi (WTO), bat dau qua trinh thuc thi cdc nghia vu va
quyeén loi véi tu cach moét thanh vién day du cua T6 chiec Thuong mai quy mo
toan cau nay. Viéc gia nhap WTO la sy kién c6 y nghia quan trong doi véi Viét
Nam, 1a cot mdc danh dau su hoi nhap sdu rong cua dat nude chung ta vao nén
kinh té toan cau. Bong thoi, viéc gia nhap WTO ciing thé hién su tin nhiém va
danh gia cao cua cong dong qudc t& ddi voi nhiing thanh qua cua cong cudc Doi
moi, phat trién kinh t€'- xa hdi trong nudc va mo ctra, hoi nhdp véi bén ngoai cua
Viét Nam trong hai thap ky qua.

Ngay trong qua trinh dam phan gia nhap, Viét Nam da nhan thitc r6 nhitng
thach thttc va thuan loi khi tré thanh thanh vien WTO. Mot trong nhitng thach
thirc 16n nhat 1a cac doanh nghiép Viét Nam sé phai chiu ap luc canh tranh quoc
t€, nhat la sau khi ha thap hang rao thué quan, loai bo tro cap trai véi quy dinh
WTO. Tuy vay, ching ta da khang dinh rang, co hoi sé hon nhiéu so véi thach
thirc, nhat la canh tranh sé sang loc doanh nghiép lam &n hiéu qua, tao co hoi cho
doanh nghiép va nguoi tiéu dung st dung hang hoa va dich vu vdi gia re hon,
qua d6 kich thich nhu cau tiéu thu trong nudc, gop phan lam cho nén kinh t€ phat
trién manh mé hon.

Nhiing thanh tyu to 16n ma ching ta dat duoc trong phat trién kinh t& mot
nam qua da xda tan moi lo ldng va hoai nghi d6. Sau mot ndm gia nhap WTO, nén
kinh t&' Viét Nam da ching kién nhitng chuyén bién rat tich cyec.

Nhin chung, cac tdc dong ctia viéc gia nhap WTO d6i véi Viét Nam la tich
cuwe, qua do gép phan giup nén kinh t€ Viét Nam tiép tuc tang truong cao va on
dinh & muic 8,5% trong nam 2007 - toc do tang truong cao ky luc do6i véi Viét Nam
trong nhitng ndm gan day. Tang truong kinh t& Viét Nam phan lén nho vao
nganh cong nghiép va dich vy, sy ndng dong ctia khu vuc te nhan dwoc ghi nhan
véi mic tang 20,5%, hon gdp doi toc do tang trudng ctia cdc doanh nghiép nha
nudc. Cac nganh dich vy, thwong mai va tai chinh tang 10,4%; khach san va nha
hang, do duoc 1gi ti s tdng manh tiéu dung va du lich, da tang 12,7%.
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Mot diéu quan trong la da sd cac doanh nghiép va nganh hang ctia Viét
Nam, k& ca san xuat va dich vy, da budc dau to ra da kha nang do6i pho véi cac
thach thtee, ddc biét la sy canh tranh tdng manh, va da c6 nhiing phat trién dang
khich 1é nho tan dung dwgc cac thoi co hoi nhap mang lai. Vé dich vy, chi néi
rieng mot nganh nhay cam la tai chinh - ngan hang vdi kha nang canh tranh con
chua cao, nhung cling da c6 nhitng budc tién rat an twgng. Toc do tang trudng da
dat mutc cao nhat trong vong 20 nam tro lai day. Nam 2007 cling la nam hoat dong
rat hiéu qua ctia cac ngan hang nudc ngoai va dac biét la khdi cac td chire tai chinh
phi ngan hang tai Viét Nam.

3. Vé tinh hinh xuit khau dich vu

3.1. Tinh hinh ting trudéng xudt khdu dich vu

Trong diéu kién méi treong kinh t& d6i mdi, chinh tri va xa héi on dinh, lai
duwgc Nha nudc Viét Nam chu trong khuyén khich, dich vu va xuat khau dich vu
da c6 su khoi sic. Tt chd hoat dong dich vu con rat it 6i va do mét s6 doanh
nghiép nha nudc ddc quyén cung cap, nhung chi sau mot thoi gian ngan da c6
ngay cang nhiéu doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh t€ tham gia, trong dé co6
cac doanh nghiép cé von dau tu truc tiép nuwdc ngoai, da tao nén dién mao méi
cho dich vu va xuat khau dich vu. Mot sd nganh dich vu nhu: buu chinh vién
thong, cong nghiép phan mém, tu van xay dung, ngan hang tai chinh... da duoc
coi la hoat dong kha thanh cong. Danh muc san pham dich vu ngay cang kéo dai
khi ¢ thém nhiing dich vu méi duoc cung cap khong nhitng trong nudc ma con
cung cdp ra nudc ngoai, trong do ¢ sy xuat hién va bit pha cua nhing nganh cé
ham lwong chat xam cao, dwgc thira huong tir thanh qua cua sy bung né cong
nghé thong tin. Hién cd téi khoang 70 loai hinh dich vu ctia Viét Nam da dwoc
xuat khau, mdi loai hinh lai gom nhiéu hoat dong cu thé. Vi du nhu: “dich vu tu
van” gom tu van vé quan ly, tw van vé xay dung, tw van vé thuong mai quoc té...
Céc co so dich vu dugc nang cap, xay méi khang trang, trang bi ky thuat tién tién,
huwdng dan téi trinh d6 khu vuc, qudc té. Thi treong xuat khau dich vu ngay cang
mo rong. San pham da co vi thé' nhat dinh trén treong quoc té nhu gia cong phan
meém cho Nhat Ban - diing thit 4 (sau Trung Qudc, Han Quac, An D0). Du lich Viét
Nam cling dang trén duong phat trién vi “Viét Nam la diém dén caa thién nién ky
mai”, doi ngl quan ly diéu hanh, chuyén gia ky thudt, nhan vién tac nghiép cta
nganh ngay cang dong dao, budc dau tiép thu duoc khoa hoc va kj nang nghé
nghiép. Nhitng thanh phd 16n, cic trung tam kinh t€ hang dau la nhitng trong
diém vé phat trién dich vu ndi chung va xuat khau dich vu ndi riéng. Khach hang
cua xuat khau dich vu nhiéu, trong d6 khong it la cdc khach hang cao cap dén tr
cac nén kinh t€ phat trién.
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Pay la két qua cta ca qua trinh doi mdi phat trién kinh té thi truong, dua
Viét Nam hoi nhap ngay cang sau rong vao kinh t€ toan cau. Bén canh d6, Nha
nudc cling da cd chién lwgce phat trién dich vu va xuat khau dich vu. Dac biét, véi
cac cam két khi Viét Nam gia nhap WTO nhu: mo ctra 11/12 nganh va 110 phan
nganh nho, trong d6 nhitng nganh nghé nhay cam nhw vién thong, tai chinh, hé
thong phan phdi ban 1é... 6 nhiéu nudc déu te do hoa hoan toan, trong khi dé
ching ta con gitt duoc theo 10 trinh. Cam két nay vtra gitp Chinh phu linh hoat
trong viéc diéu hanh cai cach hoan thién chinh sach, déng thoi con tao diéu kién
cho doanh nghiép c6 thoi gian hop ly dé€ dau tu phat trién, tham gia thi truong.

Gia nhap WTO, thi treong dich vu ctia cac nwedce cting mo ra cho cac doanh
nghiép Viét Nam cé nhiéu co hoi dé xuat khau cac san pham dich vu ra nuwéc
ngoai. Dich vu du lich la linh vyce s6i dong nhat véi luong khach quoc t& dén Viét
Nam trén 1 triéu khach, tang 13% so vdi cung ky nam 2006. Trong 5 nam (2001 -
2005), kim ngach xudt khau dich vu dat 21,824 ty USD, tang trung binh 15,7%/
nam, cao hon chi tiéu ddt ra trong chién luoc cta giai doan nay (15%), chiém ty
trong 10,8% GDP cua 5 nam d6. Nén kinh t& Viét Nam néi chung va hoat dong
xuat khau ndi riéng tang treéng véi toc do kha nhanh. Nam 2006, kim ngach xuat
khau da dong gop hon 60% tong GDP cua ca nudc, trong dé xudt khau hang hoa
chiém gan 90% tong kim ngach xuat khau. Xuat, nhap khau dich vu 6 thang dau
nam 2008 dat 7,8 ty USD, tang 23,5% so vdi cung ky nam 2007, gom ¢ xuat khau
dich vu 3,4 ty USD, tang 16,1%; nhap khau dich vu dat 4,4 ty USD, tang 30%.

Bang 1. Tinh hinh xuét khau dich vu 6 thang dau nam 2008

Thwc hién Thuwc hién 6 thang dau nam 2008 , L
6 thang A i . 6 thang dgu nam
L 00 Tong s6 Co cau 2008 so vd&i 6 thang
dau nam 2007 dAu nam 2007 (%)
(triéu USD) (triéu USD) (%) °
Xuét khau 2964 3442 100,0 116,1
Dich vu du lich 1710 1950 56,7 114,0
Dich vu van tai hang khéng 494 562 16,3 113,8
Dich vu hang hai 400 575 16,7 143,8
Dich vu bwu chinh vién théng 50 45 1,3 90,0
Dich vu tai chinh 135 120 3,5 88,9
Dich vu bao hiém 30 35 1,0 116,7
Dich vu Chinh phu 20 25 0,7 125,0
Dich vu khac 125 130 3,8 104,0
Nhéap khau 3396 4414 100,0 130,0

Ngubn: Tong cuc Thong ké http://www.gso.gov.vn/Modules/Doc_Download.aspx? DocID=8041
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3.2. Nhiing ton tai va yéu kém trong xuit khdu dich ou
Hoat dong xuat khau dich vu ctia Viét Nam trong thoi gian qua con nhiéu bat cap:

Thir nhit, quy mod xuat khau dich vu néi chung con rat nho khi xét trén cac goc
d6 khac nhau. Ty trong kim ngach xuat khau dich vu trong tong kim ngach xuat
khau (gdm ca kim ngach xuat khau hang hod va kim ngach xuét khau dich vu) vira
nho va lai ¢6 xu hudng giam di (nam 2005 con chiém 11,6%, ndm 2006 giam xudng
con 11,4%, nam 2007 giam xudng tiép con 11,1%). Téc dd tang ctia kim ngach xuat
khau dich vu luén luén thap hon téc do ting ctia xuat khau hang hoa (nam 2006
tang 19,5% so vdi tang 22,7%, nam 2007 tang 18,2% so vdi tang 21,5%). Ty trong cua
linh vuc dich vu ctia Viét Nam cting mdi chi chiém 38,14% GDP, trong khi nhiéu
nudc c6 cung diéu kién phat trién va thu nhap binh quan dau nguoi nhu ching ta,
nhung linh vyce dich vu chiém khong duwdi 50% GDP. Ttr d6 cho thay ¢ Viét Nam,
dich vu van con dang trong giai doan dau ctia qua trinh dinh hinh.

Thit hai, co cdu xudt khau dich vu con mét sd bat hop ly va chuyén dich
cham. Dich vu hau can (logistics) duoc coi 1a tam diém caa sw phat trién kinh té,
thwong mai tai nhiéu nuwdc trén thé giéi hién dai, 1a linh vie “hai ra tién” ma nhiéu
doanh nghiép, tap doan nham téi, song & Viét Nam, hoat dong logistics médi c6
nhing budc chidp chiing ban dau, chwa c6 co sé nao du tam c¢d kinh doanh
logistics theo dting nghia, ma chi méi tham gia duoc mot vai cong doan cta chudi
dich vu nay. Vi nhu trong van tai ngoai thuong, luc lwong van tai quoc t€ cuia Viét
Nam vtra thiéu lai vira cfi, nén khi xuat khau hang hod, d6i tac nuwdc ngoai khong
tin twdng vao sy an toan trong qua trinh van chuyén ctaa déi tau Viét Nam nén
thuwong mang tau dén Viét Nam cho hang (ban FOB); con khi nhap hang, d6i tac
cting cho hang giao tan cang Viét Nam (mua CIF). Viét Nam c6 nhiéu dia diém du
lich sinh thai v6i canh tri thién nhién troi phd, mat bang vui choi giai tri “dac dia”,
nhung do khong ton tao canh quan, bao vé mdi treong nén chua thu hut dwoc
nhiéu du khach... Dich vu du lich (xuat khau tai chd) chiém ty trong cao nhat
(chiém 55,2% tong kim ngach xudt khau dich vu) nhung t6c do tang con thap va
“méat d¢” khach du lich quoc t€' dén Viét Nam con thap so vdi cac nudce trong khu
vuc, & chau A va trén thé gidi (binh quan lwot khach tinh trén 100 dan caa Viét
Nam moi dat khoang 5 nguroi, trong khi caia Campuchia la 8,1, ctia Lao 1a 15,4, cta
Thai Lan la 18,4, cia Malaysia la 61,3, cua Singapore la 199,4, ctia khu vizc Pong Nam
A1 10,6, ciia Hong Kong 1a 320,8, ctia toan thé gidi 1a 10,9, ctia chau Au 1a 10,9, ctia
chau My 14,8, ctia chau Dai Duong la 14,8...). Ngoai du lich, mét s6 loai dich vu
khac con chiém ty trong rat nho, nhu dich vu bao hiém chi chiém 1,1%, dich vu
buu chinh vién thdng chiém ty trong 1,7%, dich vu tai chinh chi chiém 5,5%...
Ngay dich vu hang hai cia mot nude c6 vung bién rong hang triéu km? ¢é bo bién
dai trén 3.000km, nhung chi chiém 13,4%.
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Biéu do xuat nhap khau dich vu qua cac ndm
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Thit ba, xét vé co cau xuat, nhap khau dich vy, Viét Nam van nhap siéu: nam
2005 nhap siéu 215 triéu USD, nam 2006 nhap siéu 22 triéu USD, nam 2007 nhap
siéu 367 triéu USD, riéng 6 thang dau nam 2008 da nhap siéu 972 triéu USD.
Nhing yéu to lam mat can d6i can can xuat, nhap khau dich vu gom c6 cudce phi I,
F hang hoa nhap khdu do nudc ngoai thu dugc ¢ muec rat 16n va tang nhanh qua
cac nam (nam 2005 la 1.509 triéu USD, nam 2006 la 1.812 triéu USD, nam 2007 dat
2.482 triéu USD); dich vu bao hiém xuat khau chi c6 65 triéu USD, nhung nhap
khau lén dén 210 triéu USD; dich vu khac xuat khau c6 277 triéu USD, nhung
nhap khau lén téi 1.030 triéu USD. Diéu d6 ching to su vuon lén va stec canh
tranh trong linh vuc dich vu ctia doanh nghiép Viét Nam con yéu, nhiéu loai va
thi phan da roi vao tay nhitng doanh nghiép, t6 chitc ngoai nuwdc.

Thir tw, hoat dong cung cap dich vu cua Viét Nam con yéu. Viét Nam c6 hai
diém yéu vé lam dich vu. Biém yéu thit nhat la chat lwong ctia nguén nhan luec,
bdi vi dich vu né phu thugc hoan toan vao con nguoi, thé hién qua chat xam cta
mdi ngudi nhw nang lwc thong tin, ngoai ngtt, cong nghé thong tin. Pong thoi, ban
chat ctia dich vu la giao dich va giao tiép gitta con nguroi. Cling vi di€ém yéu trén,
nén kéo theo di€m yéu thit hai vé chat luong giao dich hién khong cao. Chat luwong
cta kha nhiéu san pham dich vu con thap so véi mit bang qudc t& va con thiéu
tinh chuyén nghiép, tdc phong cong nghiép trong thurc hién cac dich vy, gia dich
vu chua ¢6 kha ndng canh tranh cao, chwa théa dung duoc yéu cau phuc vu caa
cac doi twong ngay cang da dang, hay cao cap.

Dé nang cao chat lwong dich vy, phai nd lyc tir hai phia. Truedce hét, ban than
doanh nghiép phai nhan thttc tam quan trong ddc biét ctia nhan t& con nguoi
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(nhat 1a nhan t5 tri thic, kién thic va ngoai ngtt). Tuy nhién, ban than doanh
nghiép ciing khong thé thuc hién duoc toan bg, cho nén Nha nudc phai nhanh
chéng cai cach hé thong gido duc dao tao ca chrrong trinh dai han va ngan han d¢
nang cao trinh d¢ cho ngroi lao dong cling nhu ngwoi quan ly... c6 nhu vay mai
nang cao dan kha nang canh tranh vé dich vu cua Viét Nam.

Twu chung, xuat khau dich vu tuy ting trudng nhung van thap hon toc do
tang cuia xuat khau hang hod va ddc biét la ty trong cua xuat khau dich vu trong
GDP ctia Viét Nam con nho, trong khi ty trong trung binh cta cac nwdc phat trién,
theong la trén dudi 40%. Néu so véi xuat khau hang hoa da dat t6i su bai ban vé
co ché chinh sach, kinh nghiém diéu hanh, thi xuat khau dich vu cta Viét Nam
méi 0 giai doan dau cuia qua trinh hinh thanh.

3.3. Nguyén nhin ciia nhiing ton tai trén

Thir nhdt, do nudce ta dang trong thoi ky qua do: co ché cti bi xod bo, song con
d€ lai di ching, co ché médi dwgc xac 1lap, nhung chwa that hoan thién. Co ché
chinh sach vé dich vu con rat it 6i, c6 thoi ky dich vu gan nhu bi quén lang. Do
khong ¢ quy hoach tong thé d€ phat trién két cau ha tang dong bo nén c6 mot s6
co so dich vu cham dwoc dwa vao khai thac hodc khai thac cam ching. Ngoai ra
con ¢6 ly do vé& nhan thitc cho rang linh vuc nay khong tao ra cta cai, chi d€ vui
choi giai tr, nén cong tac diéu hanh lung tang, khi thi quan qua chdt nhiing noi
dung can thong thoang, nhung cé luc lai buéng qua 16ng nhiing yéu cau can quan
ly va van con gay phién ha trong viéc cdp phép hoat dong, hanh nghé cho cac co
s0, cap thé nghiép vu cho ¢4 nhan lam dich vu,...

Thir hai, xuat khau dich vu ctia Viét Nam con thiéu tinh chién lueoc, thach thirc
va khoé khdn d6i voi viéc phat trién dich vu va xuat khau dich vu ¢ Viét Nam con rat
l6n. Hoa Ky da phan ra danh sach 12 nganh dich vy, trong khi d6, ¢ Viét Nam hién
nay xuat hang hod kha t6t, nhung lai chwa dinh nghia rd rang vé dich vu. Chinh vi
thé cac chién luoc vé phat trién dich vu con chung chung, khong dinh hudng rd
rang, thiéu chi€u sau, chua ¢ cac chwong trinh cu thé cho ting nganh dich vy,
dan téi viéc khai thac nhing co hoi ma né dem lai con it hiéu qua. Cé y kién cho
rang, nhiéu nganh dich vu con yéu vé nang luc noi tai, uy tin trén thi truong
chua cao, kha nang xuat khau han ché. D¢ 1a chua ké téi phan 16n dich vu ma cac
doanh nghiép Viét Nam dang lam c6 gia tri gia tang thap. Tinh lién két trong
tng nganh dich vu, gitta cdc nganh dich vu lién quan vdi nhau, gitta dich vu vdéi
cong nghiép, nong nghiép, gitta cadc doanh nghiép Viét Nam vdi nhau va voi cac
doanh nghiép c6 von dau tu nuwde ngoai con yéu. Trong khi d6, cam két cua Viét
Nam v& nhiéu linh vuc quan trong nhw vién thong, tai chinh, ngan hang, phan
phoi... khong con dai thoi gian d€ thuc hién nhu 1§ trinh da cam két. Mat khac
cac doanh nghiép Viét Nam lai phan 16n la doanh nghiép vira va nho nén khong
dé nhanh chéng vuot qua.
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Thiz ba, c6 nhiéu loai hinh dich vy, song khi thong ké it phan bd tung loai
hinh ma chu yéu gom vao nhom “céac dich vu khac”, nén gay ra nhitng kho khan
khi phan tich, xdy dung quy hoach, hoach dinh chinh sach, bién phap diéu hanh.
Khé khan bao trum nhat cua xuat khau dich vu ctia Viét Nam 1a khi budc vao thi
treong dich vu qudc t€ thi thi treong nay hau nhuw da dwgc phan chia dia ban
xong xudi gitta nhitng tap doan xuat khau dich vu co tén tudi, véi tieém luc tai
chinh manh, “phu séng” khu vuc hodc toan cau. Do d6, ¢6 khong it treong hop
cac tap doan dich vu nudc ngoai don truedc cac don hang, “hét” tay trén cac hop
ddng gdc, cac goi thau chinh, roi thué lai cdc doanh nghiép dich vu Viét Nam hoac
cho 1am nha thau phu véi gid ré mat, ma chung ta van phai chap nhan....

Thit tir, da sd cac doanh nghiép kinh doanh dich vu la vira va nho, chua hinh
thanh cac tap doan xuyén qudc gia, cd tam véi ra khu vue va quoc t€. Trong cac
doanh nghiép d6, khong it nhan vién 16n tudi, lac hau vé nghiép vu van tai vi, thé
hé méi tuyén dung duoc dao tao co ban, nhung ché do dai ngd chua thoa dang,
nén chua phat huy hét nang luc, trong khi d6 dich vu nudc ngoai moi chao. Trong
linh viee dich vu dang thiéu nhan su gitt cac chitc vu chu chot, thiéu chuyén gia c6
trinh do nghién ctu dé xudt chinh sach, quy hoach phat trién; nang lwc cta doi
ngl nhan vién thira hanh vé ca nghiép vu va ngoai ngt déu bat cap nén viéc phai
moi nguoi nudc ngoai lam gidm ddc diéu hanh la diéu khong tranh khoi.

4. Vé dinh hwéng phat trién dich vu

Tht twdng Chinh phu da chi dao thanh lap TO cong tac lién nganh vé dich
vy, dong thoi Tha twéng Chinh phu da ra Chi thi vé phat trién dich vu trong ké'
hoach phat trién kinh t&'xa hdi 5 ndm 2006 - 2010.

Theo Chi thi, trong ké hoach ndm 2005 va cac k& hoach nam 2006 - 2010, can
nang cao vai tro cua khu vuc dich vy; xem nganh dich vu la mét trong nhitng
nganh mi nhon d€ phat trién kinh t€' dat nudc vdi cac muc tiéu:

- Tap trung phat trién cac linh vye dich vu c6 tiém nang nhu du lich, bao
hiém van tai hang khong, xay dung, xuat khau lao dong... khuyén khich phat
trién dich vu mdi ¢6 stic canh tranh cao; phan dau dat tdc d¢ tang trwong dich vu
giai doan 2006 - 2010 cao hon tdc dd tang truong chung cta nén kinh t& day
nhanh chuyén dich co cdu nganh va ndi nganh dich vy, tang dan ty trong dich vu
trong GDP cua ca nudc, tién t6i dat khoang 45% vao nam 2010.

- Nang cao chat lwgng san pham dich vu va kha nang canh tranh cta cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu trén thi truong ni dia, khu vuc va quoc t€; day
manh khai thac ti€ém nang va loi thé caa ting linh vuc dich vy, tang ceong sy hop
tac gitra cac linh vyce dich vu d€ cing canh tranh va phat trién.
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- Bay manh xuat khau dich vu va dich vu thu ngoai té tai chd thong qua cac
hoat dong dich vu du lich, tai chinh - ngan hang, thu kiéu hdéi va ban hang tai chd,
buu chinh vién thong, van tai hang khong va duong bién; giam tham hut can can
dich vu.

- Day manh xa hdi hoa dé€ phat trién cac dich vu van hod, gido duc y t&, thé
duc thé thao, dich vu viéc lam... theo co ché thi treong, dap iing nhu cau ngay
cang cao ctua nhan dan va ting budc hoi nhap quoc té.

- Khao sat, danh gia sttc canh tranh cta tteng Iinh vice dich vu hién tai va
trong twong lai, phan loai cac dich vu can duoc bao hd, cac linh vuc loai trir tam
thoi, loai trir hoan toan cho viéc mé ctra cac nganh dich vu va danh dai ngd quoc
gia, t61 hué qudc cho cac nha cung cap dich vu nudc ngoai.

Chi thi nay cting dat yéu cau cu thé cho cac bo/nganh/dia phuong vé cong
tac xay dung chién luoc, quy hoach phat trién dich vu cling nhu cac cong tac lién
quan khac nh3m hd tro viéc hoach dinh chinh sich nganh dich vu.

b€ tiang ty trong ctia nhdm nganh dich vu trong GDP thi mét mat phai
chuyén dich co cau dau tu, co cdu san xudt nhung madt khac khong kém phan
quan trong 12 phai bat dau tir dau ra, trong d6 c6 xuat khau dich vu.

5. Cac giai phap vé chinh sach nham day manh xuat khau dich vu

D€ dap ting yéu cau phat trién va hoi nhap cua nén kinh t€, Nha nudc da co
nhiéu chu truong, chinh sach tao diéu kién thuan loi cho hoat dong dich vu phat
trién. Tuy nhién, nganh dich vy hién van con nhiéu yéu kém can khic phuc. Co
cau nganh dich vu hién kha da dang v6i nhi€éu phan nganh khac nhau, tuy nhién
chu yéu tap trung o hai cong doan gia cong va ché bién. Cac dich vu: nghién ctru
khoa hoc, thiét ké'kiéu déang, tiép thi, nghién ctu thi truong... déu kém phat trién.
Cac phan nganh dich vu quan trong: tai chinh, vién thong, co s¢ ha tang... chwa
dt manh. Chi phi trong nhiéu linh vuc dich vu: vién thong, cang bién, van tai cao
hon mttc trung binh cua cac nudc trong khu viee.

Cé rat nhiéu doi sach d€ Viét Nam thu lgi nhiéu hon la mat trong qua trinh
hoi nhap. Theo do, trong thoi gian tdi can wu tién phat trién cac nganh dich vu
chién luoc: dich vy, bao hiém, van tai hang khong, van tai bién, hau can, tai chinh,
ngan hang, kiém toan, buu chinh vién thong, xay dung. Dong thoi nang cao kha
nang canh tranh bang cach ting cwong tich tu cac ngudn lic cho phat trién, ting
cuong lién két trong kinh doanh....

D€ nhanh chong hoi nhap véi san choi WTO, Viét Nam can tich cuec tham gia
cac hoat dong va dién dan WTO vé thwong mai dich vu. Bén canh d¢6, can thiét lap
hé thong bao cao thdng ké va phan loai d6i véi cac linh vuce dich vu then chét theo
tiéu chuan quoc t€, dé hd tro tdt hon cho cong tac hoach dinh chinh sach cta cac
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co quan quan ly va dinh huéng chién lwgc kinh doanh ctia cac doanh nghiép trong
linh viee nay.

5.1. Gigi phap chung

Viét Nam dang c6 nhiéu tiém ndng d€ phat trién dich vu: bo bién dai, nhiéu
vinh kin, mtrc nudc sau rat thuan loi d€ phat trién hoat dong giao nhan, van tai
ngoai thwong, dich vu hdu can cang bién; ngudn lao dong doi dao; lan song dau tw
nudc ngoai tdng manh ttr khi Viét Nam gia nhap WTO; gia cong phan mém dang
dting trudc co hdi mé rong quy mo, véi vi thé “top” 20 trong s& cac niede hap dan
ve dich vu nay... Song, cling theo 10 trinh cam két khi gia nhap WTO caa Viét
Nam, sé c¢6 nhiéu tap doan dich vu “sttng s6” nudc ngoai tran vao, dat ra nhiing
thach thic 16n trén 3 cdp do: san pham, doanh nghiép va tiing nganh. Néu cac
nganh dich vu ctua Viét Nam khong kip hoan chinh thé'tran viing chai trong pham
vi toan qudc, ting dia phuong, thi kha nang mat thi phan trén san nha sé chi con
la van dé thoi gian. Trong tran thé dan xen thuan lgi va kho khan d6, khong phai
thoi co nao cling nang budc ta di va cing khong phai bat ct thach thitc nao ciing
ngan tro. Vi vay, diéu can thiét hién nay la phai tinh dén cac giai phap vira co ban
vira trude mit. Cu thé:

Thit nhidt, cdn nang cao nhan thic va hi€u biét vé xuat khau dich vu xem ra
duoc coi 1a yéu to dau tién trong viéc ddy manh xuat khau dich vu ¢ Viét Nam
hién nay. Dich vu la tht v6 hinh, ban dich vu vé co ban la “ban mét 161 hira thuc
hién”. Vi thé, cic chuyén gia qudc t& ciing nhu trong nuéc déu cho rang: Doanh
nghiép chinh 1a doéi tac quyét dinh day nhanh linh vuc dich vu. Doanh nghiép
phai dam bao duoc mdt sd tiéu chi nhu: xay dung duoc long tin ¢ khach hang,
phai ty lam cong tac marketing, tu tao mang ludi, lién tuc d6i mdi, sang tao dé gitr
thi phan, phai ludn tim hiéu nhu cdu mdi, thiét k& dich vu méi... Nhiéu nganh
dich vu ctia Viét Nam con non tré, kha nang vuon ra thi truong nudc ngoai con
han ché vi thé phuwong thirc xuat khau dich vu hiéu qua nhat trude mét va 1au dai
chinh la xudt khdu dich vu cho cdc nha dau tu nudc ngoai, cac td chirc nuwdc ngoai
va khach nudc ngoai dén du lich ¢ Viét Nam.

Thit hai, xuat nhap khau dich vu c6 anh hudng 16n dén can can thanh toan
ctia toan bd nén kinh t&. D& ddy manh xudt nhap khau dich vu nhdm giam dan
nhdp siéu va tién t6i cai thién can can dich vu trong thap nién nay, vé phuong
dién quan ly phai xay dung mot chién lugc phat trién tong thé vé dich vu noéi
chung va xuat nhap khau dich vu noi riéng dé€ nang cao tdm nhan thic cua dich
vu va vai tro cia né trong chién luoc cia Dang va Nha nudc ta vé phat trién kinh
t&'- xa hoi va hop tac qudc té.

Chién lwgc xuat khau dich vu giai doan 2006 - 2010 can dwoc trién khai téi
tng nganh, phan doan budc di trong tam trong mdi nam. Tir d6 ra soat, stra doi
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bd sung co ché, chinh sach thué, dau tu, thé chap, tin dung... theo hudéng khuyén
khich viéc tich tu va tap trung moi nguon lyc xa hoi dau tu cho dich vy, vira phu
hop vdi cac dinh ché qudc t& vira thich hop véi thyce trang cua Viét Nam. Xuc tién
xay dung thuong hiéu dich vu qudc gia Viét Nam. Chan chinh cong tac hach toan
- thong ké dich vu theo chudn qudc té. Tiép tuc cai cach hanh chinh trong quan ly,
thu tuc kiém tra trén dwong hanh trinh, qua canh tai cra khau, noi luu tra.

Trong dinh hudng chién luoc phat trién xuat khau xac dinh rd vi tri va vai
tro ctia ca xuat khau hang hoa va xuat khau dich vy, trong d6 téc d tang truwong
cua xudt khau dich vu phai cao hon xuat khau hang hoa. Kim ngach xuat khau cua
khu vuc dich vu (gom ca xudt khau lao dong) trong giai doan 2006 - 2010 phan
dau dat toc do binh quan 16,3%/nam va kim ngach dat 12 ty USD vao nam 2010.

Thi? ba, khan truong xdy dung co so vat chat ky thuat cho dich vy, trudc hét
1a duong s, dién luc, vién thong. Co sd xay méi phai dat trinh d6 khu vuc, quéc
t& tir quy mo, dén trang bi ky thuat, b0 may van hanh, d€ cac td chic va ca nhan
nudc ngoai dén Viét Nam dung dich vu cua Viét Nam va nguoc lai nguwoi Viét
Nam khong can st dung dich vu cta nude ngoai.

Thir tir, phat huy sttc manh tong hop cua tiém nédng, 1¢i thé so sanh, cung stic
sang tao cua cong ddng doanh nghiép Viét Nam, tao ra chuyén bién cta ting don
vi. Tang cuong dau tu chiéu sau, lam “dep” san phdm ctia minh bang chat luong
tot, phong cach diéu hanh chuyén nghiép, tay nghé thanh thao, thai d6 phuc vu
van minh. Khuyén khich sy lién két gitta cac doanh nghiép Viét Nam d€ hinh
thanh cac tap doan doanh nghiép Viét Nam c6 quy mo 16n, lam dau tau kéo con
tau dich vu Viét Nam vuot qua nhitng thach thitc moi.

Thir nim, vé co cau dau tw cho cac nganh dich vy, theo nhan dinh, nhitng
nam t4i tinh hinh kinh t&' thé'giéi ¢ nhiéu dién bién méi anh huéng khong nho téi
phat trién xuat khau cta ta. D6 la xu hudng gia tang cac rao can thwong mai va cac
hinh thic bao hg méi ddi vdi nhi€u loai hang hod ma Viét Nam dang c6 10i thé,
hodc ¢6 kim ngach xuat khau 16n nhu hang nong, thuy san, hang dét may, giay
dép. Bén canh d6, nhiéu nudc trong khu viec ddy manh ky két cac hiép dinh thanh
lap khu vuec thuwong mai tie do ¢ tinh chat song bién véi nhau va ca véi cac nudc
cong nghiép phat trién nhu Hiép dinh Thuwong mai Tw do Trung Qudc - Thai Lan;
Singapore - Hoa Ky... V6i cac wu dai rat cao ho danh cho nhau ciing sé lam giam
nang luc canh tranh hoat dong xuat khau ctia Viét Nam.

Cu thé, co cau xudt khdu caa khu vuce cac nganh dich vu ¢6 xu hudng gia
tdng ty trong cht yéu gém c6 van tai bién, buu chinh vién théng, tai chinh, bao
hiém. Trong d¢6, dich vu van tai du kién co ty trong tang kha manh ttr 7,9% nam
2006 1én 9,2% nam 2010, dich vu buu chinh vién thong tang tir 3,4% nam 2006 lén
4,4% nam 2010, dich vu tai chinh du kién tang nhe ttr 3,8% nam 2006 1én 4,6% nam
2010; dich vu bao hiém tang tt 2,6% nam 2006 1én 3,6% nam 2010.
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Céc nganh dich vu van tai hang khong, du lich va xuat khau lao dong sé co ty
trong giam dan. Trong d6, dich vu van tai hang khong sé giam ttr khoang 8,6% nam 2006
xuong 7,9% nam 2010; dich vu du lich giam ttr 33,8% nam 2006 xudng 26,7% nam 2010;
xuat khau lao dong giam nhe ttr 26,2% nam 2006 xudng 25% nam 2010.

D& khic phuc diém yéu, ta can chuyén dich manh co cdu dau tu theo hudng
tang dau tu Nha nudc d€ phat trién cac nganh dich vu va mot sd nganh san xuat
véi cong nghé cao cho phu hop xu hudng phat trién kinh t& dich vu va kinh té tri
thirc; ddy manh kinh doanh dich vy, mo rong cac loai hinh dich vu xuat khau nhw
dich vu y t& gidao duc, xay dung, kiém toan, bao hiém... va phat trién xuat khau
cac loai dich vy tam nhép tai xuat, chuyén khau, chuyén tai, qua canh... HO tro
manh va nhiéu hon cho cac t6 chitc, doanh nghiép va cad nhan d€ phat trién cac
mat hang mai va thi treuong mai.

bi d6i voi qua trinh cai cach doanh nghiép, Nha nudc can xay dung va phat
trién cac tap doan kinh doanh thuong mai hodc tap doan kinh té'- tai chinh véi stic
manh chi phéi va dan dat cic doanh nghiép khac trong phat trién xuat khau.

Thit siu, két hop viéc xuc tién caa cac nganh dich vu véi xuc tién thwong mai,
xuc tién dau tu, d€ nang cao nang lyc va hiéu qua tiép thi nhing nhu cau dich vu
tir nuwdc ngoai. Xay dung mang lwdi thu thap nhu cau dich vu cua nudc ngoai
thong qua cac co quan dai dién cua Viét Nam & cac nuwdc, cung kiéu bao ta dé
nhan duwoc nhitng gdi thau chinh, hop dong goc.

Thir bay, dau tw tot vao cong tac dao tao va tuyén dung nguodn luc cho xuat
khau lao dong, dap tng duoc yéu cau nhan luc chat lwgng cao ctia nhiing nén
kinh t& phat trién. T6 chirc va khai théc tot thi treong khach du lich qudc té, chu
trong cac nguon khach du lich ¢ thu nhdp cao dén tir cac nén kinh t& phat trién va
thu hat ca ngudn khach ¢é thu nhap binh dan nhung ¢é s6 luong dong. Bao san
cac nhu cau van tai hang hoa xuat khau cta Viét Nam va hang Viét Nam nhap
khau. M6 mang dich vu gia cdng phan mém va cung tng nhan luc lap trinh cho
cac thi treong cong nghé thong tin dé duy tri vi thé cao vé linh vuc nay trén thi
treong quoc té. Gia tang dich vu phuc vu hoat dong cac nha dau tu nwdc ngoai
nhu dich vu tu van, phuc vu cac khu cong nghiép, khu ché& xuat... Bén canh moi
dich vu chinh can t6 chitc nhiéu dich vu “dn theo”, dé tan thu ttr moi nhu cau tiéu
dung cta khach.

Thir tam, thuc hién phwong cham qudc té hoa va xa hoi hoa dao tao nguon
lwc d€ nhanh chéng cé nhan luc ¢d ky thuat tién tién. Muon thé, can tranh tha hop
tac quoc té& dé tiép thu khoa hoc co ban cung kinh nghiém, dao tao nhitng chuyén
gia dau nganh soan thao chién lugc, hoach dinh co ché’ chinh sach, lam giam doc
diéu hanh don vi, thiét k& cic “miu san phdm” dich vu cao cap. Nha nudc phdi
hop véi cac hiép hoi nganh nghé dich vy, huy dong ndng luc cua cong dong
doanh nghiép, td chirc huan luyén d6i ngti quan doc cap co so, nhan vién thao tac,
k¥ nang “ban” cac san pham dich vu cao cap do.
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Thir chin, d€ dat dwoc muc tiéu toc do xuat khau dich vu cao hon xuat khau
hang hod, can nhan dién mot s6 han ché hién nay. Trudc tién, d6 1a viéc tap trung
qua 16n vao thi truong chau My ma cha yéu la Hoa Ky da lam suy giam kha nang
thuee hién muc tiéu mo rong thi treong mdi, duy tri va mé rong thi phan trén cac
thi treong quen thudc. Diéu nguy hiém hon la kho c6 thé phat trién bén viing khi
tap trung vao mot thi treong voi ty trong kim ngach xudt khau 16n hon 30% nhw
cac nha kinh t& da tieng khuyén cdo. Nhiéu chuyén gia kinh t€ du bao kinh t€ thé
gidi va co cau kinh t&' thé'gidi trong nhitng nam tdi day sé la kinh té'tri thire va linh
vuc dich vu sé chiém ty trong cao trong co cdu kinh t& so véi 2 linh vuc truyén
thong la cong nghiép va nong nghiép. Tuy nhién xu hudng nay ¢ nuwdc ta con cham.
Sw phat trién cham chap ctia cac nganh dich vu so véi san xuat cong nghiép, dong
thoi da lam han ché'kha nang tang trudng xuat khau néi chung va lam cho muc tiéu
tang treong xuat khau dich vu chi dat & mirc thap hon xuét khau hang hoa. Nhw
vay phat trién xudt khau dich vu sé phai la mét trong nhitng nhiém vu quan trong
d€ nhdm dat dwoc muc tiéu xuat khau ctia nwdc ta tir nay dén nam 2010.

Tat ca nhiing viéc lam ndi trén nh3m hwéng thuc hién muc tiéu xudt khau
dich vu cta nudc ta giai doan 2006 - 2010 dat tdc do tang binh quan 16,3%/nam,
hay 12 ty USD vao nam 2010, tao dong luc manh mé cho t6c do ting trudng cua

nén kinh t& qudc dan nhanh va bén vitng trong giai doan tiép theo.

Bang 2. Kim ngach xuét khau dich vu giai doan 2006 - 2010

Dich vu Nam 2006 Tang binh quan Nam 2010
(trigu USD) 2006 - 2010 (trigu USD)
Téng xuat khdu 6.372 16,3 12.000
Van tai hang khong 547 14,8 950
Van tai bién 504 21,5 1.100
Buwu chinh Vién théng 214 24,5 530
Du lich 2.153 10,4 3.200
Tai chinh 245 22,4 550
Bao hiém 168 29,3 470
Xuét khau lao déng 1.670 14,9 3.000
Khéac 870 22,2 2.200

Nguon: Vinanet ngay 18/6/2007

V& cac bién phap cu thé, trede hét la cac nhom chinh sach chung cho khau
san xuat va xuat khdu cac loai hinh dich vu thu ngoai té, do la:
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- Nhém co ché’ va bién phap chinh sach giap cho cac doanh nghiép, nganh
tang cuong nang luc, kha ndng canh tranh cua san xuat san pham dich vu xuat
khau, thong qua dau tw co so vat chat ky thuat, phwong tién hoat dong va cong
nghg, tién von dé€ nang cao chat lwong dich vu, giam gia thanh san pham. Vé co
ché tao ngudn vén dau tw phai huy dong bang nhiéu ngudn, nhung trong dé phai
ké dén ngudn von tir ngan sach wu dai dau tu cua Nha nudce va cdc ngudn von vay
ttr cac ngan hang thuong mai, von dau te nudc ngoai.

- Nhém céc chinh sach tao diéu kién giam chi ngoai té nhap khau do6i véi mot
s0 nganh dich vu ¢6 nhap khau mét s6'loai trang thiét bi chuyén dung, thiét bi, vat
liéu ré tién mau hong, bang cac chinh sach tao diéu kién san xuat d€ thay thé hang
nhap khau dé€ giam nhap khau (hang khong, tau bién).

5.2. Nhém cdc gidi phdp doi vdi mot so loai hinh dich vu cu thé
a. Dich vu bweu chinh vién thong xudt khdu

Trong linh vuc buu chinh vién thong, dich vu xudt khau chinh la vién
thong, hién nay Viét Nam da cé trang bi hién dai ngang tam cac nudc trong
khu vuc, tuy nhién gia cudc vién thong ctia ta con cao, san phdm dich vu xuat
khau kém canh tranh.

Nganh buu chinh vién théng phai c6 bién phép dé diéu chinh theo hudng
giam dan, tién téi gia cwdce cac loai dich vu buu chinh vién thong xuat khau va
trong nwdc phai bang cic nude trong khu vic d€ cai thién moi treong cho canh
tranh. Cho phép nhi€éu doanh nghiép mdi tham gia thi truong dé tao di€u kién
canh tranh lanh manh. Cé thé thoi gian dau khi giam gia cudc, nhat 1a gia dich vu
quoc té, doanh thu ngoai té€ ¢ thé theo dé giam di, nhung sé thu hat dan luwgng
khach hang tang lén dé€ tang doanh thu. Hau hét cac dich vu gia tri gia tang va c6
doanh thu cao déu nam ¢ dich vu vién thong, mudn gidm gid cudc dich vu thi
phai tinh gia thanh dich vu trén co sd cac chi phi san xuat san pham dich vu hop
ly (chi phi gian tiép va truc ti€p) dac biét vdi cac dich vu nhu dién thoai di dong
va dich vu dién thoai, fax chiéu di qudc t€ can phai wu tién tinh toan gia cudc theo
chiéu giam d€ khuyén khich xuat khau.

V& co so phép ly, viéc phé duyét Phap 1énh Buu chinh Vién thong 1a can sém
duoc thuc hién dé tao mdi truong canh tranh lanh manh va binh déng.

Naing cao nhan thiec

Nang cao nhéan thitc v€ vai tro, vi tri ciia cong nghé thong tin va truyén thong
trong moi nganh kinh t& quéc dan, an ninh, qudc phong va nang cao nang luc st
dung cong nghé thong tin va truyén thong thong qua cac hinh thic tuyén truyén,
pho bién kién thitc co ban vé cong nghé thong tin va truyén thong trén Internet va
cac phuong tién thong tin dai chung. Phat dong phong trao cach mang sau rong, ca
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nuoc tién quan vao xa hoi thong tin va kinh t€ tri thic, ca nude thanh treong hoc
16n, khuyén khich van hoa chia sé thong tin, hinh thanh xa hi hoc tap sudt doi.

Ning cao ning lwc ttng dung va phit trién cong nghé thong tin va truyén thong

- D61 véi xa hoi: Ban hanh chinh sach dau tw cda Nha nwdc cho tiing dung
cong nghé thong tin va truyén théng, cac chinh sach thu hat sy tham gia rong rai
cua cac cong ty da quoc gia, cac to chirc quoc té, cac to chire phi chinh phu, cac cong
ty trong va ngoai nudc vao dau tu phat trién cong nghé thong tin va truyén thong.

Tap trung dau tu cho mot s6 du an trong diém cé tinh dot phd va tao nén
moéng cho phat trién cdng dan dién tk, Chinh phu dién t, giao dich va thwong
mai dién tir. Trude mét wu tién cho phét trién Chinh phu dién t&r. Uu tién dau tw
co so vat chat cho mot sd co so dao tao cong nghé thong tin va truyén thong twong
duwong cac nudc tién tién trong khu vuc d€ dam bao chat lwong dao tao va nghién
cttu khoa hoc vé cong nghé thong tin va truyén thong.

- B6i véi cac doanh nghiép cong nghé thong tin va truyén thong trong nudc:

C6 chinh sach thug, tai chinh, wu dai dau tu, hd trg doanh nghiép san xuat
cac phan mém quan tri doanh nghiép; chinh sach déc biét khuyén khich, hd tro cac
doanh nghiép vira va nho tng dung cong nghé thong tin va truyén thong, chinh
sach st dung cac san pham, dich vu trong nudc trong cac du an tng dung cong
nghé thong tin va truyén thong cua Chinh pht; chinh sach khuyén khich cac
doanh nghiép tang dau tw cho ting dung cdng nghé thong tin va truyén thong.

Hb tro cac doanh nghiép cong nghiép cong nghé thong tin va truyén thong,
c6 chinh sach wu dai ing dung cong nghé thong tin vao cong nghiép, khuyén
khich tao ra cac san phdm cong nghé thong tin va truyén thong mang thuong hiéu
Viét Nam. Uu tién, hd tro cdc doanh nghiép méi tham gia thi treong vién thong.
Tao diéu kién cho cac doanh nghiép vién thong st dung chung co s6 ha tang san
c6, nang cao hiéu qua san xudt kinh doanh cta ca nganh cong nghé théng tin va
truyén thong.

Huy dong ngudn von thwc hi¢n chién lwoc

Huy dong cac ngudn von trong nuwdc va ngoai nudc dé€ thuc hién tung phan
cac chwong trinh trong diém. Tap trung von cho trién khai thyc hién cac du 4n vu
tién cap quoc gia va cac du an uwu tién cap bg, nganh, dia phuwong. Tich cuc tim
kiém nguon von ODA, ddc biét tao di€u kién thudn loi nhat thu hut ngudn von
FDI dé€ thuc hién cac dy é4n 16n. Phan ddu dén nam 2010 danh 1% ngan sach dau
twe cho ing dung va phat trién cong nghé thong tin va truyén thong va tong dau tw
ttr cac thanh phan kinh t&'va cac ngudn von dat 2% GDP.

Cé cac chinh sich dic biét nhdm thu hut nguodn von dau tu cta cac thanh
phan kinh t& cho tng dung va phat trién cong nghé thong tin va truyén thong. Tao
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lap moi truong thuan loi dé€ Viét Nam trd thanh dia diém dau tw hap dan va tin
cay ctia cac doi tac qudc t&, dac biét la cac tap doan cong nghé thdng tin va truyén
thong 16n. Khuyén khich tat ca cac thanh phan kinh té&, cac hinh thirc dau tu nudce
ngoai, k€ ca hinh thic 100% von nudc ngoai tham gia phat trién cong nghiép cong
nghé thong tin va truyén thong.

Phat trién ngudn nhin lyc cho cong nghé thong tin va truyén thong

Ra soat cac chwong trinh dao tao vé cong nghé thong tin va truyén thong,
kién quyét loai bod cac chuong trinh lac hau. Bién soan chuong trinh dao tao méi
vé cong nghé thong tin, tang ty 1é thwc hanh 6 cdc mon hoc cong nghé thong tin va
truyen thong. C6 ché do thich hop cho tiing loai co s& dao tao cong nghé thong tin
va truyén thong dé thuc hién muc tiéu dao tao ngudn nhan luc.

Khuyén khich cac treong dai hoc giang day vé cong nghé thdng tin va truyén
thong bang tiéng Anh, c6 chinh sach thu hut gido vién nude ngoai trong dao tao.
P4y manh chuong trinh day dai hoc bang tiéhg Anh cho sinh vién cong nghé
thong tin va truyén thong theo hudng 1 nam hoc tiéng Anh va 3 - 4 ndm hoc
chuyén mén bang tiéng Anh.

H tro va tao difu kién thuan loi cho viéc dao tao tin hoc & tat ca cac cap,
khuyén khich dao tao bang dai hoc thit hai vé& cong nghé thong tin va truyén
thong. Khuyén khich cac to chitc, ca nhan trong va ngoai nudc t6 chiic cac loai
hinh dao tao, boi dudng ngudn nhan luc cong nghé thong tin va truyén thong.
Thu hat va tao diéu kién thuan lgi d€ cac truong dai hoc quoc t& giang day cong
nghé thong tin va truyén thong tai Viét Nam. Uu dai cdc treong hoc, vién nghién
cteu sit dung Internet, khuyén khich ting dung cong nghé thong tin vao gido duc.

Lya chon sinh vién hoc gioi hodc nhitng nguoi da tot nghiép dai hoc dang
lam viéc trong linh vic cong nghé thong tin va truyén thong co trién vong phat
trién, c6 da diéu kién vé trinh d¢ hoc van dwa di dao tao ¢ nudc ngoai dé trd
thanh cac chuyén gia trong linh vic cong nghé théng tin va truyén théng va quan
ly cong nghé thong tin va truyén thong. Cac doanh nghiép hop tac truc ti€p voi
cac cong ty 16n ctia nudc ngoai vé cong nghé thong tin va truyén thong dé phat
trién ngudn nhan luc cdng nghé thong tin va truyén thong va dao tao chuyén gia
cap cao vé cong nghé thong tin va truyén thong.

Phat trién h¢ thong nghién citu trién khai

Nang cao nang luc nghién ctu trién khai cta cac co s nghién ctru vé cong
nghé thong tin va truyén thong. C6 chinh sach trong dung can bd khoa hoc vé
cong nghé thong tin va truyén théng, wu dai ddc biét cac cdng ty quoc té thiét lap
cac trung tam nghién ctru cdng nghé thong tin va truyén thong ¢ Viét Nam. Day
manh lién két nghién ctru gitra cac doanh nghiép cong nghé thong tin va truyén
thong vdi cac truong dai hoc, vién nghién ctu, khuyén khich cdc doanh nghiép
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dau tu cho nghién cttu trién khai. Trién khai cdc chuong trinh nghién cttu khoa
hoc, cong nghé vé cong nghé thong tin va truyén thong tao tiém luc va nang luc
cong nghé qudc gia.

Hoan thién méi truwong phdp Iy ho tro phdt trién va ting dung cong nghé thong tin
va truyén thong

Khan treong xay dung, hoan thién cac van ban quy pham phdap luat tao moi
treong cho viéc hd tro ing dung va phat trién cong nghé thong tin va truyén
thong. Xay dung co ché, chinh sdch dam bao moi treong canh tranh lanh manh
gitra cac doanh nghiép cong nghé thong tin va truyén thong thu¢c moi thanh phan
kinh t&. Thtic ddy canh tranh lanh manh trén thi trueong vién thong va Internet.
Phan dinh rd hoat dong san xuat kinh doanh véi hoat dong mang tinh cong ich
trong Iinh viec vién thong.

Tang cwong hoyp tdc, lién két trong nwdc va quoc té’

Tranh tht su ho tro, chia sé thong tin va tri thitc, kinh nghiém, chuyén giao
cong nghé trén cac linh vuc nghién cttu, quan ly, san xuét, kinh doanh, dao tao ctua
cac to chire qudc t€, cac cong ty da qudc gia, cac co sd nghién ctru, cac trung tam tw
van, cac chuyén gia, dac biét la nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai. Thuwong xuyén cung
6 va phat huy moi quan hé gan bo, hop tac va lién két gitta ba cht thé Nha nuéc,
doanh nghiép va nguroi st dung, cht y quan tam cac doanh nghiép vira va nho.
Phat huy vai tro ctia cac hiép hoi nghé nghiép vé cong nghé thong tin va truyén
thong trong qua trinh ddy manh tng dung va phat trién cong nghé thong tin va
truyen thong.

Phat trién thi trieong cong nghé thong tin va truyén thong

Thuc hién mo ctra thi treong vién thong va Internet, chu dong hdi nhap quoc
t&. Chuyén manh sang thi treong canh tranh, tao diéu kién cho moi thanh phan
kinh t& tham gia cung cap dich vu vién thong va Internet. C6 chinh sach ho tro dé
cac doanh nghiép méi chiém 40 - 50% thi phan dich vu vién thdng va Internet vao
nam 2010. Mo rong thi treong cong nghé thong tin va truyén thong ra nude ngoai.
Phat trién thi treong lao dong cong nghé thong tin va truyén thong (dac biét 1a lao
dong san xuat phan mém va ndi dung thong tin), hd tro va tao diéu kién xuat
khau lao dong san xuat phan mém va thu hat chuyén gia cong nghé thong tin va
truyén thong qudc t& vao Viét Nam.

- T6 chiic hoat dong san xuét kinh doanh trén co so thi treong, khach hang, da
dang hoa cac loai hinh dich vy, t6 chitc b may quan ly ban hang va phuc vu khach
hang hién dai, hiéu qua, rong khap, hop ly d€ khai théc t6t nhu cu thi truong.

- Phan dinh hoat ddng kinh doanh va cong ich theo loai san pham, dich vy,
khu vuc thi treong, d6i twong khach hang. Xac dinh san pham, dich vu ¢6 loi thé
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canh tranh, cdc san pham dich vu ¢ kha ndng canh tranh thap d€ c6 chinh sach
dau tu hop ly trong khi nguén von dau tw con han hep, dich vu cong ich can dugc
hd tro.

- Xay dung va hoan thién 16 trinh gid cudc vién thong, phut hop véi yéu cau
hoi nhap, tng dung va phat trién cong nghé thong tin dé€ giam gia thanh, kich
thich sttc mua, kinh doanh co6 hiéu qua.

Vé ddu tw phat trién mang lidi

- Xay dung ké hoach dau tu phat trién mang vién thong véi cau tric mang
thé' hé mdi, tiép tuc cap quang hod 100% cac tuyén truc lién tinh va ndi tinh, hinh
thanh xa 16 thong tin truc qudc gia, cung cap cac dich vu thoai va truyén so liéu
trén co sO ha tang thong tin thong nhat, ti€p tuc phat trién dién thoai di dong
truyén thong, phat trién di dong bang hep CDMA noi tinh, phd cap dan dich vu
Internet cdng cong, phéng va khai thac hiéu qua vé tinh vién thong Viét Nam.

- Ngudn von dau tw dé thue hién cac chuong trinh nay dugc huy dong bang
nhiéu nguon nhu ODA, BCC, tai dau tu, vay tin dung thwong mai... va mot phan
vOn ngan sach nha nudc.

C6 thé dung cac giai phap tai chinh d€ huy dong von nhu: ¢6 phan hoj, lién
doanh lién két, phat hanh trai phiéu, cd phiéu trong va ngoai nudc, thué mua tai chinh.

Phan loai va ¢6 phan hoa cac don vi thanh vién ctia Tong Cong ty Buu chinh
Vién thong, trong dé xac dinh rd loai cong ty nao Nha nuwdc can nam 100% von,
loai nao la chi phdi, loai gitr ty 1€ von thap, loai cong ty trach nhiém htu han
1 thanh vién...

Ning cao hiéu qua cua viéc str dung von

- Hoan chinh va dua vao st dung hé théng phap luat vé buu chinh vién
thong dé phat trién thi truong, tao san choi binh dang cho cac nha khai thac dich
vu buu chinh vién thong, phan dinh 16 hoat ddng cong ich, hoat dong kinh doanh,
thuong quyén khai thac cac dich vu vién thong.

- Cai cach chinh sach gid cudce dich vu theo tinh than Nghi dinh 109/1997 ND-
CP va Quyét dinh 99/1998/QD-TTg cta Thu tudéng Chinh pht. Cho phép cac nha
cung cap dich vu duoc cha dong xay dung gia cudc dich vu mang tinh thwong
mai theo quan hé cung cau cta thi truong.

b. Vé xudt khiu phin mém

Dé€ phat trién cdng nghé phan mém noi chung va xuat khau phan mém ndi
riéng can mot quy hoach phat trién khoa hoc.

- Nha nudc can khuyén khich dau tw vao cac khu cong nghé cao, cac khu
cong nghiép phan mém. Mat khac Nha nudc cling phai truc tiép dau tu dé€ tao nén
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mot co sd ha tang tot nhim phuc vu cho chién luoc xuat khau phan mém. Nha
nudc xac dinh mot ty 1& ngan sach hop ly hang nam d€ nang cao hé thong vién
thong, tang toc dd duwong truyén Internet phuc vu cho qua trinh san xuét va phan
phoi san pham phan mém ra thi truong thé gidi. Hién nay, ngan sach nha nudc
hang nam cho phat trién cong nghé thong tin 1a 0,8%, so v6i cac nudc trén thé gidi,
ty 1&€ dau tu nhw vay con thap.

- Mot diém yéu trong phat trién cong nghiép phan mém Viét Nam hién nay
la tinh chat phan tan va ty phat. D€ phat trién cong nghiép phan mém cac chuyén
gia lap trinh vién trong nudc can phai dugc tap trung lai va duoc lam viéc trong
diéu kién co so ha tang tot hon. Nhu vay, dau tu theo quy hoach la rat quan trong.
Ha No6i va Thanh phd H6 Chi Minh sé€ la hai trung tam phat trién cong nghiép
phan mém 16n nhéat cta ca nudc. Day 1a nhiing canh ctra dé thu hat cong nghé
hién dai trén thé gidi vao Viét Nam. Tai day sé xay dung nhitng trung tam phan
mém riéng cho xudt khau. La trung tam kinh té, khoa hoc cong nghé 16n nhat ca
nudc cac trung tam nay phai di dau trong viéc phat trién cong nghé thong tin,
cong nghé phan mém ¢ Viét Nam. Bén canh d6 cling can nghién ctru phat trién cac
trung tam tai cac thanh phd khac. Tuy nhién, phai tranh viéc chay theo phong
trao, dau tw dan trai kém hiéu qua.

- Nhan lyc ludén la mét nguon dong luc, yéu to san xuat quan trong nhat cua
bat ky nganh san xuat nao, ddc biét la trong thoi dai cdch mang cong nghé thong
tin nhu hién nay. Trong nganh cong nghiép phan mém san phdm co tinh tri tué
cao thi vai tro cuia yéu td con nguoi lai cang khong thé nao thay thé. Xay dung va
dao tao mot ddi ngt cac lap trinh vién, cac chuyén gia phan mém la mot nhiém vu
mang tam chién lugc cdp qudc gia, nhung mdi mot doanh nghiép ciing can cd y
thitc va trach nhiém trong viéc dao tao va tai dao tao nhim xay dung mot doi ngi
can bo c6 du nang lwec.

Hién nay, ngudn nhan lgc cho nganh cong nghé thong tin va cong nghiép
phan mém van con rat mong. S6 luong sinh vién ra treong bd sung cho lyec luong
lao ddng trong linh vic phan mém ctia Viét Nam chua da dé€ dap tng nhu cau cua
cac doanh nghiép. Vi thé cac doanh nghiép nén tich cuc tién hanh cac hoat dong
dé tu dao tao ngudn nhan luc cho phu hop véi nhu cau cua minh.

Hon nira, d6i vdi cac sinh vién mdi ra treong, cdc doanh nghiép cling nén ¢
cac chuong trinh dao tao dé€ giup nhing sinh vién méi budc vao nghé nhanh
chéng thich tng véi cac linh viee hoat dong ctia doanh nghiép va doi hoi ctaa thi
treong. Dao tao lai cling rat can thiét cho su phat trién nhanh ctia cong nghiép
phan mém. Xay dung ddi ngl sé bao gom cac chinh sach thu hat, st dung lao
ddng. No6i cach khac, doanh nghiép can c6 nhitng chinh sach wu dai hop ly dé gitv
duoc cac chuyén gia 1ap trinh gioi va thu huat cac chuyén gia phan mém Viét Nam
va nudc ngoai.
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Trong qua trinh xay dung lwc lwong lao dong phat trién cong nghiép phan
mém Viét Nam phai cht y t6i hai luc lwgng: lwc luong lap trinh vién va luc lugng
lam cong tac marketing, phat trién thi truong. Su két hgp chat ché gitta hai luc
lwgng nay sé dam bao mttc thanh cong cho san phdm phan mém Viét Nam trén thi
treong thé gidi. Xay dung doi ngii, phat trién nguon nhan lyc la mot cong viéc
kha lau dai song s€ la yéu t6 co ban nhat d€ phat trién ctia cac doanh nghiép phan
meém, tao diéu kién cho mot sy tdng tredng bén viing, thic ddy phat trién xuat
kh&u phan mém Viét Nam vé ca sd luwong 1an chat leong.

c. Dich vu hang khong xudt khiu

Trudce hét la bién phdp nang cao nang lwc va kha nang canh tranh d€ tao ra
san phdm dich vu c6 chét lwgng cao an toan va gia thanh ha. B6 la dau tu mua
thém may bay hién dai, d6 an toan cao dé€ ting nang luc van tai béng nguodn von
hd tro vay trong nudc va ngoai nudc. Dau tu dao tao ddi ngii tho 14i may bay, tho
ky thuat, chuyén giao cong nghé bao dudng.

Mo rong thém hop tac thwong mai trén thé gidi dé€ tim kiém, mo rong thi
truong, chuyén bay, duong bay. St dung tdi da cong sudt cua cac san bay 16n
nhu san bay T1 Ha No6i va san bay Tan Son Nhat - Thanh phé H6 Chi Minh.
Tang hé sd st dung ghé trén may bay. Tiép tuc hoan thién cac dich vu tai san
bay, trén may bay d€ thu hut thém khach qudc t&, khac phuc tinh trang cham
chuyén, bo chuyén...

it thém van phong dai dién quang ba dich vu hang khéng ¢ cac nwdc, nhat la
nhitng nudc c6 nhiéu khach dén Viét Nam. Thiét 1ap thém cac duwong bay méi va cac
chuyén bay véi cac nudc lang giéng dé canh tranh véi cac nude trong khu vuec.

Dac biét d6i v6i hang khong Viét Nam, hién nay gia vé mdy bay con cao so
véi cac nudce trong khu vuc tir 20 - 25%, nén hoat dong dich vu xuat khau hang
khong bi han ché. Nganh hang khong can thuc hién viéc hoa dong gia cudc van
chuyén hang khong bat dau tir ndm 2002 va hoan thanh cong viéc nay cang nhanh
cang tot.

Nha nudc can ¢6 chinh sach hd tro tai chinh cho nganh hang khong dé tu san
xuat mot sO trang thiét bi phuc vu hanh khach trén may bay, day 1a dau tu thay
thé’hang nhap khau.

Xem xét, nghién cttu dé an t6 chirc kinh doanh ctia Téng Cong ty Hang
khong theo md hinh cong ty me va cong ty con, Tong Codng ty tham gia gép von
cac xi nghiép thanh vién.

d. Dich vu hang hai xudt khiu

Vé lau dai, thuc hién ting dich vu xuat khau hang hai Viét Nam la to chuc
thuc hién dé an phat trién Téng Cong ty Hang hai Viét Nam nham ting nhanh
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nang luc ctia d¢i tau bién. Khuyén khich viéc dong tau trong nudc, néu khong da
nang luc va cong suat dong trong nudce thi cho phép mua méi 6 nwdc ngoai voi
viec hd tro 1ai suat sau ddu tu.. Hién nay Nghi dinh 35/2002/ND-CP ngay
29/3/2002 khéng cho phép hd tro 1ai suat sau dau tu, chi c6 du an san xuat hang
xuat khau méi dwgc vu dai dau tu. Cac loai tau cung cap dich vu véan tai xuat
khau thu ngoai t€ nén duoc xem xét xép vao danh muc du an duoc hudng wu dai
dau tu, vi day la phuong tién san xuat dich vu xuat khau.

Nghién cttu va cho phép thuc hién phuwong an tro gia cudc 10% cho khach
van tai hang hoa xuat nhap khau cua Viét Nam, béng doéi tau Viét Nam ma BO
Giao thong Van tai, B) Thuwong mai, Bo Ké hoach va Dau tu da dé nghi véi Chinh
pha trudc day (trong d6 Nha nudc sé tro gia cho Tong Cong ty Hang hai Viét
Nam 5% va sé giam gia cho khach hang thém 10%), trén co so tinh toan ctia Tong
Cong ty Hang hai Viét Nam, nham ha gia cudc van chuyén hang xuat nhap khau
thu hat khach hang sit dung tau Viét Nam dé€ ché hang hod xuat nhap khau, tiét
kiém ngoai té.

Han ché viéc nhap khau dich vu van tai béng cach tang ty trong van chuyén
hang hod xuat nhap khau caa doéi tau Viét Nam. Ddi voi hang hoa, thiét bi nhap
kh4u 1a vién trg, cho cdc cong trinh ctia Nha nudc, hodc mua sam bang nguon vay
ctia Chinh phti can duoc van chuyén bang tau ctia Viét Nam; ngoai ra nghién ctru
co ché nham gianh dwoc quyén van tai gao xudt khau, phan bén nhap khiu cho
do6i tau quoc gia, dé tiét kiém dwgc ngoai té. Nang luc va cac ludng tuyén cua doi
tau Viét Nam hién nay hoan toan c6 thé ddm nhan dwoc viéc van chuyén hai mat
hang nay.

Thiét 1ap quy bao hi€ém ruai ro doi véi hang hoa xudt nhap khau, phuwong tién
van tai va con nguoi hoat dong trong dich vu van tai bién. Co ché dé tao nguon
quy la tir ngan sach nha nuwdc va phi bao hiém cta chu hang va cha tau van tai.

Két luan

Qua trinh D6i méi va viéc gia nhap WTO da dem lai nhi€u co hoi cho doanh
nghiép Viét Nam vé moi mat, nhat la kinh doanh dich vu. Xuat, nhap khau dich
vu la moét linh vuc rat quan trong theo nhiéu y nghia, boi xu hudéng chuyén dich
co cau ca trong linh vuc san xudt, ca trong linh vuc xuat, nhap khau la xu huéng
chung cua thé gidi, dac biét la cac nudc phat trien dé chuyén dich dan viéc san
xuat san pham vat chat sang cac nuéc khac nham giam 6 nhiém tai niedc minh, tan
dung gia nhan cong ré ¢ nhitng nudc dang phat trién,... dong thoi xuat khau dich
vu - dac biét la dich vu khoa hoc cong nghé, dich vu tai chinh c6 gia tri gia tang
cao - nhdm thu lgi nhuén cao.
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