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CAlI CACH HANH cHiNHjI VIET NAM:
THANH TUU VA CAC RAO CAN HIEN NAY

GS.TSKH Nguyén Vian Tham’

Noi dén cai cach 1a ndi dén viéc thay d6i co ban mot trang thai, mot doi
twong, lam cho dodi twong do6 c6 su bién d6i phu hop véi yéu cau khach quan caa
qua trinh phat trién, lam cho né t6t hon theo nhu ciu ctaa con nguoi. Cong cudc
cai cach hanh chinh ma Viét Nam da bit dau thuce hién tir nhiéu ndm trudc day
nham hudng téi viéc thay ddi trang thai ctia co ché hanh chinh hién hanh, lam cho
né thay doi phtt hgp vdi yéu cau cua thoi ky phat trién moéi cta dat nude. Tat
nhién, cudc cai cach nay khong nham thay d6i nén tang ctia nén hanh chinh nha
nudc Viet Nam ma chi lam thay d6i co ché van hanh cta né theo yéu cau quan ly
dat nudc trong thoi kinh té chuyén doéi sang co ché’ thi truong co su diéu tiét cua
Nha nudec.

Cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam duwoc tién hanh tir dau nhiing nam 90 cta
thé'’ky trudc voi mot sd dac diém ndi bat la:

Viét Nam da budc vao thoi ky D6i méi duoc mét thoi gian voi nhitng thanh
cong ban dau. Dat nudc da vuot qua duoc cudc khung hoang kinh t€'- xa hoi kéo
dai trong nhiéu nam, nén kinh t& da bat dau chuyén dong theo co ché thi truong
co su diéu tiét caa Nha nude.

Trén thé gidi, Lién X6 va cac nude xa hoi cht nghia & Pong Au sup d6 da
anh huong manh mé dén tinh hinh Viét Nam trén nhiéu phwong dién, dac biét la
kinh t€ va t6 chirc van hanh by may nha nudc trong tinh hinh méi. Trong khi d6,
nhiéu nudc trén thé gidi trong qua trinh phat trién ctia minh ciing tién hanh cai
cach hanh chinh d€ d6i méi hoat dong ctia bd mdy nha nudc nhim tiép tuc dwa
dat nudc tién 1én va phat trién mot cach bén viing. Nhitng bai hoc ctia nhiéu nudc
tién tién, theo nhiéu con duwong khac nhau, da tac dong dén Viét Nam, lam thay
d6i nhan thiec cia nhiéu nha lanh dao dat nwdc. Nhiéu nguoi ¢ Viét Nam dan dan

*Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.
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da nhan ra rang, cai cach nén hanh chinh nha nudc 1a mot doi héi 6 tinh quy luat.
Viét Nam cfing nam trong quy luat dé.

Hon ntra, ban than nén hanh chinh nha nwdc cta Viét Nam dwoc hinh thanh
va van hanh qua nhiéu thoi ky lich st khac nhau, tuy da c6 nhi€u déng gop cho
viéc quan ly dat nudc, nhung thuc t€ cling cho thay, khi budc vao thoi ky hoa binh
xay dung va trudc doi hoi quan ly nén kinh t€ van hanh theo co ché thi treong, nd
ngay cang boc 16 nhiéu khuyét tat c6 tinh ¢d hitu, ngay cang boc 16 sw xa dan,
quan liéu. Dac biét, b may rat cong kénh, hoat dong kém hiéu luc va hiéu qua,
thu tuc diéu hanh rat ndng né, gy phién ha cho dan. Ché d¢ va trach nhiém cong
vu khong 16 rang, thiéu minh bach. Can b, cong chikc cé nhiéu nguodi sdch nhidu
dan, lang phi va tham nhiing ngay cang nén phd bién, c6 td chtic va tré thanh
quoc nan. Nhw vay, Viét Nam mudn phat trién khong thé nao khong tién hanh cai
cach d€ doi mdi nén hanh chinh nha nwdc. That ra, truedc khi dwa ra chién lwoc cai
cach hanh chinh, vao thoi ky gian kho nhat cua dat nudc sau ngay thong nhat,
bang Cong san Viét Nam dd nhan manh mot cach cdng khai trong toan Dang
rang, “Dang phai thay d6i, phai d&i méi, dat nuede phai tiéh hanh cai cach nhidu
mat”. Trong nhiéu van kién chinh thic cta minh, Bang Cong san Viét Nam nhan
dinh réng, néu khong cai cdch nén hanh chinh thi su ton vong ctia ché’' dd sé bi anh
hudng 1a diéu chac chan [1 - 3].

Cong cudc cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam duoc tién hanh dudi sy 1anh dao
ctia Pang, nham thuc hién thing loi duong 161 d6i méi do Pang Cong san Viét
Nam dé ra v6i nhitng muc tiéu nhu sau:

Muc tiéu chung: Xay dung mot nén hanh chinh dan chu, trong sach, ving
manh, chuyén nghiép, hién dai hod, hoat dong c6 hiéu lyc va hiéu qua, mot Nha
nudc phap quyeén xa hoi chia nghia (XHCN) ctia dan, do dan, vi dan, mot doi ngi
cong chirc c6 di nang lye va pham chat hoan thanh nhiém vu duoc giao.

Muc tiéu cu thé:

— Hoan thién thé ché va co ché thuc hién chinh sach (vé kinh té, vé td chirc va
hoat dong cta hé thong hanh chinh);

— Xoa bo cac thu tuc hanh chinh quan liéu, reom ra; tao mot hé thong thu tuc
don gian, cong khai, thuan loi;

— Chtrc ndng, nhiém vy, trach nhiém, quyén han cta cac co quan duoc phan
dinh r6 rang. Chuyén mot s6 viéc cho cac td chirc phi Chinh phu thuc hién;

— Téi nam 2010 c6 mot doi ngli cong chic co ban hoi da cac yéu cau vé chirc
danh;

— Cai cach tién luong (2005); xay dung mot co ché’ tai chinh thich hop; ap
dung dién t hoa, tin hoc hoa nén hanh chinh nha nudc;
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— Xay dung mot co cdu Chinh pha gon nhe véi cac Bo quan ly da nganh, da
linh vuec, tap trung thiec hién chitc ndng quan ly nha nwedc;

— Thuec hién tirng budce sy phan cdp quan ly gitra trung wong va dia phuong,
gitta cdc nganh ro rang hon;

Noi dung cai cach bao gdm 4 diém chinh:
a) Cai cdch thé’ ché
Noi dung nay bao gdm nhiing cdng viéc cu thé sau:

— Trudce hét 1a cai cach thé ché phuc vu cho kinh t€ va hoat dong hanh chinh
(cu thé la phuc vu cho thi truong von, tién té, ching khodn, thi treong bat dong
san, lao dong, cong nghé, dich vu cong phuc vu cho hoat dong cua Chinh phu, B9,
Uy ban nhan dan tinh, thanh phd), d6i méi quan hé Nha nudc véi dan, Nha nuéc
voi doanh nghiép;

- Doi méi quy trinh xdy dung va ban hanh van ban quy pham phap luat. Cu
thé la: ra soat lai, hé thong hod cac van ban da ban hanh dé€ phat hién cac van ban
chdng chéo, mau thuan hodc da lac hau va stra d6i, bo sung hodc bai bd; Tang
ceong nang lyc ctia cac co quan soan thao van ban; B6i méi phwong phap, quy
trinh xay dung van ban, loai bo cach lam theo chu quan, cuc bg; Tang ceong su
tham gia cia nhan dan va cac to chttc vao qua trinh xay dung van ban quy pham
phap luat;

— Thyee thi phdp luat nghiém minh. Co quan nha nuwdc va cong chitc phai
nghiém chinh thi hanh phap luat, phai guwong mau trieée quan chiing trong nhiém
vu nay;

— P4y manh cong tac thong tin vé van ban cho nhan dan duwgc biét, thuc
hién quy ché dan cha. B6i mdi cong tac thanh tra, kiém tra. Tang cueong cac dich
vu tw van...

— Tiép tuc cai cach tha tuc hanh chinh. Phai tién téi xay dung duoc mot hé
thong thu tuc hanh chinh r6 rang, don gian, thuan lgi; c6 tinh phap ly cao va c6 sw
minh bach. Cac co quan nha nudc phai giai quyét cong bang, dan cht cac yéu cau
cua td chtrc va cong dan. Mau hod cac loai gidy to. Thyc hién co ché "mot cira”
trong giai quyét cac yéu cau cta dan. Quy dinh rd trach nhiém ca nhan cong chirc
trong giai quyét cong viéc; Khen thudng va ky luat ro rang.

b) Cdi cdch by mdy hanh chinh

Nhiém vu cu thé ddt ra o day la:

— biéu chinh chirc nang, nhiém vu cua Chinh pha, B, chinh quyén dia
phueong (tap trung vao chitc nang quan ly nha nudc; lam ro cac ranh gidi gitta
quan ly nha nudc va quan ly san xuat, kinh doanh);

— Diéu chinh cong viéc gitta cac co quan mot cach hop ly; chuyén bot mot sd
cong viéc ¢ tinh dich vu cho t6 chirc phi Chinh phu thuc hién;
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— Tt nam 2005 thyc hién phan cdp moi gitta trung wong va dia phuwong,
nang cao thdm quyén va trach nhiém cta chinh quyén dia phuong trong giai
quyét cong viéc trén dia ban;

— B& trf lai co cdu Chinh phu. Huéng sap xép la: sap xép lai cac Bo theo
huéng quan ly da nganh, da linh vuc; giam cac co quan thudc Chinh pht; dinh ro
tinh chat cta t6 chiic tw van do Thu twdng thanh 1ap; tach chirc ndng quan ly toan
nganh véi chi dao, di€u hanh cac t6 chire sit nghiép, dich vu thudc Bo;

— biéu chinh co cau td chitc bén trong cac By, tach td chitc hanh chinh Nha nwdc
v0i t6 chie su nghiép cong dé cd diéu kién xay dung cac co ché’hoat ddng thich hop;

— Cai cach to chtic chinh quyén dia phuong (xac dinh tiéu chi ting loai don
vi hanh chinh; phan dinh chttc nang, nhiém vu rd rang; xac dinh lai co cau td chiic
bd may chinh quyén dia phuong cho hop ly);

— Cai tién phuong thitc va phuong phap lam viéc;

— Thuc hién hién dai hoa ting budc nén hanh chinh nha nuéc, xdy dung nén
hanh chinh dién t, diéu hanh qua mang vdi sy trg gitp cua cong nghé thong tin.

c) Cai cich cong vu va cong chirc

Noi dung cu thé gom:

— Do6i méi viéc quan ly cong chire. T6 chire di€u tra, danh gia lai doi ngi
cong chirc nha nudc; Stra d6i hé thong ngach, bac, chire danh hién nay cho hop ly;
Co cau lai doi ngti cong chirc; TO chire tot viéce tuyén dung, danh gia, dé bat can
bd; Gidam bién ché hanh chinh, kién toan cac co quan t6 chirc; Phan cap quan ly can
b6 hop ly;

— Cai cach ché& d¢ tién luwong hién hanh, xay dung chinh sach dai ngo hop ly;
Nang lwong tdi thiéu; stra cdp bac lwong; Tir 2005 phai cai cach co ban vé tién
luong, tién té hoa luong; stra doi cac khoan phu cap, tién thwong;

— Dao tao, bdi dudng doi ngtt cong chirc cb du trinh do thuc thi cong viéc
theo yéu cau mdi. Xay dung ké hoach dao tao theo tiing loai cong chirc; d6i méi
chrrong trinh dao tao; sap x&p lai hé thong dao tao can bd cong chirc dé lam tot
hon nhiém vu nay;

— Nang cao tinh than trach nhiém, dao ditc cong chirc. Tang cuong viéc gido
duc te tuwong, dao duc thuc hién quan ly can bd theo quy ché, chong cac hién
tuong tiéu cuec...

d) Cai cdch tai chinh cong

Noi dung nay bao gdm mot s6 nhiém vu cu thé nhue:

—DG6i mdi co ché phan cap quan ly tai chinh;
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— Bao dam quyeén quyét dinh ngan sach cua cac dia phuong;

— DAbi méi co ché phan b6 ngén sach (phan biét co quan cdng quyén va co
quan su nghiép trong phan bd ngan sach; phan bd dya theo két qua cong viéc; doi
moi dinh mttc cong viéc...);

— D6i mdi co ban co ché'tai chinh d6i vdi khu vuce dich vu cong (chuyén bét
viéc cho t6 chiic phi Chinh phu; xo0a bo co ché cdp phat "Xin - Cho"; cho phép cac
co quan c6 quyeén tw chu tai chinh...);

— Thi diém cac co ché'tai chinh méi (nhw cho thué co so sy nghiép; cho thué
dat xay treong hoc va bénh vién; Quy dinh bao hiém xa hoi, bao hiém y t€ khi
chuyén cong chttc sang dan lap; khuyén khich dau tu dao tao, chita bénh; khoan
dich vu cong trong cac hoat ddng cung cap dich vu cong nhu vé sinh - moi treong,
cap thoat nudc, cong vién...);

—D06i mdi cong tac ki€ém toan, thuc hién viéc dan chu va cong khai tai chinh.

Sau hon 10 ndm cai cadch hanh chinh, Viét Nam da dat dwoc mot s6 thanh
cong nhat dinh, thé hién qua cac mat sau day:

— Téap trung nhiéu hon vao quan ly nha nudc. N6i mot cach khac, Nha nude
khong con truc ti€p quan ly hoat dong san xuat kinh doanh nhu trudc kia ma
budc dau da chu trong dén chitc ndng cua minh la quan ly cac hoat dong d6 trén
co so phap ludt, diéu chinh va dinh hudéng cho kinh t€ van hanh theo co ché thi
treong, giao quyén tw chu san xuat va kinh doanh cho cac doanh nghiép.

— Thé ché’ (nhat la thé ché kinh té) da budc dau duoc d6i moi. Nhieu quy
dinh méi da dugc ban hanh theo yéu cau mo rong thi truong, xod bd ngan song
cdm chg, cong nhan kinh t&' nhiéu thanh phan tuy van git kinh t& nha nwéc 1a cha
dao. Nhiéu thu tuc hanh chinh gay phién ha cho cdng dan va t6 chtc trong doi
song da duwoc bai bo theo Nghi quyét 38/CP ngay 4/9/1994 ctia Chinh phu vé cai
cach mot budc tha tuc hanh chinh phuc vu cdng dan va t6 chtec.

— Co cdu t0 chttc chinh quyén cac cap duoc hop ly hoa hon. Hién nay, nhiéu
B0 va cac co quan dia phwong da duoc td chiee theo hudéng quan ly da nganh, da
linh vuc. Nhi€u co quan da duoc sap xép lai theo hudng bo bét dau moi trung
gian. Hiéu luc, hiéu qua diéu hanh da duoc nang 1én mot bude.

— Quan ly cdng chirc da c6 nhiéu tién bo so voi truede.

Tuy nhién, nhiing ton tai qua hon 10 ndm cai cach nén hanh chinh nha nudc
van con nhiéu. C6 thé ké ra nhiing ton tai chinh nhu sau:

— Bd may hanh chinh vin mang ndng nhiéu dau an cii trong qua trinh diéu
hanh (quan liéu, bao cdp), khong theo kip yéu cau cta giai doan méi. Cu thé:

+ Chttc ndng, nhiém vy, phan cong, phan cap chua rd rang, chuwa phu hop
véi co ché thi truong;
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+ B6 may van con cong kénh. Phuong thitc quan 1y vira quan liéu vira phan
tan, khong ndm hét duoc yéu cau cta dan.

— Hé thong thé ché khong dong bd, khong thong nhat. Tha tuc hanh chinh
van con rudom ra, ndng né. Ky cwong quan ly khong nghiém. Nan lang phi, tham
nhiing khong bi day lui, tham chi ¢6 xu hudng tram trong;

— Co ché'tai chinh khong thich hop.

— Cong chirc con nhiéu nguoi yéu kém vé nang lwc chuyén mon; tinh than
trach nhiém, pham chat chwa twong xting vdi yéu cau cua thoi ky méi, xw ly tinh
hudng phtic tap con lung ting.

Qua hon 10 ndm cai cach nén hanh chinh, Nha nwéc Viét Nam ciing da rat
duwgc mot so kinh nghiém thuyee tién ban dau rat bé ich, d6 la:

— Phai tién hanh cai cach déng bo trong tdong thé hé thdng chinh tri, xay dung
Dang, cai cach b may nha nudc;

— Phai két hop cai cach hanh chinh véi cai cach kinh té;

— Phai c6 quan diém, nguyén tac nhat quan, xay dung chuong trinh hanh dong
cu thé. Phai c6 su chi dao tap trung, thong nhat va kién quyét, gidm sat chat ché;

— Phai c6 su thong nhat t&r trén xudng dudi. Trong tiing khau can cé su thw
nghiém trude khi trién khai dong loat d€ tranh lam di lam lai nhiéu lan. Phai tim
khau dot pha cho titng giai doan, tao dwoc dong lwec cho qua trinh cai cach;

— Phai tir thuc tién Viét Nam, dong thoi can van dung thém kinh nghiém cua
cac nuoc.

Viéc tiép tuc cong cudc cai cach nén hanh chinh nha nwéc ¢ Viét Nam hién ¢
nhiéu thuan loi, cu thé la:

— Cai cach nén hanh chinh nha nuéc da gop phan thiuc day qua trinh hoi
nhap va do6i mdi, tao duoc luong sinh khi méi trong diéu hanh dat nudc;

— Sy quyét tam cao va su lanh dao kip thoi ctia Pang la mot yéu t6 quan
trong bao dam cho cai cach thang 1oi.

Tuy nhién, thuc t€ cling cho thdy day la mot nhiém vu dang ding trudc
nhiéu kho khan, thach thitc. Cu thé la:

— Stec y ctia bd may rat 16n. Nan quan liéu, tham nhling qua nang né, da bam
ré siu vao nén hanh chinh Viét Nam. Viéc loai bd né can phai rat kién tri va phai
c6 thoi gian;

— Su lac hau trong ly luan va trong tu duy, phwong phap diéu hanh 1a qua
16m, can c6 thoi gian d€ diéu chinh tirng budc;
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— Con nhiéu vrdng mac trong qud trinh giai quyét van d& mot cach téng thé
do co ché& con chuwa dwgc thiét 1ap dong bo;

— Viét Nam con thiéu nhitng kién thic, kinh nghiém can thiét cho cai cach
hanh chinh. Trinh d6 can b¢ lac hau so véi yéu cau chung.

Nhiing ton tai trén chinh 1a nhiing rao can ma cong cudc cai cach hanh chinh
nha nuéc ¢ Viét Nam hién nay dang phai d6i mat. Ching ngdn can cong viéc cai
cach, lam cham qua trinh d6i méi dat nuwde. Ddc biét, ching dang c6 nguy co lam
x61 mon long tin cua nguwoi dan vao by mdy diéu hanh dat nudce trong qud trinh
d6i moi.

Can nhan manh rang, nhitng rao can trén c6 ngudn goc rat sau xa ma vuot
qua chung khong hé don gian. Mét trong nhitng ngudn gdc dé chinh 1a co ché
diéu hanh khong thich hop, thiéu khoa hoc dang hién hitu hién nay trong hau hét
cac co quan cua b mdy nha nuwdc. Trén nhiéu mat, co ché’ dé déu tac dong mot
cach tiéu cuc vao doi song xa hoi Viét Nam duong dai. Vi dy, nhitng btrc xtic cua
nguoi dan, ctia cac doanh nghiép dugc xt Iy cham chap, nhiéu khi giam chan tai
chd; trach nhiém cong vu khong rd rang nén khong ai chiu trach nhiém vé cac
cong viéc cu thé va sdn sang dun ddy cho nhau gifta cac t6 chitc va cd nhan mot
khi c6 sai 1am... Cé thé xem viéc xt ly cac 6 nhiém vé mdi truong dang néng bong
hién nay ¢ nhiéu noi, viéc gay kho khan cho qua trinh dau tu vao cac du an... 1a
nhitng minh hoa dién hinh cho tinh hinh dang néi dén. Khong thay d6i co ché van
hanh dang ton tai, Viét Nam sé rat kho c6 thé vuot qua cac kho khan hién nay,
tham chi c¢6 thé ndi kho khan ngay cang 16n hon.

Muoén cai cach thanh cdng, Viét Nam rd rang phai vuot qua duoc nhitng
thach thic d6 véi nhiéu giai phap thich hop, trong dé viéc thay doi co ché van
hanh by may nha nuwdc cod thé xem la then chot. Dat nudc dang can mot co ché’
diéu hanh nang dong vdi trach nhiém dwgc giai trinh rd rang. Can ndi réng, vé
trach nhiém giai trinh ctia cac co quan trong bd mdy nha nudc, cho dén nay nhiéu
nguoi lam viéc trong by may hanh chinh cac cap, tir trung wong dén dia phuong,
thuong hiu mot cach khong day du rang d6 chinh 1a trach nhiém giai thich cong
viéc ctia minh vdi dan, thAm chi chi can vdi dai dién caa dan 1a da. That ra, van dé
khong phai la & d6 bdi vi cho du c¢6 giai thich dang thi cong viéc cing khong nho
dé ma tién lén thém chit nao, huéng chi nhiéu khi cong viéc da bi giai thich sai
léch @& nham che gidu cac thuc t& sai 1dm trong qua trinh diéu hanh. Vi du nhw
viéc giai thich rang cat dién thuong xuyén la do thiéu dién, thidu dién 1a do quy
hoach con kém... Cho nén, can thiét phai nhan manh réng, khi néi dén trach
nhiém giai trinh cta cac co quan nha nudc thi thirée do quan trong nhat dé’dinh gid né co
dwoc quan tém hay khong chinh la & ché co quan qudn by nha nwde cd chiu tiép thu ddy di y
kién cuia din va sin sang thay doi 167 lam viéc khong cd trich nhiém r6 rang nhw hién nay hay
khong, va mirc A9 siea chita cdc thiéu sot, sai lim dé phuc vu yéu ciu cua din dén diu.
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Qua trinh d6 cang duoc nguoi dan giam sat truc ti€p bao nhiéu cang tot bay
nhiéu. Néu do bang thiedc do nhuw thé thi rd rang trach nhiém giai trinh ctia cac co
quan nha nuwéc Viét Nam thoi gian qua qua con nhiéu diém déng ban va nhiéu
han ché. C6 nhiéu vi du thuc té& cho thay di€u do, vira qua nhi€u co quan bao chi
da néu lén khong chi mot lan. Cho nén c6 thé ndi réng day la mot nhiém vu kho
khén va dang la rao can 16n ctia cong cudc Bdi mdi dat nude, vo luan thé nao ciing
can co6 giai phap d€ vuot qua. Hién nay Dang Cong san Viét Nam dang thi diém
mot s6 giai phdp nham nang cao uy tin ctia bd may nha nudc trudc dan véi hi
vong tao ra mot co ché van hanh mdi, trong d6 trach nhiém giai trinh ctia bd may
chinh quyén cac cap sé dugc nang cao. Dan dan, ching ta dang nhan ra mot dieu
rat quan trong la, 1anh dao chinh quyén céc cap c6 thanh cong hay khong la do sy
tin nhiém ctia nguwoi dan véi chinh quyén cao hay thap, ch khong 1€ thudc vao
quyeén cua cac co quan ma lau nay da bi lam dung. Cho nén, viéc stra d6i co ché dé
bd mdy c6 uy tin cao hon véi nhan dan khi diéu hanh cong viéc, ro rang la rat
dang lam va dwgc nhiéu nguoi ky vong trong cdng cudc cai cach nén hanh chinh
nha nuoc.
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Dai hoi dai biéu toan qudc lan thit VI ciia Dang (Dang Cong san Viét Nam, Vin
kién Dai hi dai biéu toan qudc Iin thir VI, NXB Sy that, Ha No6i, 1987, tr.109-145).

[2] Bao cao Chinh tri cia Ban Chap hanh Trung wong Dang Cong san Viét Nam tai
Dai hoi dai biéu toan qudc 1an th VII caa Pang (Pang Cong san Viét Nam, Vin
kién Dai hoi dai biéu toan qudc Iin thir VI, NXB Su that, Ha Noi, 1991, tr.91-93).

[3] Nghi quyét Hoi nghi lan tht 8 Ban Chap hanh Trung wong Pang (khoda VII)
ngay 23/01/1995; Bao cdo Chinh tri cua Ban Chap hanh Trung wong Dang
Cong san Viét Nam tai Dai hoi dai biéu toan qudc lan tht VIII cta Dang
(Bang Cong san Viét Nam, Vin kién Dai hgi Ding thoi kiy D6i méi, NXB Chinh
tri Quoc gia, Ha Noi, 2005, tr.510 - 515).

704



