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Xu hudéng cai cach chinh tri va cai cach hanh chinh tai khu viec Dong Nam A
da mo ra hai lan séng: vao cudi thap nién 1980 véi tw cach la mot bd phan caa
phong trao dan chu hoa quy mo 16n trong khu vuc va vao cudi 1997 do cudc
khung hoang tai chinh da bung phat va lan rong bén trong khu vwee. Doi véi Viét
Nam, cai cach chinh tri va cai cdch hanh chinh da dwoc trién khai véi tw cach la
mot bd phan caa tién trinh d6i mdi, la diéu da dwoc phé chuan tai Pai hoi VI caa
bang Cong san Viét Nam nam 1986. Nam 1995, Hoi nghi Ban chap hanh Trung
wong lan tht tam (Khoa VII) da dua ra chu treong cai cach hanh chinh. Nam 2001,
Tht twéng Phan Van Khai da ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach Hanh
chinh giai doan 2001 - 2010. BPang Cong san Viét Nam va Chinh phu coi chuong
trinh cai cach hanh chinh la mot bién phap, chinh sach can thiét dé€ xay dung mot
Chinh phti ¢6 dt ning liec phat trién nén kinh t& qudc dan, duy tri cong bang xa
hdi, bao tdn ban sic vin hoa dan toc, va chuin bi d€ Viét Nam hoi nhap cong dong
khu viee va quoc té.

Viéc chinh thitc phé chuan Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh danh dau
mot budc ngodt 1on ddi voi nd luc xay dung thé ché cong ctia Viét Nam xét theo hai
phuong dién. Thir nhdt, nd chinh thirc lam song lai khai niém “hanh chinh c6ng”, 10ng
ghép va coi d6 1a mot bd phan cua von tir vung cai cach nén hanh chinh ctia Viét Nam.
Maéc du rat quen thudc voi hau hét cac nude phat trién va doi voi ca Cong hoa Viét
Nam (Nam Viét Nam) triedc nam 1975, khai niém “hanh chinh cong” lai khong ton tai
mot cach riéng ré trong thoi ky ké'hoach hoa ttr trung wong nhung lai duoc nhap vao
khéi niém nha nudc, ma ty than néd van thuong dugc dé cap dén la bd may quan liéu
bao cap. Su phuc hdi ctia khai niém va thuc thé “hanh chinh cong” ¢6 thé duoc coi la

* Chuyén gia tw van doc lap, Thai Lan.
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“tv duy méi” hau ké hoach hoa tir trung wong. Thit hai, viéc phé chuan chinh thic
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh dd mo ra mot kha nang cho nhiing khai
niém va von tir vung phat trién madi tham nhap vao Viét Nam. Nhiing thuat ngtr then
chot thong thuong duoc thay trong cac bai viét tiéng Viét vé hanh chinh va cai trj 1a
nhiing thuat ngt nhw nha nuée phdp quyén, hanh chinh quan liéu, quan 1y cong kiéu méi, cic
dich vu cong va cung cap dich vu, b da nganh, da linh viec, cung 1ng dich vu, ldp ngan sdch
diu ra, tai chinh cong, khudn kho chi tiéu trung han, quan 1y dua trén két qua, quan 1y tic
nghiép, ché’dj thuc ning lwc,... Nhiing thuat nglt nay da dugc dich sang tiéng Viét voi
nhiing mtic d6 sac thai dia phuong khéc nhau.

Trong bai viét nay, tac gia xem xét cai cach hanh chinh trong maéi lién hé véi
“cung cap dich vu” va dat cau hoi: Lam thé nao ma qua trinh cai cach da dwa vao
va cung cd vai tro cua nén hanh chinh cdng trong cung cap cac dich vu cho cong
dan va cac nhém? Y tudng cho rang cong chikc phai cung cap cac dich vu mot cach
minh bach va c6 trach nhiém cho cdng dan 1a mot budc chuyén dich 16n d6i véi
tinh trang hanh chinh quan liéu. N6i chung, mdi quan hé gitta Chinh phu va xa
hoi Viét Nam khong phai lac nao cling dinh hudng dich vu. Diéu nay cé thé duoc
kiém chiing boi mot s6 nhan xét dwoc dua ra dé khic hoa hé thong hanh chinh
cting nhue moi lién hé ctia né véi cong dan. Cé mot cau ndi pho bién dong nhat
hanh chinh véi sy sach nhiéu, thong qua dién dat “hanh chinh 1a hanh dan la
chinh”, va theo nghia den c6 nghia la “thuc thi cong vu cling c6 nghia la thuec thi
su sach nhiéu”. D& kham pha cai cach hanh chinh va quan niém vé dich vu cong,
tac gid xem xét hai khia canh ctia chrong trinh cai cach hanh chinh c¢ lién quan téi
cung cap dich vu. Khia canh th& nhét la cai cach tha tuc hanh chinh, va khia canh
thit hai 1a phan cdp tir trung wong xudng dia phwong. Cai cach thu tuc hanh chinh
da duoc trinh bay nhuw mot giai phap dé xac dinh lai méi quan hé gitta cac co quan
chinh quyén va cong chiung thong qua viéc giam bét cac yéu cdu ruom ra cua
chinh quyén va giam bét thoi gian can thiét. Budc ddt pha co ban 1a thay do6i quan
niém cua cong dan la phai xin phép sang quan niém cac quyén duwong nhién duoc
hudng thong qua dang ky. Phan cap dudi mot s§ hinh thiic duoc nham t6i viéc
xac dinh lai m6i quan hé tham quyeén vdi hé thong hanh chinh cong sao cho tang
ceong tinh hiéu lwc ctia viéc cung cap dich vu dia phuwong.

Tac gia 1ap luan rang nd lwc khép ndi hanh chinh cong cung véi dich vu
cung cap cho cong ching da mang lai mot s6 két qua. Tuy nhién, khai niém “dich
vu cong”, hay “phuc vu nhan dan”, da khong dwgc dia phwong hod va phd bién
trong mot s6 co quan hanh chinh cong. Ly do la ca nhiing tro ngai van hod 1an thé
ché’trong ban than nén hanh chinh cong. Loai ly do tht nhat ¢ lién quan dén cac
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gia dinh chung vé vai tro caa Nha nudc, trong khi loai th hai lai lién quan dén
cac bién phap cai cach dugc khép nédi 1an nhau véi mite d6 hiéu qua nhw thé nao
dé€ mang lai thay d6i can ban.

1. Cic quan niém ctia Viét Nam vé hanh chinh céng tir k&€ hoach hoa
trung wong sang d6i mai

Téac gia da lap luan trong mot bai viét trudc rang cac nd luc dé€ hiéu
dwoc viéc chuyén d6i nén hanh chinh cta Viét Nam can thiét phai bit dau
tlr viéc hiéu biét chung vé hanh chinh cong dudi ché d¢ k& hoach hoa tu
trung wong®. Trong mot hé thong ké hoach hoa tir trung wong, Dang, Nha nudc
tuan theo cic nguyén tac ctia k& hoach hoa tir trung wong - xac dinh cac nhu cau,
phan phéi cac nguon lyce san xuat, quyét dinh cac chi tiéu san lugng va cac chi s6
hoat dong va can doi san lwgng véi cung dua vao cac co quan hanh chinh Nha
nudc d€ huy dong ngudn luc, quan ly tich cuc hoat dong cua cac doanh nghiép
kinh t&, quyét dinh thu nhap va cac diéu kién viéc lam®.

B6 may hanh chinh dwgc xay dung dudi ké hoach hoa tir trung wong dan
dan dwoc chuyén d6i trong thoi ky D6i méi. Vao gitta thap nién 1990, quan niém
vé cai cach hanh chinh bao gdm cai cach thé ché, cai cach td chirc va cai cach nén
cong vu. Vao dau nhitng nam 2000, quan niém dé da dwoc md rong dé€ bao quat
tai chinh cong. D€ tang cwong viéc thuc hién cai cach ttr nam 2006 dén 2010, Nghi
quyét 17-NQ/TW ngay 1/8/2007 ctia Hoi nghi Trung wong lan thi 5, sau d6 duoc
khang dinh thém tai Nghi quyét 53 ctia Chinh pht, vé si can thiét cai cidch hanh
chinh dé€ tang cuong tinh hiéu qua cua quan ly nha nudc. Nghi quyét 17 nhan
manh hon ntta viéc don gian hoda cac thu tuc hanh chinh ciing nhu tai co cau to
chirc Chinh phu cung véi cac duong 16i vé phan cap quan ly, cac chu dé ma tac gia
tap trung ban luan.

2. Pon gian hoa cac tha tuc hanh chinh

Viéc don gian hoa cac tha tuc hanh chinh la mét trong nhitng linh vuc
then chdt, qua d6 phan anh ding dan ban chat cia m&i quan hé gitra cac co
quan Chinh phu va xa hoi. Biéu d6 da dwoc dat trong chuyén muc cai cach
thé ché, tru cdt thit nhat caa Chuong trinh Tong thé cai cach hanh chinh.
Viéc don giadn hoa cac thu tuc hanh chinh dién ra trong cac giai doan véi
cac van ban huéng dan then chdt nhu Nghi dinh 38/CP (1994), Quyét dinh
181 (2003), Quyét dinh 30 (2007), va Quyét dinh 93 (2007).

Giai doan dau bat ddu véi Nghi quyét 38/CP ngay 4/5/1994 vé céc
budc hwdng tdi cai cdch thu tuc hanh chinh trong giai quyét cac yéu cau
ctia cong dan®. Trong thap nién 1990, budc chuyén bién nay da thiét lap
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chuong trinh nghi su cho cai cach hanh chinh. Cac chwong trinh thi diém
da dwoc bat ddu thyee hién tai nhiéu tinh, chiém téi 35 tinh, tinh dén théng
9/2003@.

Giai doan th& hai duvgc bao hiéu béng Quyét dinh 181/2003/Qb-TTg
ngay 04/9/2003 da thé ché hod mdi quan hé thu tuc hanh chinh gitta Chinh
phu va xa héi thong qua viéc st dung co ché mét ctra, thuong dugc noi gon
trong tiéng Anh bang cum ti “ctta hang mot diém dung”, tai cap tinh,
huyén va xa®. Tai cdp tinh, bdn sd bét bude phai thanh 1ap sém dich vu mot ctra,
dé 1a So Ké'hoach va Dau tu, S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Sé Tai nguyén
va Mdi truong, va S& Xay dung. Cac linh vuc thu tuc then chot duoc giai quyét la
viéc cap gidy phép dang ky kinh doanh, gidy ching nhan quyén so httu d6i véi
dat dai, gidy phép xay dung, cac quyét dinh vé dau tu, dang ky ho khau va gidy
phép lién quan dén cac chinh sach xa hoi. Tai cap trung wong, Nghi quyét
01/2004/NQ-CP yéu cau tat ca cac bo va cac co quan ngang bo ra soat va bai bo cac
thu tuc hanh chinh khong phu hop khi giai quyét cac van dé lién quan dén cong
dan®. Mot s6 bd da duoc chon lam thi diém, tap trung vao hai loai dich vu. Loai
dich vu thit nhat la viéc giai quyét cac van dé thu tuc ctia dich vu mét ctra. Loai
dich vu tht hai 1a giai quyét kién nghi thong qua dich vu mot ctra.

Giai doan th® ba cta budc chuyén bién don gian hoa thu tuc hanh
chinh la mdt ké hoach toan dién dé ra soat lai toan bd cdc thu tuc hanh
chinh trong moi khia canh va linh vgc. Tha tuéng da ban hanh Quyét dinh
s6 30/QD-TTg ngay 10/01/2007 nham phé chudn du 4n don gian hod thu tuc
hanh chinh trong tat ca cac linh vyc ctia quan ly Nha nwdc tr nam 2007 dén
nam 2010. Van phong Chinh pht dwoc giao nhiém vu theo doéi, don doc
viéc thyc hién Quyét dinh cta cac co quan Chinh phu tai tat ca cac cap.
Quyét dinh 30 tap trung vao bon linh vyc: don gian hoa thu tuc hanh chinh
trong ting linh vyc quan ly Nha nudc; don gian hoa cac diéu kién kinh
doanh; don gian hod cdc mau déng ky, cdc ban ké khai hanh chinh dwoc st
dung cho cac ho so thu tuc hanh chinh; cac co ché d€ tiép nhan va giai quyét cac
y kién phan hoi, kién nghi ctia cd nhan, t6 chirc va doanh nghiép vé cac co ché chinh
sach va cac thu tuc khong phu hop.

Giai doan thtt tu cta cai cach tha tuc hanh chinh dugc phan anh trong viéc
ban hanh Quyét dinh 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007, thay thé& Quyét dinh
181/2003/QD-TTg. Véi 16 dieu khoan, van ban nay bao gom mét sé ndi dung then
chot. Thir nhit, van ban nay phac hoa khai niém dich vu mdt cira lién thong/lién
nganh trong khudn kho dich vu mét cira hién hanh. M6 hinh dich vu mét ctra lién
thong/lién nganh nay c6 thé duoc t6 chirc d€ diéu phdi cac thu tuc theo chiéu
ngang gitta cac co quan cung cap, hodc dé diéu phoi cac thu tuc theo chiéu doc
gitra cac cap hanh chinh. Thi# hai, Quyét dinh 93 mo rong pham vi bao quat cua
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khai niém dich vu mgt cira d6i véi cac co quan Chinh phu véi mot co cau quan ly
theo truc doc nhu Cuc Thué, Kho bac Nha nudc va Cong an. Thiz ba, Quyét dinh
93 yéu cau cac co quan nha nudc phan loai cac thu tuc thanh nhitng thu tuc can
giai quyét ngay lap tic va nhitng thu tuc doi hoi 6 thoi gian. Thi? tw, tén goi chinh
thirc cua bo phan dich vu mot ctra 1a “Bo phan tiép nhan va tra két qua” sé duoc
dat trong van phong ctia Uy ban nhan dan (UBND) cap tinh, s&; van phong UBND
cap quan, huyén, va van phong UBND cap xa. Cudi cung, Quyét dinh 93 xac dinh
cu thé nhitng linh vyece ¢é thé 4p dung co ché dich vu mot ctra®.

Trong giai doan thtt hai ctia viéc thuec hién cai cach hanh chinh (2006 - 2010),
mot budce chuyén bién 16n hudng téi dich vu mot cira lién nganh va lién cap dugc
nhan thady trong linh vuc déng ky kinh doanh. Thong tu 02 da giam thoi gian
trong ba linh vuc kinh doanh - déng ky, thué va déng dau phé chuan xudng con
15 ngay (dugc chia thanh 7 cho viéc dang ky kinh doanh va con lai la cho cac giai
doan sau). Trong thang 7/2008, Cuc da cho thdy Thong tu 05 duoc soan thao boi
ba co quan (Bd Ké&hoach va PBau tw, Tong cuc Thué va B Cong an) va qua do6 da
giam dugc thoi gian can thiét dé€ xi ly mot gidy phép boi ba co quan Chinh phu
xudng con 5 ngay. Viéc giam thoi gian can thiét cho viéc dang ky kinh doanh chu
yéu la do giam vé s6 luong gidy phép dwgc yéu cau, viéc gop cac gidy phép, ciing
nhu chudn hod cac yéu cau thong tin®.

Cdc co quan hanh chinh nha nwéc va cdc dich vu hanh chinh

Khai niém dich vu mét cira da dwa vao quan niém cac co quan hanh chinh nha
nudc voi tw cach la nhitng nguoi cung cap dich vu hanh chinh tao di€u kién cho
cac hoat dong ctia cong dan va to chirc. Quan di€ém nay thay thé quan niém vé cac
co quan hanh chinh véi tw cach 1a nhitng ngurdi kiém soat bang quan niém vé ho
la nhiing nguoi tao diéu kién. Tuy nhién, co ché dich vu mét ctra van con chua
phuc vu day du véi tu cach la ddng luc cho cai cach hé thong hanh chinh cong ma
tw than nd la diéu kién tién quyét cho viéc don gian hod cac thu tuc hanh chinh.
Mot bao cao do co quan GTZ thuec hién vé sy phat trién cua cac doanh nghiép vira
va nho tai Viét Nam cling da vach ra 5 rao can hanh chinh can dugc chan chinh®.
Thit nhat 1a moi truong diéu tiét. Liéu moi truong phap ly va thu tuc hanh chinh
c6 thuan lgi cho sy khoi nghiép va su tang trueong cuia cac doanh nghiép tu nhan
hay khong? Tht hai la lién quan dén dat dai va xay dung nha mdy va thit ba la
giai quyét su tiép can vdi tin dung. Linh vice thit tw lién quan dén cac van dé thué
va linh vuc cu6i cung la thanh tra cta cac co quan Nha nudc. D€ tao thudn 1oi cho
hoat dong ctia cac doanh nghiép, cac co quan hanh chinh Nha nudc hitu quan sé
can phai nham téi nhitng linh vuc nay. Mot cudc phong van Hiép hdi Doanh
nghiép Ha Ndi cling chi ra rang bat chdp nhitng nd luc chan chinh, nhiéu van dé
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vé thu tuc, cdc doanh nghiép hoat dong tai Thu d6 van thay can phai cai cach thu
tuc nhiéu hon nta d6i véi mot loat cac co quan hanh chinh nha nudc(.

C6 ba han ché ndi chung cua co ché dich vu mét cra. Thir nhit, tap trung
chinh cua chinh sach la dat vao dau ra, c6 nghia la, cac két qua cta cac dich vu
hanh chinh dwgc nhin nhan theo con s6 gidy phép da duoc cap diung thoi han,
giam khoi lugng thoi gian can c6 dé€ cac co quan hanh chinh nha nude x 1y cac ho
s0, va mot mtrc d¢ minh bach nhat dinh trong viéc dinh gia chi phi. Sw nhan manh
doi véi dau ra khong moi; diéu nay da duoc chdp thuan boéi xu hudng quan ly
cong kiu méi, 1a xu huéng da cé anh huong d6i véi cac nguyén tac to chirc tir
phia khu vuc tw nhan. Tuy nhién, s¢ nhan manh d6i v6i phi dau ra dua trén sy
hai long ctaa khach hang, nhw nhiéu nguoi 1ap luan, khong nhat thiét mang lai sy
thay do6i co ban bén trong ty than cac don vi hanh chinh cong cung cdp cac dich
vy, phan 16n nhitng don vi nay van duoc coi la c6 si thoa hiép lién quan dén cac
tht tuc hanh chinh, c6 nghia la cac co quan hanh chinh nha nuéc phai tir bé mot
phan quyén lic ctia minh.

Han ché'thtt hai la vé thé ché. Sy thanh cong cua cai cach tha tuc hanh chinh tuy
thudc vao su cai tién chat lwgng ndi chung ctia khuon kho thé ché'va phép ly. Tai Viét
Nam, diéu nay van con 1a mot linh vie cAn duoc gidi quyét. Cac linh v then chot
can giai quyét 1a cac thua tuc gitta cac ti€u don vi khac nhau bén trong co quan Chinh
pht cling nhu nhitng don vi thudc cac co quan Chinh pht khac nhau. Cac tha tuc
hanh chinh cdng kénh xuat phat tir mot thue t€'1a ching dwoc ban hanh béi cac co
quan khac nhau, dwdi cac hinh thirc khac nhau va cac cap do van ban khac nhau ma
khong c6 su diéu phdi dén noi dén chon ngay tir dau. Trong mot s6 trueong hop, cac
tha tuc cong kénh lai duoc tao ra bdi viéc cac co quan hanh chinh nha nuwdc chi xem
xét toi si thudn tién, cac nguon lyce va ha tang co sd ctia riéng minh.

Han ché tht ba cua dich vu mot ctra la nhitng bat cap can ban ty than cua
md hinh dich vu mot ctra. Tai cdp trung wong, sw can thiét do6i véi dich vu mot
ctra phai cung cdp cac dich vu thi lai khac nhau gitta bd nay vdi bd khac. Giai
doan thi diém cho thay réng mot s6 bo lai ¢d nhiéu moi quan hé tiép xuc voi dan
hon nhitng b khac. Cac nhu cau do6i véi dich vu mot ctra cting khac nhau gitra
tinh nay véi tinh khac va gitta cac dia phwong khac nhau trong cung mot tinh.
Nhitng tinh nao c6 cac hoat dong kinh t€ s6i noi lai yéu cau moét co ché' dich vu
mot ctra hiéu qua, ma ty than no6 la mot dong luc cho tang treong hon nita. Bén
trong bdi canh phan giao trach nhiém, co ché dich vu mot ctra tai cap xa lai tro
nén ban rén hon.

Trong khi di€éu quan trong d6i v6i cai cach thu tuc hanh chinh 1a phai dinh
huwdng két qua dau ra, thi cing phai thiét ké' dich vu mot ctira theo mot cach thic
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nhu thé nao d6 de€ dich vu mot ctra ¢d tac dung la mai nhon duy tri cai cach bén
trong mdi co quan chinh quyén va gitta cic co quan chinh quyén théng qua don
gian hod cac tha tuc lam viéc ctaa ho. Viéc co cau lai quy trinh cong viéc bén trong
hé thong Chinh pht 1a nén tang cho viéc don gian hoa viéc cung cap dich vu cho
cong dan kiém khach hang, cting nhu déi véi viéc tang cuong trach nhiém cua
Chinh phu véi tw cach 1a ngwoi tao thuén lgi hodc nguoi tao diéu kién.

3. Phén cip va cung cip dich vu

Nhiing bai viét hién nay vé t6 chitc hé thong chinh tri ndi chung va hanh
chinh cong néi riéng 1ap luan rang phan cip la mot md hinh t8 chire thic day
tinh tw chu tai cac cap®. Tai Viét Nam trong nhitng nam 1990 va 2000, Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh dé xudéng phan cap trach nhiém gitta cac don
vi trung wong va dia phwong, mot budc chuyén bién duwoc phan anh trong ba
chinh séch c6 quan hé 1an nhau méc du van khong dwoc diéu phdi tot. Thit nhat
la t& chttc cua cac bd theo hudéng da nganh, da linh vic. Thit hai la phan cap
trach nhiém cho cap dia phwong. Cudi cung, vao cudi nhitng nam 1990 va dau
nhitng nam 2000, Bang, Nha nudc ciing da chu y dang ké t6i viéc phat huy dan
chu co s6. Sau mot loat nhitng stra d6i, mot Phap 1énh vé dan chu co so da duoc
ban hanh nam 2007.

Tong quan vé co ciu lai té chitc b mdy Chinh phi

Tai cap trung wong, trong nhiém ky thit 12 ctia Chinh pht, chu truong cta
bang, Nha nuedc hudng toi khai niém bo da nganh, da linh vuc da duogc thiec hién
trén thuc t€. Cac bd da duoc sap nhap va con sd cac by va co quan ngang bo da
giam tr 26 xudng con 22. P& phan anh ban chat da nganh, da linh vuc ctia mét bg,
thuee thé “tong cuc” da dwoc quy dinh véi tw cach 1a mét co quan thudc Chinh phu
cap dwdi bg. Vai tro cuia cac bd cling da thay doi; cac by, nganh lam rd ngan sach
tong thé bén trong chirc nang quyén han cua by va chiu trach nhiém xay dung cac
chién lwgc nganh ma cac cap chinh quyén dudi trung wong phai tuan theo trong
viéc quyét dinh phan b6 ngan sach.

Tinh dén nam 2008, co cau hanh chinh dia phuwong bao gom ba cap: tinh/
thanh phd, quan, huyén va xa/ phuong. Tung cap tinh/thanh phd, quan/huyén va
phuong/xa déu c6 mot Hoi dong nhan dan (HDND) va Uy ban nhéan dan. Hé
thong chinh quyén dia phuong tuan theo khudn kho phap ly cta Luat T6 chirc
HDND va UBND nam 2003 va cac nghi dinh thi hanh. Tiép theo viéc td chuc lai
Chinh pht, Nghi dinh 13 ngay 4/02/2007 da giam bdt s6 cac co quan chuyén mon
tai cap tinh ttr 19 - 21 xudng con 18 - 20 don vi, trong khi Nghi dinh 14 cling dé
ngay 4/02/2008 giam b6t sd co quan chinh quyén tai cap huyén.
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Trong thoi ky D6i mdi, cdc co quan trung wong tap trung vao xac dinh lai
moi quan hé gitra cdc cap trung wong va dia phuong theo cac tuyén phan cap
quan ly. V& tong thé, cdng bang ma néi rang, cé mot mikc d6 phan cap thAm quyén
nhat dinh trong lap k& hoach, 1ap ngan sach va nhan sy cho chinh quyén cap tinh.
Vi dy, Chinh pha va Thu tudng quyét dinh d6i véi tat ca moi khia canh cua viéc
lap ké hoach qudc gia trong khi cac tinh, dua vao cac ké hoach tong thé qudc gia,
nganh va linh vuc kinh t€, xay dung cac k& hoach chi tiét ctia dia phwong. Bo Ké
hoach va Pau tw da phan cdp dang ké tham quyén ra quyét dinh lién quan dén
dau tw nudc ngoai cho cap tinh. B nay cling da phan giao thdm quyén ra quyét
dinh d6i vdi dau tu ha tang co sd cho cap tinh.

Luat Ngan sach 2002 véi mot mire d6 nhat dinh ciing da phan cdp phan bo
ngan sach. Cac tinh duoc phan bd ngan sach dia phuong. Thim quyén phan bd
cac nguon luc thude vé cac HDND, dong thoi HDND ciling quyét dinh chuyén bao
nhiéu tién cho cap huyén. UBND cap tinh cé thé dinh ra mot sd dinh mitc ma
huyén va xa phai tuan theo. Chi mot s6 it cac quy dinh dwgc ap dat cho chinh
quyén dia phuong. Thi tran va thanh phd thudc tinh phai dwgc giao cac trach
nhiém d6i véi xay dung cac treong hoc cdng lap, hé thong anh sang, cap nudc va
thoat nudc, giao thong do thi va ha tang co sd cong cong khac nira. Chinh quyén
dia phrong theo quy dinh phai chi tiéu cho gido duc va dao tao phu hop véi mikc
do chi tiéu thudc nhitng khoan muc nay trong tong ngan sach Nha nudc. Chinh
phti trung wong van gitt thAm quyén ban hanh nhiing sac thué méi va diéu tiét cac
muc phi dich vu. Tinh ¢6 thé di vay nhung chi trén cac thi truong trong nudce. Cac
nguon luc tao ra duoc chi ¢d thé duoc sit dung dé tai tro cho cac chi tiéu co ban, va
chi dwoc st dung cho cac du an da dwgc phé chuan boi UBND. Téng sd no ton
dong ctia mot tinh khong duoc vuot 30% ngan sach hang ndm cuaa tinh. Gidi han
nay khong bao gém céc khoan ng dw phong gan cac khoan no ctia cdc doanh
nghiép Nha nudc thude tinh2.

Trong cac linh vuc td chirc va nhan sy, tuan theo khuon khé chung, phan cap
quan ly cho t6i nay tap trung vao cong tac bién ché, tuyén dung can bd va cong
chtrc; bd nhiém, bai nhiém va thuyén chuyén cong tac d6i véi can bo cong chic.

Cudi cung, cai cach hé thong hanh chinh cing di d6i véi viéc thuc day su
tham gia ctia nhan dan theo chuyén muc dan chua co s6. Khai niém nay khong mdi,
né da ton tai @ Viét Nam trong thoi ky ké'hoach hoa tir trung wong. Trong thoi ky
Ddi mdi, n6 da duoc phuc hoi lai vao nam 1998 véi thuét ngr “co sd” dé cap dén
cac dau moi cong viéc trong cac co quan chinh quyén, cac don vi doanh nghiép va
cac don vi hanh chinh cap co s6. Khia canh dan chu co so lién quan dén cai cach
chinh quyén dia phwong la dan cha co so tai don vi chinh quyén cap xa. Sau 5
nam thuc hién, Nghi dinh dan chu co s6 ddi vdi cac don vi hanh chinh cap xa da
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duoc stta d6i ndm 2003 va stta d6i lan nita nam 2007 va lan nay da dwgc nang cap
lén thanh Phap 1énh.

Phan cap duoc coi la mdt co ché dé€ gitp tang cuong tinh tw chu tai cap dia
phuong, mot nén tang dé€ cai tién cung cap dich vu. Tai Viét Nam, khuon kho
phan cap da duoc xay dung nén da c6 tac dong tich cuc nhat dinh d6i véi viéc
khuyén khich cac co quan chinh quyén dia phwong d€ cai tién cac hinh thitc dich
vu khac nhau. Tuy nhién, qua trinh nay lai khong thong nhat do c¢6 nhitng khac
biét vé cac diéu kién dia phuwong, cac han ché vé thé ché nhat dinh va nang luc han
ché’cuia cac bén hitu quan dia phuong.

Thit nhdt, c6 cac chi bdo cho thay rdang cac tinh va thanh phd da cé phan tng
lai v6i khuon kho cai cach mdi theo cach khac nhau. Mot s6 tinh da dugc hwong
loi nhiéu hon tir cdc quy dinh phan cdp so vdi cac tinh khac. Quyén ty do tim
kiém dau te nuwdc ngoai, vi du, trong khi khuyén khich tinh chu dong gitta cac
tinh, lai ¢6 khuynh huwéng mang lai loi ich nhi€u hon cho cac tinh ¢é cac diéu kién
dau tu thuan 10i®. Cac tinh ciing da cu thé hoa khuén khd do theo cach khac
nhau, v6i nhiing bién thién vé viéc nhan manh vao cac wvu tién. Trong mot bao cao
duoc soan thao cho Co quan Phat trién qudc t& Uc, cac tac gia lap luan ring qua
trinh phan cap da phat trién khac nhau tai cac tinh ctia Viét Nam. Quang Ngai va
Long An thé hién hai mo6 hinh phén cdp vé cung cdp dich vu néng thon, cac md
hinh Nha nuwdc chu dao va thi truong chu dao™. Trong thuec tién, cac chinh sach
phén cap duwgc ap dung khac nhau tai cac thanh phd va cac tinh, va véi cac muic
do thanh cong khac nhau. Nhitng khac biét nay chiu anh hwdng cua ca stec ép cam
két lanh dao, kinh t& - xa hdi tai cap tinh 1an c4c nang lyc dia phuwong.

Thit hai, do c6 sy da dang vé cac diéu kién dia phuong, sé can thiét phai c6
nhtng bién thién d6i véi cac cum co quan chinh quyén chuyén vé kinh té tai cap
dia phuwong. Theo truyén thdng, chi mot s6 it cac co quan chinh quyén hoat déng
véi tu cach la cac co quan quan kinh t€ chu dao, chu yéu thudc cac nganh lap ké
hoach va dau tu va tai chinh. Trong thoi ky D6i méi, nhitng cum cac co quan c6
tiém nang d€ thuc day tang trudong va dich vu da ndi 1én, vi du bao gom ca nganh
ndi vy, thwong mai va cong nghiép (nganh nay tuw than da la san pham cta viéc sat
nhap Bo Thuong mai va B Cong nghiép), nganh Nong nghiép va Phat trién Nong
thon véi mot s6 16n céc tiéu nganh, nganh Ngan hang, va nganh Du lich (hién da
sat nhap v6i Van hoa va Thé thao). Khuon kho hién tai khdng cung cdp mot quy
dinh huéng dan rd rang vé viéc lam thé nao dé¢ xay dung cdc cum cac co quan
chinh quyén dia phuwong phu hop véi cac diéu kién dia phuong.

Thi? ba, phan cap vé trach nhiém cho téi nay da giéi han viéc phan giao trach
nhiém tir trung wong xudng dén cdp tinh, chi véi trach nhiém han ché duoc phan
giao cho cap huyén va cap xa. Tai cap chinh quyén dia phuong, hé thdng chinh
quyén van con tap quyén cao dd. Tinh kiém soat qua trinh ra quyét dinh va cac
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nguon luc, chi chuyén giao mot s0 it trach nhiém cho huyén, ddc biét t6 chirc cac
dich vu hanh chinh ctia minh va viéc quan ly cac dich vu cdng c6 thu (gido duc,
cham séc y t€ thé thao, van hod). “Phan cap” khong vwon t6i hanh chinh cap xa.
Mot cudc kiém tra viéc thuc hién Chuwong trinh Phat trién kinh té'- xa hoi tai cac xa
da gap phai nhiing khé khan rat 16n (van thuong duoc biét dén 1a Chuong trinh 135,
do chuong trinh nay dwgc phé chuan boi Quyét dinh cua Thu twéng Chinh pht s6
135/1998/QD-TTg) cung cap mot cai nhin sau vao ban chat tap quyeén cua hé thong
chinh quyén dia phuong. Chuwong trinh 135, bat dau ndm 1998, nham muc dich
thiic day nén kinh té'thi treong tai cac vung chiu thiét thoi thong qua xay dung co
sO ha tang. Chuong trinh nay bao gdm 5 tiéu chwong trinh: phat trién ha tang co
sO; phat trién ha tang co sé trung tam lién xa; 1ap quy hoach tai dinh cu; khuyén
ndng va khuyén lam; dao tao can by thon/xa tai cac vung mién nai xa x6i héo
lanh®), da dwgc ap dung d6i véi 1.000 xa va sau d6 mo rong téi 2.362 xa ngheo
nhat trong toan qudc. Kinh phi cap cho 2.233 xa 1ay tir ngan sach trung wong, va
cho 129 xa cua céc tinh. Tong dau tw tir 1999 dén 2004 la gan 430 triéu dola My
(6.795 ty dong). Viéc kiém di€ém thuc hién Chwong trinh 135 cho thay chi 16% cua
135 xa truc tiép tham gia vao 1ap k& hoach va quan ly kinh phi véi tu cach la chu
dau tu. Tai cac xa nay, cac ho gia dinh va trudng thon da dugce huy dong tham gia vao
quan ly va giam sat kinh phi dugc phan bo. DBoi véi sd con lai ctia 135 X3, cac tinh va
cac huyén van gitt kiém soat viéc quan Iy 1ap k& hoach va cap kinh phi.

Thir tir, mdi lién hé gitta hanh phép va lap phép van con yéu. Khuon kho
chinh quyén dia phuwong hién nay trao cho HDND trach nhiém rdng. Tuy nhién,
trong thuc tién, mdi quan hé ctia cac co quan lap phap dia phuong véi hanh phap
con yéu. Thit nhat, HDND chi duoc yéu cau hop hai 1an mot ndm. Thoi gian hop
han ché khong cho phép thao ludn chi tiét va xem xét ki tat ca cac van dé thudc
tham quyeén cta ho. Hon nita, Luat trao cho HDND tham quyeén giam sat UBND.
Tuy nhién, UBND lai cling lai triec thudc cap trén va phai nhan nhuong véi ca
HDND cling cap 1an UBND cap trén ngay sat. Trong thuc tién, khudn khd nay
ciing sé khuyén khich UBND tudn theo cdc ménh 1énh cua cap trén va khong chu
y téi cac nghi quyét cia HDND. Tinh hinh nay da duoc chi ra trong nhiém ky
chinh quyén dia phuong 1999 - 2004. Theo bao cao Chinh phu s6 224/CP-QH ngay
13/3/2003 vé t6 chiic va cac hoat dong cuia UBND cac cap tir 1999 dén 2003, cac
don vi hanh chinh cap xa déu khong tich cyc. Cac don vi nay chi td chire cong viéc
do cac cap trén giao. Di€u nay ciing dung vdi nhiéu UBND cap huyén. Viéc thiéu
trach nhiém giai trinh dich thuc trudc HDND cung cap va su 1é thudc vao UBND
cap trén da lam giam di tinh hiéu qua caa cac UBND),

Cudi cung, viéc thye hién dan chua co so tai cdp xa hién van khong dong déu.
Mot hoi nghi quoc gia kiém diém viéc thye hién dan chu co s6 da duoc to chuc
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ngay 28 va 29/9/2004. S8 liéu thdng ké cho thay rang 100% s6 xa déu da thyc hién
dan chu co s, nhung chi cé 38% thuc hién hiéu qua. 97% cac don vi hanh chinh
da thuee hién dan chu co so nhung chi 29% dwgc danh gia 1a hiéu qua, trong khi
88% cac doanh nghiép Nha nudc da thyee hién dan cht co s¢ nhung chi 32% dugc
danh gia la da thuc hién hiéu qua®.

Tuy nhién, hoi nghi cling ghi nhan rang, du duoc thuc hién & dau thi dan
chu co s¢ da thay d6i phong cach lanh dao va quan ly cta cac can by dang va cac
quan chttc Chinh phu. Thong qua dan chu co so, Mét tran T6 qudc Viét Nam, cac
to chtre chinh tri va xa hoi va Thanh tra nhan dan da xay dung cac moéi quan hé
chat ché hon véi cac dia ban ctia minh, déng gop cho viéc tang cuong hé thong
chinh tri dia phuong. Dan chu co sé vé lau dai cling giup giam bdt con sd khiéu
kién, dac biét cac khiéu kién vuot cap.

Chinh phu trong Phuc vu

Trén 20 nam thuc hién Doi méi, Pang va Nha nudc da xay dung mot loat
khuon khd chinh sach da c6 dong gdép cho viéc chuyén d6i Nha nudc Méc-xit
Lé-nin-nit dugc ké' thira tir thoi ky ké hoach hoa tir trung wong. Mot nhanh cai
cach da noi 1én tap trung vao hé thong hanh chinh cong. Cai cach thu tuc hanh
chinh va cai cach hé thong chinh quyén dia phwong nhu da ban téi cho thdy mot
chién lwoc hai nhanh dé€ tai tao mot Chinh phu méi dinh hudéng phuc vu.

Mic du da dat dwgc mot s thanh teeu, quan niém Chinh phu trong phuc vu
van hay con la cdng viéc dang dién tiéh. Viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh
thong qua dich vu mot cra yéu cau c6 hd tro va diéu phdi tir cai cach thé ché va
cai cach khudn kho phap 1y ndi chung. Viéc phan giao cac trach nhiém hanh chinh
cho dia phuong da di d6i véi viéc tang cuong thé ché'va su tham gia ctia nhan dan
nhiéu hon nita. Néu khong, qua trinh nay sé chi lam ting cing thing suw canh
tranh hanh chinh d€ c6 duoc nguon luwc. Su dong thuan va sw nhuong bo tai cap
lanh dao cd thé tao ra tinh 6n dinh ctia lanh dao, nhung vé lau dai c6 thé dan dén
bat on dinh. D€ thiuc day dan cha co s6 hon nita, cai cach hanh chinh can ting
ceong tinh minh bach trong cac tha tuc hanh chinh va tao ra cac co hoi d6i thoai
va nhiing mai lién hé gitta Chinh phua va cong dan cua Viét Nam. Diéu nay c6 thé
duoc thye hién thong qua cac khuon kho hién hanh dé chia sé thong tin, 13y y kién
nhan dan, nhan dan thao luan va thanh tra nhan dan. Viéc thuc hién dan chu co
s, dén luot minh, sé tang cueong qua trinh cai cach chinh quyén dia phuong.

CHU THICH

) Xem Thaveeporn Vasavakul, “Chinh tri ctia cai cach hanh chinh tai Viét Nam thoi hau xa
hoi cht nghia”, trong Suiwah Leung, ed. Ddnh gid Viét Nam: Tao dung mot moi trwong diau tu
lanh manh (Singapore: ISEAS, 1996), tr. 42-68.
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@ V& phan thao luan chi tiét cht nghia xa hoi Nha nudc, xem mét s6 bai viét, vi du: Neil
Harding, “Chut nghia xa hoi, Xa hoi va Nha nudc Lao dong hitu co”, trong Neil Harding va
cong sw, Nha nieoc trong xa hoi Xa hi chit nghia (Oxford: St. Anthony’s College, 1984), tr. 1-51;
David Stark va Victor Nee, “Hudng téi mét phan tich thé ché vé chu nghia xa hoi Nha
nudc” trong Victor Nee va David Stark va cac cdng su, Nhin xét cic thé ché’kinh té ciia chii
nghia xd hoi: Trung Quoc va Déng Au (Stanford: Stanford University Press, 1989), trang 1-31.
Nhiing van ban dwdi day bao gom Quyét dinh 181/2003/QD-TTg vé ap dung tai dia
phuong dich vu moét ctra; Chi thi s& 09/2005/CT-TTg ngay 5/4/2005 vé tang cuong cai cach
hanh chinh; Quyét dinh s& 23/2005/QD-TTg ngay 26/01/2005 vé viéc thanh lap t6 cong tac
lién nganh d€ giai quyét cac van dé va cac kién nghi cua doanh nghiép vé tha tuc hanh
chinh; Quyét dinh s& 22/2006/QD-TTg ngay 24/01/2006 vé danh giad cac trach nhiém giai
quyét cac van dé va cac kién nghi ctia ca nhéan, t6 chic va doanh nghiép; Chi thi s&
32/2006/CT-TTg ngay 07/9/2006 vé cac nhiém vu cap bach déi véi viée chan chinh ky cuong
hanh chinh trong viéc giai quyét cac van dé cua cong dan va doanh nghiép; cong van so
1877/TTg-CCHC ngay 15/11/2006 vé viéc tiép tuc thuc hién Chi thi s6 32/2006/CT-TTg; Nghi
quyét ctia cudc hop Chinh phu thang 12/2006 s6 01/2007/NQ-CP ngay 03/01/2007.
4 V& phan thao luan cai cach tha tuc hanh chinh tai Thanh phé H6 Chi Minh, xem cudn sach
ctua Martin Gainsborough ¢ tiéu d€ Thay doi Kinh té’Chinh tri cuia Viét Nam.
®) Bo Noi vy, “So két 3 ndm thuc hién co ché “mdt cra” theo Quyét dinh s6 181/2003/QD-TTg
ngay 04/9/2003 cua Thu tuéng Chinh phu”.
© Phan thao luan vé co ché mot cira duoc 1ay tir BO Noi vy, “Bao cdo Thu tudng Chinh phu vé
tong két thi diém thwc hién co ché mot ctra tai cac bo” ngay 19/12/2007.

@3

@ Xem “Quyét dinh 93/2007 ctia Tha twdng Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong”, http//www.sggp.org.vn/caicachhanhchinh/2007/7/108509/).

®) Phong van Cuc Doanh nghiép vira va nho, B¢ Ké'hoach va Bau tu.

©) GTZ va Vién Quan ly Kinh t& Trung wong, Nghién cttu vé “DP4u tu trong nudc: Tr y tuwong
kinh doanh dén thuec tién”, Bdo cdo Nén tang, Ha Noi, 2005.

(10 Phong van Hiép hoi Doanh nghiép Ha No¢i, thang 10/2008.

(1) Xem: James Manor, Kinh té'chinh tri ciia phin cdp din chii (Ngan hang Thé gidi, 1999, Robert
Bennett, Phan cdp chinh quyén dia phwrong va thi trwong: Hwdng téi mot nghi trinh hdu-phiic loi
(Oxford: Clarendon, 1990); va Déong A phin cdp: Lam cho chinh quyén dia phicong hoat djng (Ngan
hang Thé gisi, 2005).

(12) Bao cao phat trién Viét Nam, 2005 nim bt mot cach stc tich tinh than ctia Luat Ngan sach
2002.

(13) V€ tac dong cuia phan cdp doi véi dau tu nwde ngoai, xem Vi Thanh Ta Anh, Lé Viét Thai
va Vo Tat Thang, “Céc bién phap khuyén khich dau tw bs sung vé phap ly ctia tinh trong
bdi canh phan cap tai Viét Nam: Cung duoc huong loi hay la chay dua téi day?”, Bao céo
ctia UNDP, thang 11/2007.

(4 Xem bao cao cua ADUKI cho Co quan AUSAID vdi tiéu dé “Phéan cap tai Viét Nam - Lam
viéc hiéu qua tai cap tinh va cap dia phwong”, 2003.

(15 Muc tiéu ctia chwong trinh nay la giam ty 1é cac ho nghéo tai cac xa khé khan duwdi 25% vao
nam 2005, cung cap day du nudc sach, tang ty 1€ tré em dd tudi dén truong di hoc 1én trén
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70%, tang cuong dao tao cho nguoi ngheo vé san xuat, kiém soat cac bénh nguy hiém va
bénh xa hoi, xady dung cac con duong noi véi cac trung tam lién xa va xay dung cac thi
treong néng thon.

(16 Vi Thu, “Vé xu hudng phat trién cua bd may chinh quyén dia phwong nuwéc ta”, Tap chi
Nha nwéc va Phdp ludt, s6 6, 2004.

17) “Dan cht hon trong thuc hién quy ché dan cha & co s¢”, bao Dai doan két, 5/10/2004, tr. 1.
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