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1. Dit van dé

Trong viéc day va hoc ngoai ngtt, “ndng lwc van hoa xa hoi” dwoc thira nhan
la moét khéi niém quan trong va la mét trong s6 nhitng thanh t6 cau thanh “nang
luc giao tiép” (Xem Vit Thi Thanh Huong, 2006). Mac du ¢ su gia tang nhan thitc
ve tam quan trong cta nang lwc giao ti€p, nhung trong cac gido trinh day tiéng va
trong thuc t& giang day, van chua c6 nhiéu su cht y dugce dau tu cho viéc hinh
thanh va phat trién nang luc giao ti€p ¢ nguroi hoc ngoai ngtt. Khi nguroi nudce
ngoai sit dung mot ngoai ngtt, nhitng sai sot vé phat am, dung tix va cach dat cau
thwong duoc nguoi ban ngtt bo qua vi ho coi d6 la s thiéu hut kién thic ngon
ngtt, nhung nhitng sai sét trong viéc thuc hién cac hanh dong ndi nang nhw cau
khién, ra 1énh, phan nan, khen v.v... thuong bi coi la bat lich su, xtic pham, vo 1é
va c6 khi dan dén su phd vé quan hé giao tiép.

Phan nan la mot hanh vi pho bién & hau hét cac ngon ngr va duoc cac nha
nghién cttu xép vao loai hanh vi de doa thé dién (Brown & Levinson, 1987). Vi tinh
chat de doa thé dién tiém tang ctia n6 nén khi thuc hién hanh vi nay, nguoi noi sé

Nghién ctru nay sé khong thé thuc hién duoc néu thiéu sy ung hd cua nhiéu nguoi. Nhan
day t6i xin dugc gii 10i cAm on chan thanh t6i cac dong nghiép 6 Khoa Ngon ngit hoc, Dai
hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Pai hoc Qudc gia Ha No6i da gitp do toi thu thap div
liéu va 216 em sinh vién Viét Nam va Trung Qudc da nhiét tinh cung cap thong tin.

** Vién Ngon ngtt hoc.
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phai st dung nhitng chién lwoc lich su lam giam nhe muc 46 de doa thé dién. Tuy
nhién, mdi van hod lai cé nhitng quy wdc riéng vé miic 46 de doa thé dién ctia moi
hanh vi va kha ning bu dap sy mat thé dién ctia mdi phuong tién ngon ngit, tuy
thudc vao cac nhan td xa hoi va tinh huéng giao tiép cu thé. Nguoi nuwde ngoai co
thé khong biét nhitng quy wdc va chuan muc van hoa nay va cé thé thuc hién
nhitng hanh vi phan nan khong diung nhitng quy wdc ctia nguwoi ban ngte: Ho
khong nhitng khong biét cdc quy tac dung hoc van hoa ma con thiéu hidu biét vé
cac phuong tién ngon ngtt phu hop. Két qua la nhitng cti sdc van hoa va dung do
giao tiép: nguoi nudc ngoai sé cam thay lac 16ng, bi xa lanh, bi coi 1a khong hop
tac, 1a tho thién, 1a bat lich s, ...

Tt tinh chat quan trong ctia hanh vi phan nan trong giao ti€p xa hoi ndi
chung va vai tro cua né trong day hoc ngoai ngtt néi riéng, bai viét sé tim hi€u su
twong dong va khac biét trong cach thé hién 10i phan nan ctua nguoi Viét va nguoi
nwdc ngoai hoc tiéng Viét, ma cu thé ¢ day la ngwoi Trung Qudc. Trén co so cta
nhing su twong dong va khac biét nay, bai viét sé dua ra nhiing goi y do6i voi viéc
giang day nang lwc van hoa - xa hoi cho nguoi Trung Qudc dang hoc tiéng Viét o
Viét Nam.

2. Co s6 1y thuyét
2.1. B6i canh nghién ciiu

Mac du ¢ Viét Nam trong khodng chuc nam tro lai day co sy no 1o cac
nghién ctu vé hanh dong ngdn tir/hanh vi ngdn ngtt, ca dudi goc do dung hoc
thuan tuy 1an géc d6 dung hoc xuyén van hod, nhung lai chua cé nghién ctru nao
dé cap dén hanh vi phan nan. Ciing nhu cac nghién cttu vé hanh dong ngon ttr cta
cac nha nghién ctu Viét Nam, cac nghién cttu vé hanh ddng ngdn tir ctia cac tac
gia nudc ngoai chu yéu tap trung vao khao sat cac hanh vi cau khién, tir chdi, xin
16i, hita, khen, ché, cdm on, moi, xin phép, bay to su bat dong v.v... S luong
nghién cttu ndi vé hanh vi phan nan hién c6 khong nhiéu.

Cong trinh duoc coi la dau tién nghién cttu vé hanh vi phan nan la cta
Olshtain va Weinbach (1987), trong do cac tac gia da nghién cru hanh vi phan nan
cua nguoi Do Thai va nguoi nudc ngoai ndi tiéng Do Thai trong boi canh ho phai
doi mot dong nghiép dén mudn cudc hen. Cac tac gia da nhan dién dwoc 5 loai
hanh vi khac nhau tuy theo mtc do nghiém trong ctia 10i phan nan, dé la: a) dudi
mutc trach c; b) khong tan thuong, ché trach; c) phan nan; d) budc tdi va canh cdo;
va e) de doa. Phat hién chinh ctia nghién cttu nay la ca ngudi Do Théi 1an nguoi
nudc ngoai ndi tieng Do Thai trong tinh huéng noéi trén déu c¢é xu hudng dung cac
hanh vi ndm ¢ gifta la ché trach, phan nan va cao budc. Murphy va Neu (1996) so
sanh 1di phan nan bang tiéhg Anh ctia ngudi My va ngudi Han Qudc va di dén két
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luan rang trong cing mot tinh hudng giao tiép (hoc sinh néi chuyén véi giao sw vé
bai kiém tra bi coi la duoc diém khong hop ly), néu nguoi My c¢b xu hudng st
dung 10i phan nan thi nguoi Han Qudc lai nghiéng vé st dung 1oi phé binh, va
diéu nay lam cho tiéng Anh cta ngwoi Han Quoc c6 vé gay can hon tiéng Anh cta
ngudi My. Rinnert C va Iwai Ch. (2006) so sanh 1di phan nan bang tiéhg Anh cta
sinh vién Nhat vdi loi phan nan béng tiéng Anh cta sinh vién My va 1oi phan nan
bang tiéng Nhat ctia sinh vién Nhat trong hai canh hudng: 1) Ban sinh vién cting
phong gay on lic nira dém va 2) Hoc sinh ndi chuyén véi gido su vé bai kiém tra
bi diém kém. Cac tac gia da nhan thay rang sinh vién Nhat khi néi tiéhg Anh rat it
stt dung nhitng 10i dua day, thuong phan nan kha truc ti€p va it dung nhiing yéu
t0 giam thiéu sy de doa thé dién so vdi nguoi My hodc nguwoi Nhat, diéu nay nodi
lén sy thiéu hut nang lwc dung hoc va dung hoc-xa hoi cua ho trong ngon ngie
dich. Trong nghién cru vé ngdn tir cia ngroi My va sinh vién nudc ngoai dang
hoc & My, Sharyl Tanck (2002) phat hién réng trong hai canh huéng sinh vién noéi
chuyén véi nhan vién ctra hang photocopy vé viéc 16 hen phuc vu va néi chuyén
véi ¢d gido vé viéc chua co thw gidi thiéu nhu da hen thi 10i phan nan cta sinh
vién nuidec ngoai c6 vé ngan hon 10i phan nan ctia nguredi ban ngit vi chura ¢6 kiénh
thitc vé ciu triic 10i phan nan ciing nhe quy tac thiee hién né trong van hod My.

Maéc du s6 lwgng dén nay chua nhiéu, nhung nhitng nghién ctu dudi goc do
doi chiéu so sanh hién c6 vé 10i phan nan da chi ra sy hita hen ctia huéng nghién
ctu nay do6i véi viéc tim hiéu ban chat cta hanh vi phan nan, mét hanh vi tiém
tang su de doa thé dién va tam quan trong ctua né doi véi viéc trau doi nang luc
dung hoc-xa hdi cho nguoi hoc ngoai ngr.
2.2. Hanh vi phan nan

Phan nan dwoc Tir dién tidng Viét (Hoang Phé, 2000) dinh nghia 1a “Néi ra ndi
budn buc, khong vira y d€ mong cd sy ddng cam, dong tinh”. Trong hanh vi phan
nan “nguoi ndi bay to sw khdng hai long hay kho chiu ciia minh d6i v6éi mot hanh
dong xay ra truedec d6 hay dang xay ra ma hau qua cta né c6 anh hwong khong tot
dén nguoi no6i” (Olshtain va Weinbach, 1987). Dinh nghia nay da chi ra 4 diéu kién
dé'10i phan nan xay ra, d¢ la:

- Nguoi néi cho doi mét sw kién thuan loi (vi du nhw viéc thiee hién mot 101 hiza
hay viéc sé ¢ thoi tiét tot v.v...) nhung diéu xay ra da khong dap ing cho doi nay.

- Nguoi néi cho rang hanh dong hodc su kién d6 cé tac dong khong tot dén
minh, vi thé'gay kho chiu.

- Néu nguoi nghe 1a cht thé ctia hanh dong, thi ngudi néi cho rang nguoi
nghe phai chiu trach nhiém vé hanh dong do.

- Nguoi noi lya chon noi ra sy kho chiu va that vong ctia minh.
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Dinh nghia ctia Olshtain va Weinbach khong cu thé hoa cha thé cua hanh
dong la ai. Trong thuc t&, chu thé cua hanh dong c6 thé la ngwoi nghe (vi du nguoi
néi (ba me) phan nan rang da con géi (nguoi nghe) khong chiu nghe 16i minh),
hodc c6 thé la ban than nguoi noéi (vi du nguoi ndi phan nan véi nguoi nghe vé
viéc minh vO y lam v lo hoa), hodc ¢6 thé 1a mot nguoi thir ba khong cé mat (vi
du nguoi néi phan nan voi nguoi nghe vé 6ng chong hay uéng ruwou cua minh),
hodc ¢6 thé khong la ai ca (nguoi néi phan nan véi nguoi nghe vé thoi tiét xau
khong di choi dwgc) v.v... Néu chu thé ctia hanh ddng la ban than nguoi ndi, hoac
nguoi tht ba khong ¢ mat, hodc khong thudc vé ai ca, thi 1oi phan nan chwa han
da co tinh chat de doa thé dién'. Nhung néu nguoi nghe la chu thé cia mot hanh
dong da hodc dang xay ra ma hau qua ctia n6 c6 tdc dong khong tot dén nguoi
noi, thi 1oi phan nan tiém tang nguy co de doa thé dién cua nguoi nghe rat cao. Vi
thé, dé tranh dung do trong giao ti€p, nguoi ndi sé phai c6 nhiing tinh toan nhat
dinh d€ van thuc hién duoc lya chon ndi ra su khé chiu va that vong cua minh
nhung lai khong lam t6n hai dén thé dién ctia nguoi nghe. Moi cong ddng van hod
c6 thé c6 nhitng quy wdc riéng khi theec hién hanh vi de doa thé dién nay. Khi
nguoi nwdc ngoai khong biét nhitng quy wdc d6 va khong cd kha nang lua chon
nhitng phuong tién ngdn ngit phu hop dé dién dat, thi nhitng sy hidu 1dm va
dung do dang tiéc c6 thé sé xay ra.

2.3. Cau hoi nghién citu

Viét Nam va Trung Hoa la hai nudc lang giéng c6 quan hé tiép xuc lau dai
nén trong van hod timg xt cé nhiéu diém tuwong dong. Mic du vy, mdi nudce lai co
mot lich skt phat trién riéng biét va trong qud trinh phat trién d6 da chiu anh
hwong cua nhitng yéu t6 lich sit, van hod, chinh tri, kinh t& khac nhau lam nén
nhitng khac biét trong van hoa tmg x& cia c dan mdi nudc. Tir gia dinh nay
chting t6i ngo rang khi nguoi Trung Qudc hoc néi tiehg Viét, tng xtt ngdn ngtt n6i
chung va cach thic ho thyec hién 10i phan nan ndi riéng sé c6 nhitng nét tuong
dong va khac biét, phan anh nhitng tuwong dong va khac biét trong van hod, tam ly
va ngon ngtr gitta hai dan toc. Hudéng dén tim hiéu sy twong ddng va khac biét
trong cach thic thé hién 10i phan nan gitta nguoi Viét va nguoi Trung Qudc hoc
tieng Viét, nghién cttu ctia chiing toi sé tra 101 ba cau hoi chinh. D¢ la:

a. Cau truc 101 phan nan cua ngwoi Trung Qudc hoc tiéng Viét ¢6 nhitng dac
diém gi gidng va khdc so vdi cau trac 10i phan nan ctia nguoi Viét?

b. Trong nhitng canh hudng giao tiép giong nhau, mic do phan nan cua
nguoi Trung Quoc c6 nhitng dac diém gi gidng va khac so vdi mic do phan nan
ctia nguoi Viét?

c. Cac phuong tién lich su khi phan nan ctia nguoi Trung Qudc hoc tiéng
Viét va nguoi Viét ¢ nhitng dac diém gi giong va khac nhau?
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3. Phuong phap nghién cttu
3.1. Khdch thé'nghién citu

Khéch thé nghién cttu cua ching t6i 1a nhitng sinh vién Trung Qudc theo hoc
tieng Viét tai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Pai hoc Quoc gia Ha
Noi trong hai nam hoc 2007 - 2008 va 2008 - 2009. C6 86 sinh vién Trung Qudc tham
gia vao nghién cttu ctia ching t6i. Cac sinh vién nay c6 thoi gian trung binh hoc
tiéng Viét 0 Trung Qudc 1a 24 thang va thoi gian trung binh song ¢ Viét Nam la 2 - 3
thang trong d6 2/3 tw nhan ¢6 trinh d¢ tiéng Viét cao cap va 1/3 ty nhan trinh do
trung cap.

Dé€ loai trir nhitng khac biét khong can thiét, chiing toi chon khach thé nghién
cttu nguoi Viét cting la sinh vién dang hoc tai Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van
thudc Dai hoc Quoc gia Ha Noi va Hoc vién Quan hé Qudc t€ trong nam hoc 2007 -
2008. C6 116 sinh vién Viét Nam tham gia vao nghién ctru nay. Tat ca cac sinh vién
Viét Nam va Trung Qudc déu duoc sinh ra trong khoang tir nam 1983 dén nam
1989. Bang 1 dwdi day trinh bay mot s6 dic trung co ban ctia 2 mau nghién ctru.

Bang 1. M6t s6 dac tring co’ ban cia mau nghién cieu

Gi@i tinh
Quéc tich Noi sinh Téng s6
Nam N

VIET NAM Thanh thi 11 (17.2%) 53 (82.8%) 64 (100%)
Nong thon 7 (13.5%) 45 (86.5%) 52 (100%)
Téng sé 18 (15.5%) 98 (84.5%) 116 (100%)
TRUNG QUOC Thanh thi 11 (25%) 33 (75%) 44 (100%)
Nong thon 7 (16.7%) 35 (83.3%) 42 (100%)

Téng sé 18 (20.9%) 68 (79.1%) 86 (100%)

3.2. Cong cu nghién citu

Dit liéu vé 10i phan nan dwoc thu thap bang phiéu khao sat hoan thién dién
ngon. Cac sinh vién Viét Nam va Trung Qudoc duoc yéu cau cung cdp cau tra loi
bang tiéng Viét trong 4 tinh hudng giao tiép sau:

Tinh hudng 1: Hom qua ban dén ctra hang photocopy gan trieong d€ nho
photo va déng 2 quyén khoa luan/bai tap dé hom nay ndp cho gido vién phu
trach. Ban hen hom nay sé dén lay luc 10 gio sang vi han chét dé€ nop la 12 gio
treea. Luc 11 gio ban dén ctra hang nhung nhan vién ctta hang (trac tudi va cung
gidi v4i ban) chua lam phd té va déng quyén cho ban. Ban rat khong hai long va
ban s€ noi gi véi nhan vién nay?
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Tinh huéng 2. Ban dang lam don xin viéc & mot cong ty da quoc gia. Cong ty
yéu cau ban nho mot gido su viet thu gidi thiéu va gri thang dén cong ty. Khi ban
goi dién dén cdng ty hdi vé tinh hinh hd so cta ban thi duoc biét ho so ctia ban
chua co thu gidi thiéu. Thuc t€'ban da nho mot ¢6 giao viét thw gidi thiéu cho ban
tt mot thang nay roi. Ban rat lo lang va khong vui. Ban dén phong lam viéc ctia cd
gido nay d€ tim hiéu tinh hinh, ban sé néi gi?

Tinh huéng 3. Ban dang xép hang dé€ mua vé xem hoa nhac. Hom nay la
budi cong dién cudi cing. Hang rat dai ma vé da gan hét. Ban xép hang tlr rat 1au
va gio cling gan tdi luot. Bong c6 mot nguoi (trac tudi ban nhung khac gidi) chen
ngang triede ban. Ban rat khong hai long v6i nguoi nay, ban sé noi gi?

Tinh hudng 4. Hom nay thdy gido tra bai khod luan. Ban v6 cung stmg sot
thay diém cua ban thap. Poc ky nhan xét cua thay ban thay thay cho ban diém
thap vi ban da khong theo quan diém ctia thay, chit khéng phai do ban viét bai
kém. Ban da danh nhiéu thoi gian cho khoa luan nay nén ban khong vui va cam
thay thay cho diém khong cong bang. Ban quyét dinh sé néi chuyén véi thay, ban
dén phong lam viéc ctia thay va ban noéi gi?

Bén canh ndi dung Hoan thién dién ngon, mdi phiéu khao sat con cé phan tim
hi€u cac thong tin khac vé nguoi cung cap thong tin nhw tudi, gidi tinh, noi sinh,
quoc tich, chuyén nganh hoc ¢ truong dai hoc. P61 véi sinh vién Trung Qudc ¢
thém cac cau hoi vé trinh d¢ tiéng Viét (tw danh gid), s6 nam hoc tiéng Viét va thoi
gian song ¢ Viét Nam.

3.3. Phuong phdp phdn tich

Dt liéu duoc phan tich qua hai budc: Buéc mot, phan tich dinh tinh dé tim
hiéu cau truc ngl nghia ctia 10i phan nan, mic d6 phan nan va cac phuong tién lich
s dugc cac sinh vién Viét Nam va Trung Qudc st dung trong 4 tinh hudéng khao
sat; Budc hai, so sanh vé madt dinh leong dé tim hiéu su twong dong hay khac biét
trong cach thitc thé hién 10i phan nan gitta hai nhém sinh vién theo ba ndi dung
nghién ctru. Ung xtt ctia sinh vién Viét Nam sé duoc coi 1a chudn muce dé€ do tim
nhitng thiéu hut vé kién thic dung hoc van hoa-xa hoi cua sinh vién Trung Qudc.

4. Két qua

4.1. Tuong dong va khdc biét giita nguoi Viét va nguoi Trung Qudc hoc tiéng Viét
trong viéc si dung cdu triic ngit nghia cia 10i phan nan

4.1.1. Cdu triic ngir nghia ctia loi phan nan

Xem xét khoi tu liéu thu thdp duoc ching toi thdy trong ca 4 tinh hudng
duogc nghién ctru, cau tra 10i cta nguwoi duoc hoi thuong la két hgp ctia mot vai
hanh dong ngon tir khac nhau, twong duong véi khai niém “set” (chudi, két hop,
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su kién) ma Cohen va Olshtain (1981) da dung va ¢ day ching toi goi la “cau truc
ngt nghia”. Bon tinh hudng dwa ra déu dap ting dwgc nhing diéu kién dé cho loi
phan nan c6 thé xay ra. Phuong an tra 1oi day du nhat sé c6 4 thanh t6 ma chung
toi goi la: Khaéi xuedng (KX), Phan nan (PN), Hoan canh (HC) va Giai phap (GP).

Vi du 1 (Canh hudng 1: Tai cra hang photocopy):

- Ban 01, sao gio nay van chua photo cho minh? Minh da hen 10h r6i co ma! Minh
sidp phdi ndp r6i. Lam gdp cho minh di.

Vi du 2 (Canh hudng 2: Hoc sinh nho ¢6 gido viét thw gidi thiéu):

- Em chao ¢6 a. Em mudn hoi c6 mot chiit vé viec em nho c6 hom no a. Cong ty
nguoi ta bio la em vin chwa cd thw gidi thiéu, em lo qud cd . CO c6 thé viét cho em mot
thw khdc dwoc khong a?

Vi du 3 (Canh hudng 3: Xép hang mua vé xem hoa nhac):

- Nay ban, ban khong thiay moi nguwoi dang xép hang ddy a? Toi dirng tir sing dén
Q10 mai toi ddy day. Xudng duwdi di.
Vi du 4 (Canh hudng 4: Thay giao cho diém thap):

- Thuea thay, thdy cho phép em dwoc trinh bay mgt chiit vé bai khod ludn ciia em. Em
cdm thdy thdy chém diém bai cia em khong cong bang. Em da mat nhiéu cong siec tim
hiéu quan diém ciia nhiéu tdc gid va em thdy cdch trinh bay cia em khong dén ndi nao.
Thiiy c6 thé"xem lgi bai cho em digc khong a?

Khoi xuong (KX) c6 thé bao gom cac hanh vi nhw chao hoi, goi tén, giai thich
muc dich néi chuyén v.v... nhdm d€ thiét 1ap boi canh twong tac. Trong 4 vi du
trén, thanh phan KX sé la: “Ban 0i” (1); “Em chao ¢d a. Em muon hoi ¢c6 mot chut
ve viéc em nho ¢ hom no a” (2); “Nay ban” (3); “Thua thay, thay cho phép em
duogc trinh bay mot chat vé bai khoa luén ctia em” (4).

Phan nan (PN) la phan néi 1én sy khong hai long, lo ling, khong vui cta
ngwoi noi tredc mot hanh dong/su kién da xay ra khong co 1oi cho ngwoi néi. Co
nhiéu cach thic &€ néi 1én sy khong hai long, lo lang nay nhu ching tdi sé trinh
bay cu thé hon & phan 4.2. Trong 4 vi du da dan, thanh phan PN sé& la: “Sao gio
nay van chua photo cho minh? Minh da hen 10h rdi co ma” (1); “Em mudn héi c¢6
mot chat vé viéc em nho ¢6 hom no a” (2); “Ban khong thady moi nguoi dang xép
hang day a? “ (3); “Em cam thdy thay chdm diém bai ctia em khong cong bang”
).

Hoan canh (HC) la phan nguoi ndi bay to cam xug, trinh bay hoan canh, diéu
kién ctia minh d€ kéu goi su cam thong tir phia nguoi nghe: “Minh sép phai ndp roi”
(1); “Em lo qua c6 a” (2); “Toi ding tir sang dén gio moi téi day day” (3); “Em da
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mat nhi€u cong stic tim hiéu quan diém caa nhiéu tac gia va em thdy cach trinh
bay ctia em khong dén ndi nao” (4).

Giai phap (GP) la phan nguoi néi yéu cau nguoi nghe giai quyét hau qua
cua hanh dong khong hay da xay ra: “Lam gap cho minh di” (1); “C6 c6 thé viét
cho em mot thu khac dwoc khong a?” (2); “Xudng dwdi di.” (3); “Thay co thé xem
lai bai cho em dwoc khong a?” (4).

Khong phai phuong an tra 16i nao ciing bao gom ca 4 thanh t& cau trtc va
theo trat tw nhw vira trinh bay. Co6 khi Giai phip dwoc noéi ra trude khi trinh bay
Hoan canh. Lai c6 khi cau tra 10i chi ¢ thanh t6 Phan nan hoac chi c¢6 Gidi phdp.
Trong phan tiép theo ching tdi sé trinh bay su twong dong va khac biét gitrta hai
mau nghién cttu trong viéc stt dung cau tric ngit nghia ctia 16i phan nan.

4.1.2. Sw twong dong va khdc biét gitta nguwoi Viét va nguoi Trung Qudc hoc tiéng
Vigt trong vigc s dung cdu triic ngit nghia cua loi phan nan

Diém tuong ddng nhan thay trude tién d6 1a ca hai mau nghién ctru déu st
dung 16i phan nan ¢é cac thanh t6 ciu tric nhw vira trinh bay. Trong 4 thanh t6
d6, 2 thanh t6 c6 kha néang ton tai ddc lap, d6 la Phan nan (PN) va Gidi phdp (GP),
ttec 1a cau tra 101 ¢d thé chi c6 thanh t6 PN (vi du: “May c6 hiéu “van minh” nghia
la gi khong?” (Canh hudng 3)) hoac chi ¢ thanh t6 GP (vi du: “Chi lam ngay di,
dén 12h t6i 1ay” (Canh huong 1)). Cac thanh t& Khoi xwong (KX) hodac Hoan canh
(HC) khong dwgc stv dung doc lap ma két hgp vdi cac thanh t& khac. Chung toi
tim thay c6 10 md hinh cdu tric sau day da dwgc sit dung boi ca hai nhéom sinh
vién Viét Nam va Trung Qudc:

Chi cé PN Chic6 GP
KX + PN KX + GP
KX+ PN + HC HC + GP
PN + HC KX+ HC + GP
KX+ PN + HC + GP HC + GP

Tuy nhién, mot s4 cau truc co6 tan sd xuat hién rat it. Thuc t& x ly tu liéu cho
thay da sd cac cau tra 10i tap trung vao 3 loai cau trac chinh tuy thudc sy ¢ mat
hay khong cua 2 thanh phan quan trong 1a PN va GP. Bé dam bao diéu kién phan
tich thong ké?, chung téi nhom gdp cac cau tra 10i thanh 3 loai, d6 la: a) PN khong
GP; b) GP khong PN; va c) PN va GP. Tiép theo, chung t6i sé lan lugt so sanh tng
xtt ctia hai nhém trong mdi canh hudng giao tiép.

Cdnh hudng 1: Tai ctta hang photocopy.
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Cé 1 sinh vién Viét Nam va 4 sinh vién Trung Qudc lya chon khong néi gi
ca (va ho giai thich c6 ndi ciing chang c6 két qua gi nén chuyén sang hang khéc
lam ngay van kip). Két qua tra 1oi ctia 197 phiéu con lai dwgc trinh bay & D6 thi 1
dudi day.

i 1: So sanh cau tric phan nan & canh huéng 1

60 ; S2: 0.08

40

%
B viét Nam

OTrung Quéc

20

0
PN khdng GP GP khéng PN PN va GP

Vigt Nam 24.3 21.7 53.9
Trung Qudd| 39 17.1 43,

Nhin vao d6 thi nay ta thdy diém gidng nhau rd nhat 1a ca hai nhém sinh
vién déu wa dung 2 cdu trac PN va GP va PN khéng GP hon cdu truc chi c6 GP
khong PN (chi c6 khoang 1/5 s& sinh vién ctia mdi nhom st dung cau trac nay).
Nhung cé vé nhu sinh vién Trung Qudc ua thich st dung cau truc PN khéng GP
hon sinh vién Viét Nam (39% so v6i 24.3%) va it dung cdu tric PN va GP hon sinh
vién Viét Nam (43.9% so v6i 53.9%). Tuy nhién, sw khac biét nay khong dat duoc
murc dang ké vé thong ké (S 0.08).

Canh huéng 2: N6i chuyén vdi co gido vé thu gidi thiéu.
O canh hudng nay, c6 7 sinh vién Viét Nam va 2 sinh vién Trung Quéc Iira chon
khong néi gi. Két qua tra 1oi ctia 193 phiéu con lai dugc trinh bay ¢ Do thi 2 dudi day.

o sanh cau tric phan nan & canh huéng 2

PN khéng GP

GP khéng PN PN va GP
Viét Nam 50.5 55 44
Trung Quéc 60.7 8.3 3

So véi canh hudng 1, ¢ canh hudng nay ca sinh vién Viét Nam va Trung
Qudc déu it dung cau truc chi dwa ra GP khong PN (trong truong hop nay c6 nghia
la chi yéu cau cd gido viét va gtri thu dén cdng ty). Pa s6 wu tién lwa chon cau truc
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PN khéng GP hodc PN va GP, va cling gidong ¢ canh hudng 1, sinh vién Trung Qudc
wa thich dung cau truc PN khong GP hon sinh vién Viét Nam va sinh vién Viét
Nam wa dung cau truc PN va GP hon sinh vién Trung Qudc méac du sy khéc biét
khong c6 y nghia thong ké (S 0.1).

Canh hudng 3: Xép hang mua vé xem hoa nhac.

O canh hudng nay, c6 4 sinh vién Viét Nam va 2 sinh vién Trung Qudc lya
chon khong ndi gi. Két qua tra 10i ctia 196 phiéu con lai duoc trinh bay ¢ Do thi 3
dudi day.

Két qua cho thay so vdi canh hudng 1 va 2, s6 luong sinh vién (ca Viét Nam va
Trung Qudc) st dung cau truc GP khong PN (ttc 1a chi yéu cau d6i phuong xép hang
theo trat ty) tang lén dang ké, ddc biét 1a sinh vién Trung Qudc (dat 34.5%). Doi véi
sinh vién Trung Qudc, su uu tién danh cho 3 loai cau truc twong ddi déu nhau. Doi
v6i sinh vién Viét Nam, cau tric PN khong GP c6 vé dwogc uu tién hon cau tric PN va
GP. Tuy nhién, su khac biét gitra 2 nhdm khong c6 y nghia thong ké (S 0.3).

: So sanh cau triic phan nan & canh huéng 3

$%:0.3

30
%
20

10

PN khong GP

GP khéng PN

PN va GP

Viét Nam

40.2

25

34.8

Trung Quéc

345

345

31

M Vgt Nam
3 Trung Quéc

Cénh hudng 4: N6i chuyén véi thay gido vé bai khoa luan.

O canh hudng nay, c6 21 sinh vién Viét Nam (chiém 18%) va 8 sinh vién
Trung Qudc (chiém 9%) lwa chon khong néi gi véi thay gido ca. Két qua tra 1oi caa
173 phiéu con lai dwgc trinh bay & D0 thi 4.

: So sanh cau triic phan nan & canh huéng 4

PN khong GP

GP khéng PN

PN va GP

$%:0.000

Viét Nam

15.8

62.1

221

Trung Quéc

32.1

115

56.4

M Viét nam
=1 Trung Quéc
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Két qua trinh bay & D0 thi 4 cho thay c6 sy khac biét ro rét vé tng xt gitra hai
nhém. Ty 1€ sinh vién Viét Nam lua chon cau trac GP khéng PN (tic la chi yéu cau
thay gido xem lai bai cho minh) rat 16n, chiém 62.1%, trong khi ty 1é nay ¢ sinh
vién Trung Qudc chi ¢ 11.5%. Nguoc lai, da sd sinh vién Trung Qudc lya chon PN
va GP (56.4%) hodc PN khong GP (32.1%), dua ty 1€ sinh vién Trung Qudc phan nan
1én 88.5% (56.4 + 32.1), trong khi ty 1€ nay ¢ sinh vién Viét Nam chi la 37.9% (15.8 + 22.1).
Sw khac biét nay rat cé y nghia vé mat thong ké (S 0.000).

4.2. Sy tuong dong va khdc biét giita nguoi Viét va nguoi Trung Qudc hoc tiéng
Viét vé mitc d¢ phan nan
4.2.1. Do lwong mirc A9 phan nan
Két qua phan tich ¢ 4.1 cho thady bén canh sy twong dong, c6 su khac biét
gitta 2 nhém sinh vién trong su lya chon cau tric phan nan, dac biét trong viéc st
dung hay khong sit dung thanh t6 phan nan cta cau trac. Bing 2 dudi day trinh

bay két qua vé lya chon hay khong lwa chon phan nan cta hai nhém sinh vién. Két
qua cho thady cé su khac biét rat dang ké ¢ canh hudng 4 nhu da trinh bay ¢ trén.

Bang 2: Ty & lwa chon phan nan hay khéng phan nan & 4 canh huéng®

. Quédc tich
Canh huong Lwachon -
Viét Nam Trung Quodc

Canhhuéngl  Khoéng PN 24 (20%) 18 (21%)
Co PN 92 (80%) 68 (79%)

Canh huéng2  Khéng PN 13 (11%) 9 (10%)
Co PN 103 (89%) 77 (90%)

Canhhuéng3  Khong PN 31 (27%) 31 (36%)
Co PN 85 (73%) 55 (64%)

Canhhuéng4  Khong PN 81 (70%) 16 (17%)
Co PN 35 (30%) 70 (83%)

Tuy nhién, 2 nhém khdc nhau khong chi & quyét dinh c6 phan nan hay
khong phan nan, ma con ca trong cach thttc thie hién thanh t6 phan nan. Tu liéu
cho thay nguoi noi str dung 3 cach thirc khac nhau dé bay té phan nan, dwoc chung
to1 xép theo thit tw gidam dan vé mirc d nghiém trong nhu sau:

Mitrc d6 1: Nguoi noéi néu rdo hanh dong khong co loi da xay ra va quy trach
nhiém cho nguoi nghe. Vi du:

- “Tai sao gid nay chj van chua photo cho t6i? Khong gitt uy tin gi ca! ...(CH1)

- “Thua 0, 6 1€ ¢d rat ban nén da quén chiea viét thw cho em. Em rat budn vi bo
16 co hdi ... (CH 2)
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- “Nay anh sao lai chen ngang? Xudng dwéi di!” (CH 3)
- “Thua thay em thay diéin thiy cho chwa phit hgp vdi bai cua em...” (CH 4)

Mirc d6 2: Nguoi ndi cd nhac dén hanh dong khong c6 loi da xay ra nhung
khong quy trach nhiém cho ai ca. Vi du:

- “... Thua c6 hom nay em goi dién dén cong ti thi dugc bao ho so cta em
chuwa co thw gioi thiéu...” (CH 2)

- “Thua thay, sao bai cua em lai dwgc diém thip thé'a?...” (CH 4)

Mtrc d6 3: Nguoi néi khong nhiac dén hanh dong khong c6 loi da xay ra va
khong quy trach nhiém cho ai ca, chi ham y xa x6i vé hanh dong hay hau qua cta
hanh dong. Vi du:

- “Thua 6, cho em hoi viéc em nho ¢d 1an trede thé' nao roi a?” (CH 2)
- “Anh oi, day chwa phai la cudi hang...” (CH 3)
- “Thua thay, ..., em nghi quan dién ciia em ciing cé ly... “ (CH 4)

Trong phan tiép theo, chiing t6i sé trinh bay két qua si dung cac mtc do
phan nan cua hai nhém sinh vién d€ so sanh.
4.2.2. Sw twong dong va khdc biét gitta nguwoi Viét va nguoi Trung Qudc hoc tiéng
Vigt vé mirc do phan nan
Két qua sit dung mirc d6 phan nan cta 2 nhém sinh vién dugc trinh bay 6

Bang 3.

Bang 3: Mirc d6 phan nan dworc st dung & 4 canh hudng

, Quéc tich
Canh huong Mtrc do phan nan -
Viét Nam Trung Quoc
CANH HUONG 1 Mirc d6 1 71 (77.2%) 51 (75%)
Mirc do 2 6 (6.5%) 10 (14.7%)
Mtrc d6 3
15 (16.3%) 7 (10.3%)
S? 0.1
CANH HUONG 2 Mirc d6 1 12 (11.7%) 15 (19.5%)
Mirc do 2 49 (47.6%) 20 (26%)
Mdrc do 3
42 (40.8%) 42 (54.5%)
S? 0.01**
CANH HUONG 3 Mirc d6 1 46 (54.1%) 37 (67.3%)
Mtrc 6 2 7 (8.2%) 10 (18.2%)
Mtrc d6 3
32 (37.6%) 8 (14.5%)
S? 0.001%**
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CANH HUONG 4 Mrc d6 1 13 (37.1%) 25 (35.7%)
Mt d6 2 4 (11.4%) 29 (41.4%)
Mtrc d6 3
18 (51.5%) 16 (22.9%)
S? 0.002%**

Két qua thong ké cho thdy ¢ canh hudng 1 (¢ ctra hang photocopy) tng xt
cua sinh vién Viét Nam va Trung Qudc khé giong nhau va ca hai nhom déu c6 xu
huwdng wa thich lya chon phan nan ¢ mttc d6 1. Tuy nhién, ¢ cac canh huéng 2, 3
va 4 thi da c6 su khéc biét dang ké gitta 2 nhém. O canh hudng 2, khi néi chuyén
vOi gido vién, sinh vién Viét Nam c6 xu hudng wa dung phan nan & mitc do 2 (da
s chi nhic dén viée cong ti chwa nhan duoc thu gidi thiéu) va miee do 3 (da so chi
hoi xem ¢6 gido da viét thu cho minh chwa). sinh vién Trung Qudc co ty 1¢é dung
phan nan 6 cdp d6 1 nhi€u hon sinh vién Viét Nam (19.5% so véi 11.7%) cing nhuw
wa dung mitc d6 3 hon mttc d6 2. O canh hudng 3, mic dit ca 2 nhém déu ding
nhiéu phan nan 6 mac do 1 (giong ¢ canh hudng 1), nhung ty 1€ ctia sinh vién Viét
Nam thap hon ty 1é cta sinh vién Trung Quoc va sinh vién Viét Nam dung nhiéu
muc d6 3 hon sinh vién Trung Qudc. Cudi cung, ¢ canh hudng 4, sinh vién Viét
Nam co ty 1¢ dung mttc do 4 (chi nhan xét tot vé bai viét cia minh) cao hon sinh
vién Trung Qudc trong khi sinh vién Trung Qudc cd ty 1é dung murc d6 2 (hoi vi
sao bai cia minh bi diém kém) cao hon sinh vién Viét Nam.

Mic du c6 su khéc biét trong tirng canh hudng nhu vay, nhung néu so sanh
gitta cac canh hudng véi nhau thi lai thay gitra hai nhém c¢é sy twong dong tha vi.
D6 1a khi néi chuyén véi nguoi ¢ vi thé cao hon minh (thay/co gido ¢ canh hudng
2 va 4) thi ca hai nhém déu c6 xu huéng it dung phan nan & mic d6 1 hon khi néi
chuyén véi nguoi ngang hang (canh hudéng 1 va 3). Diéu nay cho thay trong ca 2
nén van hoa st khéc biét trong moi quan hé quyén luec 1a rao chan khién cho ngudi
ta khi quyét dinh phan nan véi nguoi quyén cao hon minh thi cing khong dam
quy trach nhiém cho nguoi d6 vé hanh dong khong co loi da xay ra.

4.3 Su tuong dong va khdc biét giita nguoi Viét va nguoi Trung Quoc hoc tiéng Vigt
trong viéc sw dung cdc phuong tién lich sw

4.3.1. Cac phwong tién lich sy

Nhu da phan tich ¢ 4.1, trong ciu trac day da cta 1oi phan sé ¢ 4 thanh
phan la KX, PN, HC va GP trong d6 PN (néi ra diéu lam minh khong hai long) va
GP (goi y nguoi nghe thuc hién mot hanh dong stra d6i) 1a 2 hanh dong ngon ti
tiém tang kha ning de doa thé dién va cin duwoc bu dip thong qua viéc sit dung
cac phuwong tién lich sy. Khi nghién ctru hanh dong cau khién ctia nguoi Viét,
chung t6i da chi ra sw phong pht ctia cac phuwong tién nay trong tiéng Viét, do la
viéc lyra chon ttr xung ho phu hop, 1a viéc st dung cac kinh ngtt (g, thua, da...), cac

126




NGON NGO VA VAN HOA: NHO’NG TUONG DONG VA KHAC BIET

ti€u tir tinh théi (co thé, giiip, ho...), cac yéu td giam nhe (mdt chiit, mét it...), cac
dong ttr ngdn hanh (lam phién, moi, xin...) va cau truc cau khién gian tiép... (Vi
Thi Thanh Huwong 1999, 2000). Day cting chinh la nhttng phuong tién lich sy dugc
ca hai nhom sinh vién Viét Nam va Trung Qudc sit dung dé€ tang mtc d9 lich su
cho 101 phan nan ctia minh.

4.3.2. Sw twong dong va khdc biét gitta nguwoi Viét va nguoi Trung Qudc hoc tiéng
Vigt trong viéc sw dung cic phwong tién lich suw

Dé€ so sanh su twong dong hay khac biét gitta hai nhém sinh vién trong viéc
stt dung cac phwong tién lich sy, chung toi tinh sd lwgng cac phuong tién lich su
dwoc mdi sinh vién st dung theo 3 muc: (0) = khong dung phuong tién nao; (1) =
dung 1 phuwong tién; (2) = dung 2 phuong tién va (3) = dung tir 3 phuwong tién tro
1én. Mtrc d90 lich sy cta 1oi phan nan ty 1é thuan véi s6 luong cac phuwong tién lich
st duoc dung. So sanh:

- (May) xudng dudi xép hang di!  (0)

— Ban xudng xép hang di! (1)
— Moi ban xudng xép hang di! ()

— Thuwea thiy, thiy cé thé’xem lai bai mot 1an niva gitip em dwgc khong a? (3)

Bang 4 dudi day trinh bay diém so trung binh phuong tién lich sw cho mdi
nhdém trong tirng canh hudng.

Bang 4: Chi sé trung binh cac phwong tién lich sw trong méi canh huéng

Quéc tich Trung binh X . i . i . X .
. Canh huong 1 | Canh huong 2 | Canh huong 3 | Canh huong 4
phwong tién

Viét Nam Trung binh 1.13 2.65 1.03 2.56
D¢ léch chudn 0.61 0.56 0.53 0.6

Trung Quéc Trung binh 1.11 2.1 1.06 2.3
D¢ léch chuén 0.76 0.7 0.66 0.75

P 0.8 0.000*** 0.7 0.000***

Két qua ¢ bang 4 cho thdy ¢ canh hudéng 1 va 3 ting xt lich su ctia sinh vién
Viét Nam va Trung Qudc khong cé sw khac biét va modi nhém trung binh chi st
dung 1 phuong tién lich sy khi phan nan. Tuy nhién tng xt lich sy ctia hai nhom
¢ canh hudng 2 va 4 c6 su khac nhau rat dang ké (p = 0.000): sinh vién Trung Qudc
c6 chi s§ trung binh phuwong tién lich sy thap hon han chi s8 trung binh cta sinh
vién Viét Nam (va d¢ léch chuan ciing 16n hon). R6 rang, trong bdi canh phan nan
v6i nguoi cd quyeén luc cao hon minh, sinh vién Trung Qudc ¢d xu hudng st dung
cac phuong tién lich su it hon sinh vién Viét Nam va diéu nay sé lam cho ngon
ngtt ciia ho duong nhu it lich sw hon.
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5. Thao luan va két luan

Két qua nghién cttu da khang dinh gia thuyét ban dau, d6 la bén canh sy
twong ddng, cach thirc phan nan ctia nguoi Viét va nguoi Trung Quoc hoc tiéng
Viét c6 nhitng diém khac biét tha vi.

Vé cau truc ngtt nghia cua 10i phan nan, ca hai nhém déu st dung 3 loai cau
trac PN khong GP, GP khong PN va PN va GP nhung wa thich st dung cau truc
PN khong GP va/hoac PN va GP hon cdu truc GP khong PN. Ngoai 2 thanh t& chinh
la PN va GP thi trong cau tric phan nan ctua ca hai nhém con ¢6 2 thanh t6 khac la
KX va HC, tuy nhién ching khong bao gio ding doc lap dé thuc hién chiic nang
phan nan. Ung xt cua 2 nhém dac biét c6 sy khac biét ¢ canh hudéng 4: néu nhw
sinh vién Viét Nam wa dung cdu trac GP khong PN (chi yéu cau giao vién xem lai
bai) thi sinh vién Trung Qudc lai wa dung cau tric c6 thanh t6 phan nan (PN khong
GP hoac PN va GP) va ty 1é phan nan cua sinh vién Trung Quéc ¢ canh hudng nay
cao hon hin sinh vién Viét Nam.

V& mitc d6 phan nan giita hai nhém ciing ¢6 nhiéu diém tuong déng. O canh
hudng ndi chuyén vdi nguroi ngang hang (1 va 3), ca hai nhém déu c¢d xu hudng
wa thich sit dung phan nan 6 cap d¢ 1. Tuy nhién, c6 su khac biét gitta hai nhom &
canh hudng néi véi nguoi trén quyén (2 va 4). O nhitng canh hudng nay, sinh vién
Viét Nam to ra it mudén phan nan hon sinh vién Trung Quoc va khi phan nan thi
wa thich stt dung cap do thap nhat la cap d6 3, con sinh vién Trung Qudc thi phan
nan nhiéu hon sinh vién Viét Nam va st dung nhiéu cap do 2 hon.

Vé cac phuong tién lich su, su gidng nhau ndm & chd ca hai nhém déu st
dung cac phuong tién lich su gidong nhau va ¢ canh hudng néi chuyén véi nguoi
ngang hang (1 va 3), binh quan s6 luong phuong tién lich sy ctia ca hai nhom
khong ¢ sw chénh léch dang ké. Sy khac biét dang ké vé thong ké ndm & canh
hudng ndi chuyén véi nguoi trén quyén (2 va 4): trung binh cac phuong tién lich
sit cua nhom sinh vién Viét Nam cao hon trung binh cac phuwong tién lich su cta
nhém sinh vién Trung Qudc.

Nhu vay, néu két hop két qua st dung cau tric, mic d¢ phan nan va cac
phuong tién lich su thi sé thady ¢ canh hudng noéi chuyén véi nguoi ngang hang,
tng x ctia hai nhém Viét Nam va Trung Quodc khong cé su khac biét. Sy khac
biét ndm & canh hudng néi chuyén véi nguodi trén quyén: nguoi Viét Nam c6 xu
hwdng it phan nan hon, hoac khi phan nan thi nghiéng vé phan nan xa x0i, gian
tiép (cap do thap) va st dung nhiéu phwong tién lich sy dé tang muc lich sy cho
loi néi cua minh. Nguoi Trung Qudc trong canh hudng nay khong chi c6 xu
huwéng phan nan nhi€u hon, ma con phan nan ¢ mtc do cao hon va st dung it cac
phuong tién lich su hon. Biéu nay lam cho tiéng Viét cua nguoi Trung Qudc mang
tinh gay go hon (nghiéng vé phé phan hon 1a phan nan hodc trach moc) va kém
lich su.
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Tinh gay g6 va kém lich s khi phan nan véi nguoi quyén cao hon minh sé
mang lai s kho chiu cho nguoi doi chuyén va lam cho giao ti€ép kém hiéu qua, ¢
mttc d6 ndng hon 1a sy pha v& quan hé giao tiép. D& khidc phuc duoc sw chénh
léch vé ting x nay, 16p hoc tiéng Viét cho nguoi Trung Qudc can lvu y cung cap
cho nguodi hoc nhitng khuén mau tng x pht hop (nhitng khuén mau duwoc wa
dung) ctia nguoi Viét trong tirng hanh vi. Tuy nhién, cac gido trinh day hoc tiéng
Viét hién c6 chua c6 kha ndng cung cap nhiing tri thirc nay vi hién chua c6 nhiéu
nghién cttu tap trung vao ngdn ngtt ctia ngroi hoc. Hy vong nghién cttu nay s€ la
mot goi y co ich cho nhitng nghién ctru trong twong lai.

1 V& cac chirc nang cuta 10i phan nan, xin xem thém Boxer D (1996).

2 Theo nguyén tic thong k&, néu ma tran c6 nhiéu 6 trong hodc nhiéu 6 c6 tan sd < 5 thi cac
két qua thong ké sé khong chinh xac.

3 “Khong phan nan” ¢ day tinh gdp ca nhiing nguoi quyét dinh khong noi gi.
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