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Vai trd chakién thirc dau vao
trong phét trien nang luc giao tiep ngoai ngir
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Nhan ngay 15 thang 7 nam 2009

Tom tit. Bai viét nhim hai muc dich: 1) Biém lai mot sb quan diém phd bién vé nang luc giao
tiép, vé kién thirc dau vao va vai tro cia kién thic dau vao trong phét trién nang luc giao tiép; va
2) Bé nghi mot s diéu chinh vé co cau chuong trinh ¢2o tao cir nhan ngoai ngir tai Truong Dai
hoc Ngoai ngir, Pai hoc Qubc gia Ha Noi theo hudng cung cip du khdi lugng kién thirc dau vao
gom ba khdi kién thic thanh té: 1) khai kién thizc chung, 2) khai kién thic ngdn ngiz, va 3) khoi
kién thizc nghiép vu trén co s md hinh nang luc giao tiép méi dugc dé xuit gom 3 thanh t6: nang
lc tri thirc ngdn Ngiz, nang luc tri thic thé gici vanang luc chién lupc. To hop kién thac caa ba
khdi kién thuac nay 1a yéu té nén tang quyét dinh sy thanh cdng ciia quatrinh tao dung va phét trién
nang luc giao tiép cho moi déi tugng ngudi hoc ngoai ngir.

Tur khod: Kién thirc dau vao, nang lyc giao tiép, chuong trinh d2o tao.

1. Pit van dé

Ngbn ngir [a cdng cu cia tu duy; la phuong
tién giao tiép. Tiép thu tiéng me d¢, hoc ngdn
ngtr thtr hai hay ngoai ngi, trudc tién va trén
hét 1a nham phuc vu muc dich giao tiép lién
nhan. Biét sir dung mot ngdn ngir nhét dinh nao
d6 @é hién thuc héa mot myc dich giao tiép nhat
dinh nd d6 dat dén mot trinh d6 nhét dinh ndo
d6, ¢ nghia 13, nguoi biét st dung nd da co
dugc mot ning luc giao tiép can vada dé co thé
thyc hién c6 hiéu qua nhiing hanh vi giao tiép
phu hop. Trong x&y dung chuong trinh dao tao
ngbn ngir néi chung va ngoai ngir nGi riéng, ba
cau hoi: Day ai? Day cai gi? vaDay cai @6 nhu
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thé nao? ludn duogc dat ra dau tién. Nhung, cho
du day ai, day céi gi vaday cd d6 nhu thé nao
di nira thi nhan t6 quyét dinh két qua cia qua
trinh d2o tao van luén la Kién thirc dau vao -
L& “bot” (ngir lieu) dé “got” nén “hd” (san
pham ngdn ngir dau ra) - muc tiéu chung cia
moi chuong trinh d2o tao ngoai ng.

Dé 1am rd vai trd quyét dinh caakién thirc
dau vao trong qua trinh phét trién nang lyc giao
tiép cho nguoi hoc, ba viét diém lai mot 5
quan diém phé bién vé nang lyc giao tiép, vé
kién thirc dau vao vavai tro cuakién thic dau
vao trong phét trién nang lyc giao tiép, lam co
s cho viéc dé xuat mot sd bién phép hudng toi
mot chuong trinh dao tao hop ly va mot hé
thong gido trinh phd hop nham ting cuong va
cai thién chét luong cuakién thirc dau vao.
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2. Ning luc giao tiép la gi?

Mic du nang lyc giao tiép ludn la myc tiéu
co ban cua cac chuong trinh day hoc ngbn ngir
hién nay, song n6 van chua dugc hiéu valy giai
mot cach thong nhat. Sau ddy 1a mot vai quan
diém pho bién vé nang luc giao tiép.

Hymes [1], nguoi tao ra thuat ngir nang luc
giao tiép, duaramot trong nhitng quan diém co
anh huong sau rong nhat vé khéi nigm ndy. Mac
du quan diém caa 6ng phan |6n dya vao khéi
niém nang luc va kha ning giao tiép cua
Chomsky [2], nhung 6ng dé chi ra duoc rang,
kién thirc vé mot ngon ngtr khdng chi gigi han ¢
kién thirc vé cac quy tic ngir phap ma con b ca
nhitng hiéu biét thugc linh vyc tam ly.

Halliday [3] bd sung mot thanh té gdm ba
chtic nang ngbn ngii: Chizc nang twong tac,
chitc nang tqo loi va chirc nang té chirc vao
khd niém ning lyc giao tiép do Hymes dé
xuéng. Ong tin rang, ching ta chi cé thé hiéu
dugc c&c chuc nang cia mot cau tric ngir phép
nhat dinh ndo d6 khi ching ta xem xét cai van
canh tinh huéng giao tiép ma trong d6 n6 duoc
s dung.

Widdowson [4] c¢6 cing quan diém Vvéi
Hymes vé nang luc giao tiép. Theo 6ng, ning
luc giao tiép cua nguoi néi bao gom ci s hicu
biét vé h¢ thong céc quy tic ngir phap dé tao ra
nhing cau dang 1an sy hiéu biét vé nhiing quy
tic ma tao cho nguoi ndi ¢6 kha nang sir dung
chiing mot cach phu hop dé thuc hién nhiing
hanh vi tu tr phong céch trong nhitng tinh
hubng giao tiép x& hoi nhét dinh. Do nhiing quy
tic sir dung ndy mang dic trung van hoa va
khdng thé thu dic mot cach ty nhién, nén chang
can dugc md ta can k& vaday can than.

Canale va Swain [5] dé xuat mot khudn kho
ly luan ma két hop tit ca céc quan diém khac
nhau vé nang lyuc giao tiép trudc d6 vadat ding
vi tri cua nang lyc ngdn ngir trong tuong quan
véi nang luc giao tiép. Nang luc giao tiép theo
quan diém cia Canale va Swain bao gom: Néing
lwc ngir phdp, nang luc ngbn ngir x& héi va
nang lwec chién luorc.

Savignon [6,7] chi tiét hod nang luc giao
tiép cua Canale va Swain bang cach bd sung
nang lwc dién ngdn vao kha niém nang luc
giao tiép cua ho. Theo Savignon, nang lwc ngix
phéap, nang lic ngdn ngiz X& héi, nang lec dién
ngdbn va nang lyc chién lwoc doc 1ap véi nhau,
khéng giao thoa va khéng chuyén tir thanh té
ndy sang thanh t6 khéc. Tuy nhién, boi vi
“khdng ai biét hét mot ngdn ngir cho du kinh
nghiém va trinh 6 cia nguoi d6 dén dau, nén
viéc nang luc chién lugc c6 mat & moi trinh do
ngdn ngit la rat quan trong” [6].

Gan day, Bachman [8], sau khi diém lai lich
sir hinh thanh va phét trién caa khéi niém ning
lirc giao tiép, cho rang nén chia ning luc giao
tiép thanh hai thanh t6 chinh: 1) Nang luc to
chirc bao gom ning luc ngir phédp va nang luc
dién ngbn va 2) Nang luc ngir dung bao gom
nang luc ngdn ngir x& hoi vanang luc tao loi.

T6m lai, tong quan trén cho thay, cho du
dugc hiéu nhu thé ndo, dugc phan chia va goi
tén ra sao thi ban chat cua ning luc giao tiép
theo quan diém cianhiing hoc gia néu trén van
chi 1a mot; @6 lakhdi kién thic vé nhitng binh
dién khéac nhau cia ngbn ngir. N6i mot céch
khéc, ta co thé khd quét nhitng md hinh ning
lyc giao tiép duoc dé cap ¢ trén thanh nang luc
tri thizc ngdn ngiz. Nhung, néu ngudi hoc ngdn
ngr néi chung va ngoai ngir nodi riéng chi cd
kién thirc vé ngdn ngir thi rd rang |a chua da dé
c6 thé thuc hanh giao tiép 06 hiéu qua. Boi vi,
d6 mai chi la phuong tign dé thé hign noi dung
giao tlep chir chua phai [a néi dung can dugc
chuyen tai trong giao tiép. Do vy, theo chung
t6i, can b sung thém mot thanh t6 nira vao khéi
niém ning lyc giao tiép phd bién hién nay
(Savignon, [6]); d6 lanang luc tri thitc thé gisi
- khéi kién thuc v& thé gioi tu nhién va xa hoi
manguoi hoc tich lay dugc quahoc tap, nghién
cau, giao tiép va tiép xtc véi thé gioi xung
quanh, dong thoi, khd quét khé niém nang luc
giao tiép thanh mot khéi niém gom bathanh té:
Nang luc tri thirc ngbn ngez; nang luc tri thirc
thé gisi; va nang luc chién lugc (xem so d6
dudi day).
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Ndang lec giao tiép
(Communi cative competence)

— |

Néng luctri thirc ngdn nga

(Language knowledge competence)

Ndang lwc tri thic thé gigi

(World knowledge competence)

'\v/

Ndang lzc chién lwec
(Strategic competence)

Trong do, nang lyc tri thirc ngdn ngr bao
gom batiéu thanh té: nang lyc ngir phdp, ning
lwc ngdn ngit XA hoi vanang luc dién ngdn; con
nang luc chién lugc thi c6 méi quan hé tuong
hd véi ca niang luc tri thirc ngbn ngit 1an ning
lyc tri thuc thé gidi.

3. Kién thic dau vao va vai tro caa cia kién
thic dau vao trong phét trién niang luc giao
tlep

3.1. Kién thirc dau vao la gi?

Trude hét, can luu y rang, kién thirc dau
vao (input knowledge) Ia kha niém do ching
toi tao ra, dung dé chi tat ca c&c thanh to kién
thirc can va du ma ngudi hoc phai dugc cung
cap trong qué trinh day hoc ngon ngir lam nén
tang cho viéc tao dyng va phét trién niang luc
giao tiép cho ho.

Dé phét trién nang luc giao tiép cho nguoi
hoc trong qua trinh do tao, trén co s& nhiing
phan tich vé ban chat cia niang luc giao tiép o
Muc 1. va dya vao Chuong trinh dao tqo dai
hoc [9], vé tong the chuong trinh déo tao ctr
nhén ngoai ngi Can cung Cap du khéi luong
kién thizc dau vao gdom ba khdi kién thic thanh
td: 1) khoi kién thirc chung; 2) khoi kién thirc
ngdn ngir; va 3) khai kién thizc nghiép v

Khéi kién thirc chung bao gdm nhiing thanh
td kién thirc pho thong vé thé gigi tu nhién, xa

hoi va nhiing thanh té kién thic dai cuong ciia
(nhém) nganh.

Khéi kién thirc ngén ngir bao gom hai nhém
kién thic thanh t5. Mot 1& nhém kién thuc
ngdn ngit co ban vé ngir &m, ngir phép, tir vung,
ngdn ngir xa hoi hoc vadién ngdn. Hai 1a, nhom
kién thirc thyc hanh tiéng.

Khéi kién thirc nghiép vu bao gdm nhiing
thanh t6 kién thuc vé 1y luan va ky thuat thyc
hién thao téc chuyén mon.

Nhiing khéi kién thuc trén day |a nhiing
khdi kién thire thanh t6 bat buoc ma nguoi hoc
phai duoc cung cap varen diia trong qué trinh
d20 tao dé co thé dam bao mot ning lyc giao
tiép tot vabén viing cho ho.

3.2. Vai tro cia kién thirc dau vao trong phat
trien nang lyc giao tiep

Trong chuong trinh d&o tao car nhén ngoai
ngit, ba khdi kién thuc dau vao néu trén dugc
cung cap théng qua mot hé thong gido trinh. O
day, ching toi tap trung ban vé vai tro cia khdi
kién thire ngén ngit, bai vi, theo ching toi, khdi
kién thirc ndy déng vai trd chu dao trong phét
trién nang lyc giao tiép. Vé co cau, nhu d& dugc
trinh bay ¢ Tiéu muc 3.1., khdi kién thic ngdn
ngir gdm hai thanh t6: 1) khéi kién thirc ngdn ngir
co ban va 2) khdi kién thirc thuc hanh tiéng.

Khéi kién thirc ngdn ngit co ban "~
céc to hop quy tic ngir phap, nhitng n
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ngtr &m, c&c pham tru tir vung va céc binh dién
ngdn ngit x& hoi va dién ngbn cia ngdn ngit
dich. Nhiing thanh té kién thic nay hop thanh
mét mang luéi phuong thirc té hop ngit liéu
tiéem nang ma tir d6 nguoi hoc cé thé lya chon
dé ma hoa hoic giai may nghia khi thyc hi¢n
hanh vi giao tiép.

Khéi kién thuc thyc hanh tiéng gom cac
thanh t6 kién thic pho théng vé thé gioi tu
nhién va xa hoi, dugc cung cap théng qua mot
hé thong gido trinh véi noi dung day hoc dugc
bién soan theo chu dé. Nhing van ban va ngon
ban duoc tuyén chon dé sir dung trong cac don
vi bai hoc co chic nang cung cap cac yeu t6 tao
nghia tiém nang ca vé mit ngon ngu 1an kién
thirc thé gigi. Vai tro cia céc yéu to ndy duoc vi
nhu vai tro cia “bot” trong cau: Co bt mai got
nén ho; valg di nhién, “bot” co tot vaquy trinh
khuay “bot” c6 phil hop thi mai ¢6 thé ¢ “hd”
tot. Trong day hoc ngdn ngir, dé co dau ra la
nang lyc giao tiép tot thi ngir liéu dau vao phai
tot va g duong nhién, 1a phai c6 quy trinh giéi
thiéu, giai thich cach sir dung va hinh thic
luyén tap sir dung von ngir liéu ndy phu hop.

Toém lai, d&é co san pham d2o tao dam bao
chat lwong, nhat dinh phai c6 hé thng gido
trinh véi khéi luong kién thirc dau vao pha hop
dugc cung cap chi yéu thdong quabai giang cua
nguoi day va cac hoat dong nghe, doc, tuong
t&c trong vangoai |6p hoc ciiangudi hoc.

4. Téng cudng va cii thign kién thic diu vao
théng qua doi méi chwong trinh dao tao

4.1. Nniing dé xuat chung vé chueong trinh 720 tao

T nam hoc 2008-2009, tit ca c&c hé dao
tao cir nhan thudc Pai hoc Qudc gia Ha Noi da
chuyén sang & dung hinh thirc d2o tao theo tin
chi. Viéc thuc hién chuong trinh dao tao theo
hinh thrc deo tao méi ndy doi hoi phai ¢ sy
d6i méi vé co ciu mdn hoc ciing nhu ni dung
cua ting mén hoc. Bé ddp ung doi hoi ndy,
trudc hét, nén can nhic kha nang té &p dung
hinh thirc déo tao theo hai giai doan cho nhiing

chuong trinh d&o tao cir nhén ngoai ngtr: Giai
doan 1 - Giai dogn thuc hanh tiéng co so (dai
curong), va gia doan 2 - Giai dogn thurc hanh
tiéng nang cao (chuyén siu). Diéu can luuy &
déy 1a, viéc chiaquatrinh dao tao thanh hai giai
doan chi nham muc dich tao dinh huéng va
trong tam cho ting giai doan.

Giai dogn 1 6 trong tam |& cung cip co hé
thong kién thirc co ban vé ngir am, ngir phép, tir
vung cua ngdn ngir dich vatao méi truong phu
hop va moi diéu kién can thiét cho ngudi hoc
luyén tap &p dung von kién thirc nén ting nay
va0 céc hoat dong giao tiép thuc té o trong ciing
nhu ngoai 16p hoc. Vén kién thirc ngdn ngir va
k¥ nang thyc hanh giao tiép co ban 1a can thiét
va chung cho moi bac, moi h¢, moi loai hinh
dd tao: tir phdé thong dén sau dai hoc; tur
chuyén ngir ¢én khdng chuyén ngir; tir sr pham
dén phién dich; tir chinh quy dén tai chirc; tir
vin bang thir nhat dén van bang hai; tir van
bang don dén van bang kép. Ngoai ra, giai doan
nay con cd6 mot nhiém vu quan trong nira, la
cung cap khai kién thizc pho théng vé thé gidi.

Giai dogn 2 ¢6 trong tam latiép tuc cang cb
va nang cao nang lyc giao tiép cho ngudi hoc
théng qua viéc day hoc c&c mén hoc cb ndi
dung ly thuyét chuyén nganh chuyén sau. Vi du
nhu: cac bo mon ly thuyét tiéng (Ngdn ngir xa
hoi hoc®, Phan tich dién ngon®, v.v... cac bo
mon nghiép vu (Ly luan va Phuong phédp day
hoc ngoai ngt, Ly luan va Phuong ph&p bién-
phién dich chung, Ly luan va Phuong phap
bién-phién dich chuyén nganh, v.v...).

4.2. Nhirng dé xudt vé téi co ciu mén hoc

Dya vao nhiing phan tich vadé xuat & Muc
1. va Tiéu muc 4.1, Chuong trinh d2o tao
chuan cac nganh ngoai ngir, dugc cong b trong
cubn “Chuong trinh d2o tao dai hoc” cua Pai
hoc Qudc gia Ha Noi [1], nén c6 mot sb diéu
chinh nhu sau:

'Nén dugc xép vao nhém Cac mdn hoc bt bi
2) Nén duoc xép vao nhém Cac mén hoc bdt bi
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Truéc hét, can nang cap mon tiéng Viét
thanh mén tiéng Viét khoa hoc véi thoi lugng it
nhat 145 tin chi thay vi 3 nhu hién nay. Thoat
nghe, chic han nhiéu nguoi khong khoi cam
thidy ngac nhién, nhung, qua nghlen cau, trai
nghlem trao doi v0| sinh V|en va dong nghiép,
c6 thé khang dinh rang, néu ngudi hoc ¢ niang
lyc giao tiép ban ngir tét thi théng qua chuyén
di ngir dung, von kién thiac va ky nang duoc
tinh liy théng qua ban ngi S8 1a nén
tang/phuong tién caa tu duy noéi chung va tu
duy bang ngoai ngir néi riéeng. O day, chlng ta
can dic biét nhian manh vai tro cua kién thic
nén/tri thic vé thé gidi xung quanh, cha yéu
dugc tao dung théng quava dugc luu giir bang
ban ngit, d6i véi qua trinh tao dung va phét
trién nang luc giao tiép ngoai ngir. Khdi kién
thic nay dugc chuyén giao théng qua chuyén di
phi ciu tric.

Tiép theo 13, hai mén Ngir phép thuc hanh
tong hop va Ngit &m thuc hanh nén dugc xép
vao nhém Cac mdn hoc bat bugc vai thoi luong
it nhat 123 tin chi thay vi 2 nhu hién nay. Ngoai
ra, nén b sung mén Tir vung - CAu tao tir hoic
Cau tao tir - Hinh tha hoc (tly theo c&ch goi)
vao khbi kién thirc ngdn ngir bat bugc va ciing
véi thoi luong it nhat 1a 3 tin chi. Nhitng mén
hoc vira duoc dé& cap cing véi cac mon: Pat
nuéc hoc va Giao thoa Van héa nén dugc t6
chic giang day ngay tir nam thir nhat; boi vi
chiing la nhitng mén hoc cung cap nhiing thanh
t6 kién thirc nén tang cho viéc tao dung va phét
trién 1) nang luc ngir phép - thanh t6 chu chdt
cua nang lyc tri thirc ngbn ngir va 2) nhirng
thanh t6 kién thire vé dat nuéc, con ngudi, van
héa ban ngit - khéi kién thire nén cho viéc phét
trién nang lyc dién dat nhin tir gbc d6 ngdn ngir
x& hoi hoc. Diéu nay doi hoi nhitng nguoi bién
soan gi&o trinh phai thiét ké noi dung cac mon
hoc ndy sao cho ching cé thé cung cip mot
céch ¢6 hé thong nhiing kién thirc b mén co
ban nham tao dung khéi kién thizc nén tang hd
trg, trugc hét, cho viéc phét trién céc ki nang
thuc hanh tiéng, sau do, la viéc day hoc céc
mon ly thuyét tiéng.

4.3. Nhiing d¢ xudt vé phan bo thoi lirong cho
cac mon thyc hanh tieng

Vé thoi lugng, c&c phan mén thuc hanh
tiéng (THT) co sd: Nghe-N6i va Poc-Viét nén
dugc tap trung thyuc hién trong bbn hoc ki dau
(giai doan 1) véi thoi lugng tir 15 dén 18 gio tin
chi/01 16p/01 tuan, nham phét trién nhanh niang
luc giao tiép co so cho nguoi hoc 1am nén tang
cho giai doan 2 - giai doan phét trién ky nang
thuc hanh tiéng nang cao.

Sang gia doan THT néng cao, nguoi hoc
tiép tuc dugc hoadn thién ky ning thuc hanh
tiéng cia minh théng qua cac mén hoc ly thuyét
ngbn ngt c6 ndi dung chuyén nganh chuyén
sau. Nhu vay, nhiém vu néng cao nang luc giao
tiép cho nguoi hoc dugc gido vién cac bo mon
ly thuyét tiéng tiép tuc chir khéng phai ding lai
¢ dau do trong qua trinh dao tao, sau hoc ki 6
chang han. Bé lam duoc diéu ndy, ndi dung
nhitng mon ly thuyét tiéng phai duoc téi thiét ké
va céch day hoc ching ciing phai duoc diéu
chinh sao cho chdng thuc sy tré thanh nhiing
mén hoc “thyc hanh tiéng nang cao” véi mot
h¢ théng chuyén dé c6 noi dung thién vé cac
binh di¢n triwu tugng hon caa ngbn ngir. Nho
vay, qua trinh phét trién ning luc giao tiép cho
nguoi hoc khéng bi gian doan va vai tro cua
nguoi day nhiing bo mén ly thuyét tiéng vira
nhu langudn cung cap théng tin, kién thic vé bo
mon viralanguoi ho tro va huéng dan ngudi hoc
tiép tuc phét trién nang luc giao tiép caa minh
theo céc chii dé khéc véi nhing chu dé da dugc
day hoc & giai doan dau cia qué trinh d2o tao.

5. Két luan

Trong day hoc ngoai ngit, kién thirc dau
vao ludn 1a yéu té then chbt. Khdi kién thuc
nay, néu dugc cung cap du ca vé luong 13n chét
thdng qua mot chuong trinh d&o tao ¢ co cau
va ndi dung mén hoc hop ly, trong mot moi
truong day hoc “thén thién”, dugc luyén tap s
dung dung cach va ding mic, s& dugc chuyen
hoa thanh mot té hop kién thirc nen vi
vé ngdn ngir dich, ciing nhu vé mg
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Therole of input knowledge inthe developing of foreign
|anguage communi cative competence

Do BaQuy

Department of Post-Graduate Studies, College of Foreign Languages,
Vietnam National University, Hanoi, Pham Van Dong Street, Cau Giay, Hanoi, Vietnam

The paper has two purposes: 1) to review most popular views on communicative competence,
input knowledge and its role in the developing of communicative competence; and 2) to suggest some
changes and amendments to the existing foreign language bachelor training program at the College of
Foreign Languages, Vietnam National University, Hanoi towards the provision of appropriate input
knowledge in three areas: 1) foundation knowledge, 2) language knowledge, and 3) specialis
knowledge on the basis of the newly proposed modified version of communicative competence that
comprises three components: language knowledge competence, world knowledge competence and
strategic competence. The combination of these bodies of knowledge is fundamental to success in the
building and devel oping of communicative competence for al language learners.

Keywords: Input knowledge, communicative competence, training program.
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