NHAN THU' C VE HANH VI PAO PUC TRONG THU'C HANH THAM VAN
PGS.TS. Tran Thi Minh Pirc

Nhiing quy tic dao dic nghé tham van cung cap sy hudng dan cho cic nha tham
van, gitp ho 1am rd nhitng trach nhiém ctia minh doi véi cong viéc va khach hang, va duy
tri tinh chinh truc d6i véi cong ching, mang lai sy yén tdm cho xa hoi.

Nham muc dich xay dung ndi dung moén hoc “DPao dic nghé tham van”, chung t61
da thuc hién mot dé tai cép Pai hoc Qudc gia Ha Noi1 “Nghién ctru va xay dyng cac tiéu
chuan dao dtc nghé tham van & Viét Nam — QX 09-07”. Trong khuon khé bai béo nay
ching t6i chi xin trinh bay két qua thu dugc tir mot b cong cu danh gia 88 tinh hudng
dao dic nhay cam tiém an trong thyc hanh tham véan, dugc hai nha tham van Hoa ky
Gibson va Pope (1993) bién soan vdi tén goi “Hanh vi dao dirc dung dan 1a gi?”. Ching
t6i st dung bd cong cu ndy dé thir nghiém su nhan thic ctua 176 sinh vién nganh Tam 1y
hoc va Cong tac xa hoi dang hoc mén Tém Iy hoc tham van (dai cuong) va mén Ky nang
tham vén tai truong DPHKHXH&NVHN va két hop phong van 20 can bo dang lam cong
tac thyc hanh tham vn tai céc trung tdm tham van, tu van chu yéu & Ha Noi. BO cong cu
nay da dugc hai tac gia trén diéu tra trén 1024 nha tham van Hoa Ky voi két quacoy
nghia thong ké 59%, va ho da phat hién ra rang cac nha tham van tra 16i mot s6 muyc voi
su khéc biét 16n vé mat hanh vi bt ké ho nhan thirc tinh huong do6 c6 vi pham dao duc
hay khong.

Viéc st dung mét bd tric nghi¢m vé céc tinh huéng dao dtic nhay cam do céc nha
tham van Hoa ky bién soan dé hoi cac sinh vién hoc tham van, va nhiing ngudi dang hanh
nghé tham véan 6 Viét Nam nghe co6 ve¢ “khién cudng”. Tuy nhién chung toi tin rang
nhu’ng phan xct vé miat dao duc can dua trén mot tap h0’p ‘Nhirng chan ly mang tinh toan
cau”, ma da sd nhirng nguoi c6 tri tué binh thuong & tat ca cac qudc gia trén thé gisi déu
cam thay pht hop. Nhimg chin Iy mang tinh toan cau hay nhiing nguyén tic xay dung
cac chuan muc dao dirc ¢ thé xuét phat tir nhilng ¥ tudng nhu: khong giét nguoi, khong
gdy dau don hay lam hai nguoi khac, bao vé nhiing nguoi c6 ton thuong tam 1y, ton trong
va khong tudc doat quyén tu do ciia con nguoi.v.v.. va nhiéu chén 1y khac nira.

O Viét Nam hién chua cé cac quy diéu dao dic mang tinh phap 1y dé kiém soat
cac hoat dong tro gitup tam ly. Nén vi¢c phan tich cac két qua diéu tra nhan thirc cua sinh
vién vé hanh vi dao due trong thuc hanh tham van duge dyua trén mot sb cin ¢l sau:

- Céc y kién chuyén gia vé hanh vi dao dtrc trong thuc hanh nghé tham van tai céc
co sO hién nay.

- Cac két qua tir cudc diéu tra trén 1024 nha tham van Hoa Ky.

- Cac ban Qui diéu dao duc ctua Hiép hoi nhimg nha tham van Hoa Ky (ACA -
1995); Hoi tham van va Tri liéu tdm 1y Canada (CCPA - 2007); Hiép hoi Tham van Thuy
Sy (ANSCo - 2005).

Két qua diéu tra tir bd cong cy ndy phan anh nhitng khia canh dao dic lién quan
dén nhitng quy dinh v& méi quan hé giira nha tham vin v&i khach hang va véi dong
nghiép; vé trach nhiém nghé nghiép, vé tinh bao mat va van dé str dung test... Tuy nhién
bai bao nay chi phan tich gidi han vao mot sé khia canh lién quan dén méi quan hé cua
nha tham van vé&i khach hang, véi ddng nghiép va van dé phi tham van,
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1. M&bi quan hé véi khach hang

Trong ban Quy diéu dao du:c nghé tham vin cta mot sb nuoc trén thé gidi, mdi
quan hé hai chiéu giita nha tham van va khach hang con goi 1a mbi quan hé song d6i, Vi
du nhu trong cac quy diéu dao duc cia ACA, muc A6 ¢6 ghi: «Nha tham vdn cin nhdn
thiec ro vi tri va sw anh huong cua minh doi véi khdch hang dé tir a6 tranh lam dung va
khai thac long tin, sw phu thudc ciia khdach hang. Nha tham van phdi hét sirc cé giang dé
tranh quan hé song doéi vi ¢6 thé lam ton hai dén quan hé nghé nghiép va danh huéng nguy
hai dén khéach hang ciia minh. Nhitng vi du vé quan hé song d6i dé la: c6 quan hé gia
dinh, xa héi, kinh té, nghé nghiép ciing véi khdch hang...

Bang 1: Méi quan hé xa hdi v6i khach hang

Cic tinh hudng ciia nha tham van (%) NTV SV hoc
Hoa Ky v
1. Tré thanh nguoi ban xa hdi véi khach hang trude day 59 49.5
2. Moi khach hang di du tiéc hay nhiing su kién xa hoi 21 10.3
3. Yéu cau sy gitp d& cua khach hang (v/d di nho xe) 26 19.6
4. Cho khach hang vay tién 17 5.6
5. Chéip nhan 161 moi di du ti€c cia khach hang 34 93
6. Dbén du nhiing su kién quan trong ctia khach hang 86 38.3
7. Hop téac kinh doanh véi khéch hang 9 6.5
8. Ban hang cho khéch hang 16 2.8
9. Vay muon cua khach hang 3 0.9
10. Thao luan vé khach hang bang tén 16ng nhu véi ban be 1 4.7
11. Hop tac kinh doanh vo1 khach hang trude day 46 15.9

Vé mdi quan hé voi khach hang cii, trong CCPA, muc B11 c6 ghi: Nha tham vin
c6 thé thiét lgp méi quan hé véi cdc than chi cii. Cdc méi quan hé dé cé thé la quan hé
mang tinh chdt ban bé, xa héi, tai chinh, kinh doanh. Trong moi truong hop, nha tham
vdn nén tham khdo y kién ciia nguoi giam sat vé quyét dinh dé... Tuy nhién & cac muc
khac ho van khuyén cdo néu mdi quan hé trén 1a can thiét thi chi nén thiét 1ap sau 3 nam
ké tir khi hop dong tham Vén chdm dit va tot nhat 12 khong nén thiét 14p cac mbi quan hé
voi khach hang ngoai trur mdi quan hé nghé nghiép.

Nhu vay, tit cac tinh hudng dao duc ghi trong bang 1 déu duoc goi 1a “quan hé
song d6i”, chung la nhirng hanh vi nghiém cam hoac khong khuyen khich d6i voi nha
tham Vén. Két qua diéu tra cho thay tat ca cac sinh vién duoc diéu tra déu nhan thic tot
vé cac hanh vi vi pham dao duc nghé (Xem bang 1). Két qua diéu tra tir Gibson va Pope
(1993) chi ra 1a van co6 dén 59% cac nha tham van Hoa Ky co thiét lap céc mdi quan hé
xa hoi voi cac khach hang trudc day ctua minh, bat chap cac diéu canh bao lién quan dén
khia canh nhay cam trong dao duc tham van.

Hanh vi moi khéach hang di du tiéc hay dén nhiing su kién xa hd1, trong hop déng
tham van cua ACA c6 ghi “... Xin ban dimg ting qua t6i hay moi téi di dir tiéc hodc



tham gia cdc sw kién mang tinh cd nhdn cia ban. ”. Piéu ndy di nguoc véi thuc té 1a c6
dén 86% nha tham Vén Hoa Ky t61 dy nhitng su kién quan trong cua khach hang.

Chia sé vé m01 quan hé hai chiéu trong tham van voi cac nha tam ly thuc hanh
Viét Nam, chu dé “cé di c6 lai” dugc nhic dén nhiéu trong cic cudc phong van cua
ching t6i. Theo LMC (can by tam ly Bénh vién Tam than Trung uong 2): “Pa phan nha
tham van lam nghé hiéu dwoc sy can thiét ciia viéc tao lap moi quan hé tham van, nhung
ho chuwa hiéu nhitng hanh vi cu thé nao la vi pham moi quan hé tham van, vi hién nay o
Viét Nam chua ¢6 cdc quy diéu dao dirc hudng dan cu thé cho nguoi lam céng tdc tham
van. Ho chi doc & mét s6 tai liéu & béi canh & nude khéac. Ho ¥ thirc duoc vé van dé dao
dire nghé nhung chuwa c6 cong cu dé diéu chinh hanh vi ciia minh. Vi vdy, nhiéu khi ho vi
pham ma ho khéng biét. Vi dy nhie mét nha tham van & trung tam ciia tinh ho nghi rdang
viée di an trua va uong ca phé véi khdach hang la tao sw than thiét. Ho nghi la tot nhung
thiee té lai vi pham vdo quy ché dao dire nghé” .

Ciing chu dé nay, PTH (c4n bo tham van ciia SHARE) lai cho rang: Hau hét cac
can bo tham van & Viét Nam duoc dao tao theo nganh tam 1y hoc va c6 hoc vé tham van
déu co hiéu biét rat tét vé mdi quan hé voi khach hang. Hau nhu ho khong gan minh véo
cac mbi quan hé cd nhan véi khach hang. Lién hé vo1 kinh nghiém béan than, chi cho biét:
“Khi lam viéc voi khach hang la nguoi thdan cua minh, to6i khong nghi minh la mot nha
tham vdn va ciing khéng cho phép minh tré thanh mét nha tham van trong moi quan hé
do. Toi y thire dwgc diéu do, biét lam nhw vdy la minh dang vi pham vdo quy chudn dao
dire nhung dé gat bo di dwoc moi quan hé véi nguoi than trong cong viéc thit khong don
gian, nhitng truong hop do minh noi chuyén voi ho chi voi vai tro la mot nguoi chi,
nguoi em... chit khong phdi la mot nha tham vin”

Trong tham van chuyén nghiép, mbi quan hé tinh duc giita nha tham vin véi
khach hang dugc goi la “loan luan chuyén mén”. Quy diéu dao dtc cia ACA, muc A7a
cO ghi: Nha tham van khong dwoc co bat cir mgt moi quan he tinh cam hay quan hé tinh
duc nao véi khdach hang. Nha tham van khéng dwoc nhan tham van cho nguoi ndo cé
quan hé tinh cam va tinh dyc véi minh. Voi nhimg khach hdng cil cua minh, nha tham
van khéng cé moi quan hé tinh cam hay quan hé tinh duc it nhat trong thoi gian hai nam
ké tir khi két thiic moi quan hé tham vén. Trong truong hop nha tham van ¢6 moi quan hé
tinh cam va quan hé tinh duc doi véi khdach hang sau hai nam ké tir khi két thiic méi quan
hé tham vén, nha tham vin phdi xem xét va ghi chép lai moi quan hé dé, xem moi quan
hé khong phai la su lam dung khach hang.

Béng 2: Mdi quan hé tinh duc véi khach hang

NTV SV hoc
Cic tinh hudng ciia nha tham vén (%) Hoa Ky v
1. N6i voi khach hang “Téi bi hap dan tinh duc voi 17 0.9
ban”
2. Chua dong hen ho tinh cam véi khach hang 0.0 0.0
3. Hon khach hang 1.6 2.8
4. C6 quan hé tinh duc voi khach hang 0.0 0.0
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5. Co6 quan h¢ tinh duc v&i nguoi bi gidm sat 1am sang 0.2 0.9

6. Cho phép khach hang coi bé quan 4o dai 0.2 14.0
7. Co nhimg hinh anh tudng tuong vé khach hang lién 38 5.6

quan dén tinh duc

8. Co sy hap dan tinh dyc véi khach hang 63 0.9

9. Coi quan 4o trudc miat khach hang 00 00

Cac két qua dua ra rét thap trong ca 9 tinh huéng & bang 2 cho thay 1a tit ca nhiing
ngudi duoc diéu tra déu ¥ thic rat rd vé nguy co lam dung khach hang va sy nghiém cim
d6i v6i nguoi hanh nghé tham van. Pic biét nhitng hanh vi nhu: Chi dong hen ho tinh
cam voi1 khach hang, hay C6 quan h¢ tinh duc voi khach hang — Két qua ludn 1a 0.0%.
Céc két qud nay phan anh sy nhén thirc sdu sdc ctia nhimg nguoi tham gia diéu tra vé van
dé hap dan tinh cam, tinh duc trong mdi quan hé tham van. Riéng cam nhan vé su hap
dan tinh duc v6i khach hang — lai c6 t&i 63% nha tham van Hoa Ky thtra nhan vé diéu
nay (két qua c6 ¥ nghia thong ké). Pay 1a diéu kho tranh khoi trong mdi quan hé tro gitip,
di cac nha tham véan ¥ thuc rang day 1a diéu khong nén va khong duoc ung hod. Két qua
nay phan anh sy khach quan, trung thyc trong diéu tra ctia Gibson va Pope (1993).

C6 mot thuc té 1a khong phai tat cé nhitng ngudi 1am tham van ¢ Viét Nam déu tét
nghiép tir nganh Tam Iy hoc. Trong s6 nhitng nguoi 1am nghé trg giup tam 1y, c¢6 khong it
can bo tham van t6t nghi€¢p tir nganh van, su, quan ly x& hoi,... Vi vay, doi khi ho van
duy tri méi quan hé nghé nghiép song hanh cung voi cac moi quan h¢ xa hoi nhu quan hé
chi em, ban bé, dong nghiép, hodc mdi quan hé gitip d& theo kiéu trao d6i loi ich. Nha
tham van c6 thé giup khach hang bang cach khong tinh phi. Bu lai, khich hang c6 thé
gi6i thiéu cac mdi quan hé hodc giup d& khi nha tham van can.

2. M6i quan hé dong nghiép

V& nguyén tic chung, hanh vi dao dtrc cta ngudi hanh nghé tham van chuyén
nghiép 1a ho ludn co thai do ton trong, co ¥ thirc hop tac va giup d& dong nghiép. Nha
tham van khong gian tiép chi ra nhirng thiéu xot ctia dong nghiép; khong c6 hanh vi gay
ap luc hodc hanh xur thiéu dao dirc dé gianh loi thé trong hanh nghé cho minh. Ngugc lai,
khi nha tham vén c6 1y do dé nghi ngai vé dao dirc cua dong nghiép thi mdi thanh vién
phai c6 nhitng hanh dong cu thé 1am sang to diéu nay. Nhu dua ra nhirng thong tin can
thiét, nhitng thu tuc vin ban c6 lién quan hay dé trmh t6i céc co quan c6 tham quyén...

Trong CCP A, muc A7 ¢6 ghi: “Nha tham vin cé trach nhiém khi cé 1i do xdc dang
dé nghi ngo vé viéc vi pham dao dire ciia dong nghiép, can trao déi véi dong nghiép. Khi
trao déi khéng thanh cong, phai bao cdo lai voi Hoi ddng dao dirc cua CCPA”. Tuy
nhién, véi nhitng 161 khiéu nai khong di co s0, thi quy diéu dao dirc lai nhdn manh dén
viée: “Khéng khuyén khich nhimg nha tham vén tham gia vao nhiing hoat déng khiéu nai
thiéu co s6 hodc ¢6 chii dich lam tén hai dén dong nghiép ciia minh hon la bao vé khach
hang hay cong chung” - ACA, H2f.

Nhu vay, hanh vi Dung nguyén tic dao dic dé chdng lai ddong nghiép (96%) va
Gitip khach hang thao don kién dong nghiép (68%) dugc xem la nhitng hanh vi c6 dao
dtic trong tham vAn. Viéc 1am nay giap cho céc nha tham van duy tri duoc tinh chinh
truc, bdo v& duoc loi ich cua khach hang va vi thé cua nghé tham van. Xét trong hoan
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canh tham vin ¢ Viét Nam, nhimg sinh vién tam 1y hoc duoc diéu tra cho rang d6 khong
phai l1a hanh vi dao dutc (20,6% va 3,7%).

Bing 3: M6i quan hé véi dong nghiép

NTV SV hoc

Cic tinh hudng clia nha tham vén Hoa Ky |71V
6. Sir dung nguyén tic dao dirc dé chong lai dong 96 20.6
nghiép
44. Tham van cho sinh vién hay nguoi bi giam sat 44 33.6
49. Gap khach hang ctua dong nghiép ma khong 09 1.9
tham khao ¥ kién cua ddng nghiép
51. Tham van cho dong nghiép ctia minh 40 374
60. Nhan thu lao khi chuyén khach hang cho dong 08 6.5
nghié¢p
83. Giup khach hang thao don ki¢n dong nghiép 68 3.7

Xét tir trach nhiém dbi v&i khach hang, khi nha tham van ¢6 1i do xéc dang dé tin
rang than chu s& khiéu nai vé dao dic nghé nghiép ctia mot thanh vién trong hiép hoi
tham van, nha tham van c6 trach nhiém thong bao cho than chi vé tha tuc va quy trinh xir
1i khiéu nai nhitng vi pham dao dirc nghé nghiép va cho than chi biét 1am cach thé nao dé
thuc hién cac thu tuc do.

Vé viéc tham van cho sinh vién va nguoi chiu sy giam sat, quy diéu dao dirc trong
cd ghi: Néu sinh vién hodc nguoi chiu sw gidm sdt ¢6 nhu cdu tham van, nha tham vin
phai gioi thiéu cho ho nhitng dich vu chd}) nhéan dwgc. Nha tham van khong duoc thuc
hién vai tro tham van ciia minh doi véi sinh vién va nguoi chiu sw gidm sdt hay doi véi
nhitng nguoi minh dang quan ly, dao tao, hodc cé nhiém vu danh gia, tru khi viéc nay la
can thiét trong chuwong trinh dao tao va chi duoc tham van trong mot gioi han nhat dinh .
Va Nha tham vin khong dwoc nhan bdt ky mét khodn phi giGi thiéu ndo tir nhitng nguoi
cung hoat dong nghé nghiép (ACA, D3b).

Chiéu theo céc quy diéu dao duc trén thi nhirng hanh vi nhu: Tham van cho sinh
vién, dong nghiép hay nguoi bi glam sat; tang qua cho dong nghiép gidi thi¢u khach hang
cho minh hay nhan thu lao khi chuyén khach hang cho dong nghiép; gap g& khach hang
ctia dong nghiép ma khong tham khao ¥ kién cua déng nghiép deu duogc cac sinh Vlen
tam 1y hoc nhan thirc 1a hanh vi phi dao duc. Va I8 thudng tinh, ¢6 rat it cac nha tham van
Hoa Ky nghi 1a minh s€ ¢6 nhitng hanh ddng vi pham nay. (xem bang 3)

3.Van dé thu phi tham van

Trong quy diéu dao duc cia ACA, muc AlOb v& muc phi cé néi rd: Khi ddt ra
miurc phi cho dich vu tham vdn nha tham van phai xem xét tinh trang tai chinh ciia khdch
hang va diéu kién noi sinh song Trong truong hop mirc phi da dwoc ddt ra nhung khong
phit hop voi khach hang, can co su tro giip dé dwa ra mét mirc phi phit hop cho khach
hang. Va trong muc Al10d. v& dich vu mi&n phi c6 ghi: Nha tham vin c6 thé dong gép
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cho xd héi bang viéc cung cap nhitng dich vu mién phi trong khudn khé nhitng hoat déng
chuyén mén ciia minh hodc chi ldy mét khodn chi phi tai chinh nhé.

Bang s6 liéu 3 cho théy nhirng hanh vi nhu: Tham van mién ph1 (79/26%), St
dung mot t6 chire thu lugm dé thu lai 1¢ phi bi cham tré (81/2.8%), Chép nhan hang hoa
nhu mdt su trd cong (63/4 7%); Tinh thu lao nhu nhau d6i voi tat ca cac khach hang
(72/41.1%); St dung viéc td tung dé thu hdi phi tham vén tir khach hang (67/9.3%); va
Tinh phi cho nhiing cudc 15 hen (85/13.1%) déu duoc cic chuyén gia tham van Hoa Ky
cho 13 nhitng hanh vi dao dirc, chap nhan dugc. Trong khi ca 10 loai hanh vi trong bang 3

)"

déu duogc sinh vién cho rang “vd dao duc”!

Bing 4: Phi tham van va van dé tai chinh lién quan

NTV SV hoc

Céc tinh hudng ciia nha tham vén (%) Hoa Ky | TV
2. Tham van mién phi 79 26.2
11. Chép nhan sy phuc vu ctia khéach hang thay cho tién thu 53 2.8
lao
17. Str dung mot t6 chuc trung gian dé thu lai 1¢ phi bi cham 81 2.8
tré
29. Cho phép khach hang chat déng hoa don chua thanh 38 93
toan
30. Chap nhan hang hod nhu mot su tra cong 63 4.7
23. Tang phi trong qué trinh tham van 0.7 0.9
36. Tinh thu lao theo phan tram luong cua khach hang 55 12.1
38. Tinh thu lao nhu nhau d61 véi tat ca cac khach hang 72 41.1
46. Str dung viéc to tung dé thu hoi phi tham van tir khach | 67 9.3
hang
79. Tinh phi cho nhimg cudc 15 hen 85 13.1
84. Khong dé 16 bang thu lao ctia minh cho khach hang 04 22.4

C6 thé noi, viéc tham van mién phi cua cac nha tham van luén dugc xa hoi hoan
nghénh. V& vin dé sir dung mot t6 chic trung gian dé thu lai 1& phi bi cham tré hay Sir
dung viéc to tung dé thu hdi phi tham véan tir than chu, quy diéu dao dirc cia ACA, A10a
yéu cau “Nha tham van phdi gidi thich truée cho khéch hang vé nhitng thod thudn tai
chinh chi tra cho hoat dgng tham véan va dich vu nghé nghiép nhuw chinh sdch thu phi,
nhitng bién phap xu ly vé phap lugt trong truong hop khong tra phi”. Riéng voi hanh vi
Tinh thu lao nhu nhau d6i voi tit ca cac khach hang cua cac nha tham véan 1a chwa phu
hop véi nhitng diéu khoan dua ra & myuc A10b cuia ACA (da giai thich ¢ trén). Quan niém
nay cho thay cac nha tham vén tinh thi lao cho khach hang dua trén “chi phi” ho bo ra,
chir khong theo kha nang tai chinh ciia khach hang.

Céac hanh vi khac nhu: Chép nhan sy phuc vu cua khach hang thay cho tién thu
lao; Cho phép khach hang chat ddng nhitng hoa don chua thanh toan; Tang phi trong qua
trinh tham van; Khong dé 1o bang thu lao cho khach hang, Tinh thu lao theo phan tram
lvong cua khach hang ... déu duoc tt ca nhitng nguoi tham gia nghién ctu cho ring
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khong nén lam vi d6 12 hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép. Trong Hop dong tham vén
ctia ACA ¢ ghi “Chi phi cho méi budi tham van can dwoc thanh todn ngay va dwoc tra
sau khi két thiic buéi tham vin... Mdt khéc, ban khéng dwoc no chi phi quad 24 tiéng ké tir
khi téi théng bdo. Néu ban khéng thuc hién diéu nay, ban phdi chiu hoan toan tréch
nhiém.” Vi diéu ndy ma céc co s¢ tham van khong cho phép khach hang chat déng nhirng
ho4 don chua thanh toan.

Phong van céc chuyén gia tham van & co s& vé van dé thu phi tham van, cac ¥ kién
cho rang: Mot sb trung tam da thu mirc phi qua cao, hodc thu theo thu nhap cua than chu
nén di bién nganh tham van tir “trg gitp” sang kinh doanh. Pay 1a mot diéu bat cap dang
xay ra & mot so it trung tam ma khong phai ngady mot, ngay hai c6 thé thay doi hay “lam
sach” dugc tinh trang nay.

Quy tic dao dtc nghé nghiép 1a thuéc do chudn muc dao dic va ing xir nghé
nghiép cila nha tham vén trong hanh nghé va trong 161 song. Viéc cac nha tham van cé su
nhén thic va Gng xir theo nguyén tic dao dirc nghé nghiép s& giup cho ho bao vé duoc
khach hang va hanh dong mot cach chuyén nghiép. Hanh vi dao duc gitp cac nha tham
van nang cao gia tri, vi thé cla céac to chic va nghé tham van chuyén nghi¢p. Dac biét
viéc mot nha tham van c6 nhan thire tét v& cac hanh vi dao dirc s& ¢ thé quyét dinh duoc
nhimg tinh thé dao dtrc va chuyén mon kho khin, nhay cam trong thyc hanh tham vén.
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