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I. Pit van dé

Trong khoang muoi ndm lai day, tai cac thanh phé 16n nhiéu dich vu trg giup
tam 1y, x4 hoi phat trién. Mot trong cac dich vu d6 1a dich vu tu van. Dich vu nay
dugc thé hién qua céc hinh thuc tu van trén dai, tu van trén béo, tu van qua thu tu,
tu vin qua dién thoai, tu van qua mang va tu van tryc tiép. Phai théy réng, cac dich
vu trg gitp tam Iy da dap ung duoc cic nhu cau thong tin, nhu cau giai toa tinh
than cua ngudi thanh phd trude nhitng thach thirc ciia cude sdng hién dai.

Chung ta biét rang, khach hang cta cac dich vu tu van rat da dang, ho khong
chi gidi bay nhimg vudéng méc trong doi song tim hon, ma con mudn duoc cung
cap thong tin vé cac van dé xa hoi. Trong khuon kho bai bao nay, ching toi chi dé
cap dén thuc trang hoat ddng cua dich vu trg giip nhitng khach hang dang c6 kho
khin vé tim Iy. Tdc 13 mudn ndi dén cong viéc cua nguodi 1dam tham van
(Counselling), cht khong ban dén cong viéc cua cac nha tu van, cb van
(Consultation) - nhirng ngudi lam dich vu moéi gidi thong tin nhu cho 161 khuyén,

giai d4p thic mic, phan xét va chi bao cho khach hang cach giai quyét van dé cua
ho (5).

Dé danh gia hoat dong tham van va vai tro ciia cac nha tham van trong giai
doan hién nay, ching toi da thu thap va phan tich ¥ kién cua 40 can bo giang day,
nghién ctru va [am cong tac tham vAn truc tiép tai cac trung tim tu vin ¢ Ha ndi va
Thanh phé H6 Chi Minh; thu thip cac ca tham van thuc té trén dai, bao, dién
thoai; tham khao céc bao céo khoa hoc tai cac hdi thao vé cong tac tham van & Ha
ndi va TP HO6 Chi Minh; phong van sinh vién da hoc vé tham van. Trong khuon
kho ctia mot bai bao, ching toi chi tp trung danh gia vé thuc trang hoat dong
tham van hién nay va kha ning phét trién ciia nghé nay trong twong lai. Bai viét
tiép can theo hudng soi Iy thuyét tham van vao thuc té hanh nghé tham van & Viét
nam.



II. Phan tich két qua diéu tra

Trude khi phéan tich thuc trang hoat dong tham van hién nay, ching toi xin
dugc luu y vé van dé dung thuat ngit: Tham van hay Tu van? Hién nay, chung ta
van thong dung mot thuat ngit "Tu van" dé chi cong viée hd tro tm Iy cho khach
hang. Khi trinh bay vé khai niém tham vén, trong " Gido trinh tdp hudn tham van
cho cdc gidng vién", cac chuyén gia tham van ctia UNICEF c¢ viét:" ¢ Viét Nam
van cé nhimg sy nham lan vé dinh nghia tham van, thudt ngit thich hop nén sir
dung dé dinh danh nghé la tham van. Thudt ngit Tw vdn hay Cé vin hiéu theo
nghia den la nguoi cung cap sw hé tro cho than chi (giong nhie trong hop dong
kinh doanh), trong tiéng Viét thudt ngit nay dwoc sir dung réng rdi lan véi nghia
tham van. Thudt ngit Tham van ngu ¥ rang yéu té tam Iy givip ich cho viéc ting
cuong kha néng cho than chi. Do dé thudt ngiv Tham van twong doi phit hop vi
né biéu dat chinh xdac hon cdc ky nang, kién thirc va chuyén mén ma cong viéc doi
hoi"(2, tap 1, trang 19). Tuy nhién, vi ton trong thoi quen dung tir nén ddi chd
chung t0i van giit nguyén tir Tu van hodc gilt nguyén 10i ctia khach thé nghién ctu
(Vi du Trung tAm tu van...) khi ndi vé cong viéc tro gitip tam 1y.

Thyc té cho thay hinh thirc tham van cha yéu hién nay la tham van c4 nhan,
thong qua dién thoai. Tai thanh phd HO Chi Minh, trung binh mdi ngay Trung tdm
Tu van tim Iy - Gido duc, tinh yéu, hon nhan, gia dinh tiép 165 cudc goi. Con
Trung tim tu van tinh yéu - hon nhan - gia dinh (Ha noi), trung binh mdi ngay tra
161 100 cudc. Khach hang cua céc trung tim nay chi yéu 14 phu nit ¢ do tudi tir
20 — 40 tudi.

Khéo sat mic dd "ddo tao nghé" ciia can bo tham van, két qua cho thay:
nhitng can bd nao dugc tham gia vao cac dy an tham van véi su gitip d& cua céc
t6 chic quoc té thi thudng duoc hoc qua cac 16p thuc hanh tham van (nhu tham
van HIV/SIDA, tham van bao hanh phu nit trong gia dinh, tham vén tai nam
thwong tich, tham van cho tré em c6 hoan canh kho khian...). Panh gid vé tinh
hinh phat trién doi ngll can bo lam cong tac tham van hién nay, cac can bo lanh
dao UBDS & GDVN cho biét:" Trong mdy ndam qua cdc chuyén gia cia UNICEF
dd dao tao lop tham van tré em cho 22 can bé co s6 thuoc UBDS&GP cdc tinh,
thanh phé. Ngodi ra UNICEF con tdi tro (dudi su to chitc cia UBDS&GDVN)
dao tao mot 16p giang vién tham van cho 30 can bé cdac truong Pai hoc, bénh
vién, cdc t6 chirc xd héi va doan thé cia TPHCM va Ha Néi. Day la luc luvong
nong cot sé tham gia giang day trong cdac khod ddo tao vé ky ning tham vin ¢ cdp



Trung wong va dia phuwong trong pham vi ca nuoc." - Bdo céo trong hoi thado ban
vé cong tac tham van tré em, thang 4/2002.

Nhiing con sO néu trén vé thuc té dao tao tham vin & Viét nam that 13 khiém
ton. Tuy nhién cac dich vu tham van tai cac thanh phé 16m van duge xtc tién va
ngdy cang phat trién. Piu nay n6i 1én rang: Nhu cau duoc tham van tam Iy (chi
yéu vé tinh cam) ngdy cang gia ting, nhung cic can bo lam viéc trong linh vuc
nay lai thiéu tinh chuyén nghiép do chua dugc dao tao bai ban.

Khi danh gia thuc trang hoat dong tham van hién nay, linh dao UBDS &
GDVN c¢6 n6i" Bdn thin nhiéu can bé dang lam tham vin, nhung thuce té la lam
twe van. Vi chii yéu la cho loi khuyén, gidng gidi van dé dwa vao kinh nghiém ca
nhdn va chudn muwc xd héi. Nhiéu cdn bg (ngudi 1dm cong tic tham van) chua
thuc sy phan biét ro giita tham véan va tw van, chwa dwoc dao tao ddy dii vé cdc ky
nang tham van, khéng nam ré cac nguyén tic, dao dire ciia nghé"- Trich phat biéu
trong hdi thao Ban vé cong tdac tham van (4/2002).

V6i cau hoi "Thé ndo la tham van?", xét tir khia canh Iy thuyét, tt ca céc
can bo tham van dugc phong van (d3 dugc dao tao) déu nhan thic dung dan vé
ban chat ciia tham van. Theo ho: « Tw vidn Tam 1y (¥ ndi tham véan - dién giai cua
ngudi viét) la su trao déi tdm tinh giita nha tham vin va than chi. Nha tham vin
ldng nghe va thiu hiéu vin dé cia than chii, soi sang vin dé cho than chii @é ho tu
lwa chon cdc gidi phdp"(phiéu 17). Hay, “Nha tham van thau cam van dé cia thén
chi, tiém tién cing than chu, gitip khoi ddy tiém nang gidi quyét van dé ciia than
chii, soi sang cho than chi, giip than chii nhén thire 6 rang hon véin dé ciia minh
dé tir d6 dua ra quyét dinh cho hanh vi ciia chinh minh” (phiéu 30).

Tuy nhién khi phan tich cac ca tham truc tiép ma ching toi thu duoc qua dai,
dién thoai, trung tAm tu van thi két qua lai phan anh khong nhu trong cac phong
van. Khi tham van cho khach hang ho thudng dua ra 161 khuyén truc tiép, day bao
than chu, ap dat quan diém, thuyét giang, phé phan Than cha, phan doan, suy luan
tirc thoi van dé ciia TC, chat van don dap dé khai thac thong tin, tuyén truyén,
chan an than chu, bao cho TC cach giai quyét van dé mot cach rat voi va (3).
Trong khi vé Iy thuyét ho biét rang khong duoc lam nhu vay.

Két luan cua chiing t6i rat pht hop voi nhan dinh ciia cac chuyén gia tham
van nudc ngoai vé nhom céan bd thudc Dy 4n vé Tu van bao hanh: “Cdc hoc vién
(chi céc can bd tu van thudc du an) ¢é xu hudng nghiéng vé nhitng can thiép truc
tiép hon la gidn tiép. Vi du, cdc hoc vién thuong khuyén khdch hang nén lam gi



dva vio y kién va kinh nghiém cia chinh ho. Diéu nay xdy ra mdc dii trong thuec té
cd gidng vién va hoc vién thwong nhat tri rang khdch hang cé trach nhiém véi cdc
quyét dinh ciia ho va nguwoi tw van can tw van gian tiép la diéu quan trong." (1)

Su chi ra nhitng mau thuan gitra nhan thirc va thyc té 1am céc ca tham van cu
thé (bang cach soi Iy luan vao thuc t&) nhdm mudn néu 1én mot thuc té ring: con
kha nhiéu nguoi dang hanh nghé tham véan, mic du da duoc hoc va hiéu rd ban
chat cua tham van, nhung hanh dong cua ho van gidng nhu mot cd van, mot nha
g140, mot luat su hoac dong vai tro lam cha me, bé trén ctia than chu.

Danh gia niang luc cta cac nha tham vén, cac ¥ kién déu cho rang: Nguoi lam
tham van hién nay con thiéu tinh chuyén nghiép vi phan 16n chua duoc dao tao bai
ban, nén chua dat yéu cau. Cac can bo hoat dong béng nhiét tinh, béng kinh
nghi¢m 1a chinh. Vi vay két qua tham van bi ap dat chua quan rat nhiéu, tham chi
khi c6 van dé "rac 16i", nhiéu can bo tham van khong biét cach lam thé nao dé
giup d& cho céc khach hang ciia minh...

Con theo danh gia ctia mot can bo 1am cong tac quan Iy cac du an vé tham
van ctia UNICEF: " Nguoi lam tham van thuc sy hién nay chwa dwoc trang bi ddy
dui vé kién thirc, kj ndng tw van tdm Iy. ¢ mot s6 noi nguweoi lam tw van tam Iy tw
hoc héi, tw rit kinh nghiém, tw lam. C6 nguwoi ldy cdi nhin cd nhdn khuyén bdo, dp
dat cho than chii nhitng quan diém ciia minh, hodc ciing ¢6 nhimg nguwoi nhiéu
tuéi ho nhin van dé cia than chi bang cdi nhin cii ... Nguwoi lam tham van phdi
nhin bang cdi nhin cia than chii dé hiéu vi sao ho lai ¢6 hanh déng d6, ma khéng
duoc ap dat quan diém riéng cua minh hodc chudn muc chung cua xd hoi aé
khuyén bdo thian chii. Nha tham véin khéng thé bién minh thanh cha me, than chii
(phiéu 21).

Phong van mot sd can bd co s tham gia trong cic du an tham van
HIV/AIDS, tham vin bao hanh gia dinh, tham vén tré em c6 hoan canh khé khan,
tham vén tai nan thuong tich (Thanh ho4, Hung Yén, TPHCM), sau khi dugc dao
tao cac khoa ngén han, ho déu c6 nhan dinh chung réng: Yéu cau nghé nghiép cho
modt chuyén gia lam tham vain doi hoi con xa so v6i vdi kha ning thuc t€ ma ho
dang co. Diéu ho hoc héi dugc nhiéu hon ca 13 hiéu duge thé ndo 1a tham van va
van dung dugc mot vai k§ nang (k¥ ning ling nghe, k¥ ning thong cam, ky ning
phan hoi, k¥ ning dit cau hoi) cho cudc sdng va nghé nghiép cua ho.

Nhu ¥ kién cia mdt can bo tham gia dy an tu van vé bao hanh gia dinh
(TPHCM) cho biét:" Trude ddy chiing t6i chi ldy kinh nghiém, uy tin ciia minh dé



khuyén bao nhimg gia dinh ¢6 van dé. Gap ca khé thi ching t6i ding phdp ludt dé
ham doa. Nhung hién nay chiing téi da hiéu thé nao la tw van hiéu qud. D6 la mot
qud trinh ling nghe, trao déi va givip 6, ciing phan tich dién tién ciia sw viéc xay
ra, cing ban bac, phén tich cach xir Iy khdc nhau dé giip dwong sw thém nhdn
thite, nghi lyc va sitkc manh dé tin twéng tw chon quyét dinh va gidi phdp hanh
dong thich hop cho hoan canh cua ho".

Do viéc hanh nghé tham van & VN cha yéu 1a phat trién tu phét, nén cac quy
chuan dao dtrc va phap Iy trong tham van véi tu cach 1a mot nghé chua dugc xay
dung. Phan 16n cac can bo tham van khi hanh nghé khong nim duoc cac nguyén
tac dao duic ctia nghé. Nhitng sai pham trong tham van va hiéu qua tham van kém
chu yéu 13 do nhiu nha tham van khong biét (thuc t& Viét nam chua c6) hé théng
cac nguyén tic dao duc dé dinh lwong hanh vi ciia minh. Mt khac ho ciing chua
dugc trang bi sau, rong kién thirc vé con nguoi va tim Iy con nguoi.

Dé cap dén van dé “dao dirc nghé nghiép”, cac can bd tham van da duoc
UNICEF dao tao, nhin manh rat nhiéu dén tiéu chuan dao dtc 1a: “Nha tham vin
tam Iy khéng dwoc gan minh vao mét quan hé riéng tw cia than chi. Tuyét doi
khéng dwoc chuyén tir quan hé nghé nghiép giiva than chii va nha tham vin thanh
quan hé cd nhdn” (phiéu 27).

Hoic “Dao ditc nghé nghiép thi c6 nhiéu vin dé, tuy nhién, can chii ¥ t6i qud
trinh minh tiép xvic voi than chi.. Mot qud trinh dai than chi triit bau tim suw ké hét
nhiing diéu tham kin, nhitng lo ling, coi nha tham van nhw mét nguoi tri dm va c6
thé ndy sinh nhitng quan hé cd nhan riéng tw. Quan hé nay cé thé anh hwong dén
két qud ciia tw van. Néu nha tham van dé minh bi dan than vao nhitng quan hé a6
la vi pham dao dirc nghé nghiép" (phiéu 23). Nhu vy, xét vé mit nghé nghiép, khi
nha tham vén coi than cha (hodc ngudi lai, than cht d6i xtr véi nha tham van) nhu
ban be, nguoi than...1a khong ding véi dao dic nghé nghiép.

Trén thyc t& ¢ khong it nha tham van trong qué trinh qitp d& da dé than chi
1é thudc vao minh va tu bién minh thanh nguoi chiu traich nhi€ém vé hanh vi cta
than chu:" Em (nha tham van) dd gip d& chi dy (than ch) rdt nhiéu, em da lam
moi thir dé chi dy quén di qua khir khong hay ciia minh. Em tuong da tré thanh
nguoi than cia chi dy, khéng ngo chi dy van tie tir. Em thdy dau khé cho ban thin"
(phiéu 39).

Doi voi nha tham van, pham chat thau cam, thau hiéu can duoc hoc hoi va
rén luyén. Tuy nhién, thiu cam khong c6 nghia 1a dong cam — c6 nhiing trai



nghiém giéng nhu than chu dang trai nghiém. Thau cam 1a sy thong cam, ton
trong, chip nhan va hiéu biét diéu than chu dang trai nghiém. Néu nha tham van
khong gilt cho minh duogc khach quan, biét 1ap véi than chu thi khong giip duoc gi
cho than chu. Béng su léng nghe, chép nhan, ton trong moi thir thudc vé than chu,
nha tham van sé& gitp ho 1am rd duoc thuc té van dé cua ho. " Nha tham van luén
luén ghi nhé rang thay doi d@é cai thién trang thdi tam Iy tiéu cuc, thay doi dé
duwong dau tot hon voi cudc song la trach nhigm ciia khidch hang. Nha tham vain
hé tro' va huéng dan khdch hang dé tao ra nhitng thay doi tich ciee, nhung sw luwa
chon cudi cing nam & chinh khdch hang (2).

Véi tu cach 1a nguoi hanh nghé chuyén nghiép, nha tham van can phai dat
duoc yéu cau cua nghé nghiép & ca 3 binh dién: Pham chit nhan cach, kién thirc
hiéu biét va ki ning, ki xao ctia nghé. Va qua trinh tham van Iuén chiu kiém soat
b1 cac nguyén tac dao duc cua nghé. Viéc phan bi¢t mdt nguodi lam tham van
chuyén nghiép va khong chuyén nghiép thé hién chinh & viéc nha tham van c6
nim virng va thao tac hoa dugc cac cac nguyén tic dao duc khi hanh nghé hay
khong.

Thuc té, chung ta chua c6 hiép hdi tham van dé hoach dinh nhirng nguyén tic
dao duc nghé nghiép (Con hiép hoi Tam Iy - Gido duc Viét nam thi chua c6
nhitng diéu khoan quy dinh cho ngudi hanh nghé tham van), nén cac dich vu tham
van hién nay van hanh nghé mdt cach ty nhién theo "lwong tam ca nhan".

Pénh gia vé hiéu qua ctia hoat dong tham véan hién nay, hau hét cac chuyén
gia duoc phong van déu cho rang "chua dat hiéu qua cao ", "Chua c6 bai ban".
Mic du thuc té chua c6 con s6 thong ké vé nhitng ca thanh cong hay that bai. Nhu
mdt can bd tham van tré cho biét: " Khi khdch hang tim dén chiing em qua dién
thoai, hodc truc tiép dén trung tdm, ching em déu ghi ho so cia ho. Tuy nhién
chiing em lam sao c6 thoi gio dé kiém tra xem hiéu qud tham van thuc sw nhuw thé
nao. Ho khéng dén thi théi. C6 thé viéc cua ho da gidi quyét xong, nhung ciing cé
thé ho khong tin tuong lam vao nha tham van, Vi ho thcfy khong duoc loi nhu ho
muén"(phiéu 39).

Khao sat thuc té cho théy: hién nay chua c6 mgt mé hinh hoat dong tham van
chuan va nhitng quy dinh cu thé vé phép 1y va dao Iy hanh nghé ¢ Viét Nam. Nhu
mot can bd tham van cho biét:" Dich w tham van tam ly bung ra do nhu cau ciia
xd hoi, nhiéu noi mang tinh tw phdat. Nhitng chuyén vién Tw van Tam 1y chua dwoc
dao tao dé dap vmg nhu cdu xa héi mét cach cé bai ban” (phiéu 6)



Mac du hoat dong tham van co lién quan téi1 nhiéu finh vuc trong xa hoi,
nhung: "Hién nay hoat déng Tw vin Tam Iy van don nganh, chwea phéi hop da
nganh voi y té, cong an, phdp y... dit rat nhiéu truong hop can sw phéi hop hé tro
clia cdc nganh ¢ lién quan dé gidi quyét dwoc tin cin van dé ciia TC “(phiéu 15)

Tuy nhién khong thé pha nhan hiéu qua cua hoat dong tham van hién nay.
Thuc té c6 khong it khach hang cam thay hai long sau khi dugc tham van. "Sau khi
em tiép xiic véi chi dy (can b tham vin) em thdy nhe nhom, c¢é cdi gi ddy lam con
nguoi em sang xuot hon... cé nguoi huwdng dan nhw thé thi tét cho em lam (Khach
hang thudc du an Tu van bao hanh gia dinh).

V& viée cac dich vu tham van mé ra dai tra nhu hién nay, cac can bg tham
van nhin xét rr:ing: Céc dich vy tham van hién nay bung ra theo nhu cau cta xa
héi, nhiéu trung tm hoat dong con mang tinh tu phat. Péac biét cac co quan phap
Iy khong kiém soat dugc céc trung tim nay.

Nhan dinh vé tinh hinh phét trién tham van trong 10 nim t&i, ¢6 nhiéu cc y
kién danh gia khac nhau, tap trung lai, da s6 cac ¥ kién déu cho rang nghé tham
van trong tuong lai s& tot dep hon, s& di vao chiéu sau va mang tinh chuyén
nghi€p: "Sé la mot linh vuc hoat dong manh mé hon nhieu vi nhu cau cia xd hoi
ngay cdng ting, vi xd hdi ngdy cang c¢é nhu cau. Nguoi lam tw van tam 1y sé dwoc
hoc héi nhiéu hon, ciing cé thé sé cé mot sy quan Iy nao do thong suot” (4)

Pa s6 can b tham van déu tin tudng vao su phét trién va ngdy cang hoan
thién cta nghé tham van. Nhiéu ¥ kién nhdn manh dén: Tinh chinh quy trong dao
tao va hanh nghé; mong muon su hop tc voi nwde ngoai dé cé mét quy trinh dao
tao bai ban; nha tham van can dwoc nawng cao kién thire co ban vé phdt trién tim
Iy, vé y té, tam phdp, kién thirc vé tinh duc hoc, tam 1y gia dinh, cdc kj ning séng...

Panh gia vé hoat dong tham van trong 10 nim sap t6i, Dé khép lai phan diéu
tra thyc trang hoat dong tham van hién nay, chiing t61 xin trich 161 nhan xét cua
mot Giam d6c Trung tAm tu van tam Iy tinh cam:

"Hién tai cdc trung tdm tw van chuwa cé tinh phdp Iy 16 rét vi con niip dudi
danh nghia cac 16 chirc xa hoi, hinh thanh mét cach tu phat va kha lon xon. Tuy
trung tdm cia ching t6i da dwoc cdp gidy phép hanh nghé nhung ciing khéng chiu
sw qudn 1y ciia bdt ky mét co quan chike ning nao. Do d6 cdc can bé tw van lam
nghé chii yéu da vao luong tam cd nhéan chir khéng chiu bdt cir trach nhiém phdp
Iy nao. Téi mong muén nghé tw van trong tuwong lai sé cé don vi quan 1y, st hach,



kiém tra, cd’p chung chi hanh nghé dé méi can bé tw van lam viéc véi su tur trong
va trach nhiém cao hon".

Tom lai, qua khdo sat thyc trang tinh hinh phat trién nghé tham van & Viét
nam, ching t61 théy c6 mot s diém ndi bat sau: Cac trung tam, dich vy tu van "dai
tra" phat trién tran lan tai cac do thi; hoat dong chu yéu mang tinh tu phat theo xu
thé xd hoi va khong co tu cach phap nhan hanh nghé. Cac tai liéu, 4n pham vé
tham van con rat it, hau nhu khong dang ké. Nhiéu can b lam cong tac tham véan
chua qua dao tao nén thiéu cac pham chat, tri thic va k§ ning nghé; lam nghé
tham van nhung chu yéu dwa vao kinh nghiém cudc sdng ca nhan. Tham chi c6
khong it can bd tham van hiéu chua ding vé ban chat ctia tham van va nghé tham
van; con Ian 16n gitta cOng viéc cua nha tu van, ¢b van véi cong viéc cua cac nha
Tham van. Thuc t& ddo tao va kinh nghiém nghé nghiép trong finh virc tham véan
cho thdy: C6 mdt s6 pham chat, kién thirc va k§ nang nghé khong chi hoan toan do
giao duc dai hoc dem lai, ma chung dugc hinh thanh va phat trién tir qua trinh xa
hoi hoa c4 nhan, tir kinh nghiém séng ctia mdi ngudi. Vi vay hién tuong khong it
can bo lam cong tac tham van du chua duoc dao tao nghé mot cach khoa hoc,
nhung do c6 mot s6 tu chat nhat dinh, nén ho it nhiéu van dap tGng duoc nhu cau
tham van ctia xa hoi. Tuy nhién véi tu cach 1a mot nghé hd tro tim 1y cho khach
hang, d3 dén luc ngudi 1am cong tac tham van can duoc hd trg vé dao tao va phap
ly.
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