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HỨNG THÚ CỦA SINH VIÊN ĐỐI VỚI MÔN HỌC THAM VẤN 

 

                                                                     PGS.TS Trần Thị Minh Đức 

 

Tham vấn là môn học được đưa vào giảng dạy trong các ngành trợ giúp, như 
Tâm lý học, Công tác xã hội trong một số năm gần đây. Riêng với khoa tâm lý học, 

đại học khoa học xã hội và nhân văn Hà Nội (ĐH KHXH&NV HN), môn học này 
được giảng dạy từ 1997. Nhận thấy môn tham vấn không những có ý nghĩa thiết 

thực đối với tương lai nghề nghiệp của sinh viên (sinh viên có thể trở thành nhà 
tham vấn chuyên nghiệp), mà nó còn tạo ra sự yêu thích làm tăng tính tự giác sinh 

học tập trong sinh viên, nên chúng tôi đã thực hiện đề tài nghiên cứu cấp đại học 
Quốc gia về Thực trạng đào tạo lý thuyết và thực hành tham vấn và trị liệu [1], 

nhằm chỉ ra những ưu - nhược của quá trình đào tạo và phân tích xu hướng phát 
triển nghề nghiệp hiện nay của sinh viên các ngành trợ giúp. Bài báo này được dựa 
trên một phần số liệu điều tra bằng bảng hỏi trên 186 sinh viên thuộc bốn khoa có 

học môn tham vấn : hai khoa Tâm lý học, thuộc ĐH KHXH&NV và đại học Sư 
phạm Hà Nội (ĐHSPHN) và hai khoa Công tác xã hội, thuộc đại học Lao động-Xã 

hội (ĐHLĐXH) và đại học Đà Lạt (ĐHĐL); số liệu phỏng vấn sâu 12 sinh viên và 
2 nhóm cựu sinh viên làm công tác tham vấn (15 người) thuộc ngành tâm lý học. 

Trong khuôn khổ bài báo này, chúng tôi chỉ xin phân tích một số biểu hiện hứng 
thú học tập của sinh viên đối với môn tham vấn, như: Ý nghĩa của môn học đối với 

nghề nghiệp tương lai của sinh viên; sự yêu thích môn học, sự nỗ lực trong học tập 
và hiệu quả đạt được do hứng thú môn học đem lại.  

Trước khi nhân tích những biểu hiện hứng thú của sinh viên đối với môn tham 
vấn, câu hỏi tổng quát mà chúng tôi muốn tìm hiểu là: Môn tham vấn có vị trí thế 

nào so với các môn học khác thuộc chuyên ngành tâm lý học và công tác xã hội ? 
Kết quả điều tra cho thấy có tới 79,2 % sinh viên cảm thấy có hứng thú đặc biệt khi 
học môn tham vấn. Và, tham vấn là một trong vài môn được xếp thứ hạng đầu về 

mức độ yêu thích. Theo sinh viên:  

  ““MMôônn  tthhaamm  vvấấnn  ttrraanngg  bbịị  cchhoo  ttôôii  nnhhữữnngg  kkiiếếnn  tthhứứcc  rrấấtt  bbổổ  íícchh  ttrroonngg  ccuuộộcc  ssốốnngg  

vvàà  ccôônngg  vviiệệcc  ssaauu  nnààyy,,  nnhhấấtt  llàà  rrấấtt  ttốốtt  cchhoo  mmộộtt  nnhhâânn  vviiêênn  xxãã  hhộộii  ttrroonngg  ttưươơnngg  llaaii””  

((PPhhiiếếuu  4488,,  nnữữ,,  ĐĐHHĐĐLL))..  HHooặặcc::  ""Điều khiến tôi hứng thú với môn học là học được 

nhiều những kỹ năng thiết thực như kỹ năng nói lời thấu cảm với người khác, kỹ 
năng lắng nghe, đặt câu hỏi... và tôi đã áp dụng ngay được vào cuộc sống”  (Phiếu 

65, nam, ĐH LĐXH). 

 Hứng thú đối với môn học còn được sinh viên nhìn nhận từ góc độ bản chất 

trợ giúp của môn học. Như sinh viên khoa tâm lý - giáo dục, ĐHSPHN nói: “Vì 
bản chất của tham vấn là hoạt động trợ giúp thân chủ vượt qua khó khăn tâm lý 

nên khi học môn này, em cảm thấy phần nào được trang bị kiến thức để giúp đỡ 
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người khác hay có thể áp dụng trong nhiều lĩnh vực khác”  (Phiếu 181). Hay:“Vì 
tính nhân ái của môn học và quan trọng hơn vì chính ý nghĩa thực tiễn vô cùng 

quan trọng mà môn học này đem lại” (phỏng vấn sâu, nữ , ĐHKHXH&NV HN). 

Dưới đây chúng tôi tập trung phân tích cụ thể các biểu hiện của hứng thú đối 

với môn tham vấn của sinh viên 4 trường ĐH được điều tra. 

1. Ý nghĩa của môn học đối với nghề nghiệp tương lai của sinh viên  

  HHiiệệnn  nnaayy,,  nnhhuu  ccầầuu  vvềề  tthhaamm  vvấấnn  ttrroonngg  xxãã  hhộộii  llàà  rrấấtt  ccaaoo..  ĐĐểể  đđáápp  ứứnngg  nnhhuu  ccầầuu  

nnààyy,,  ccáácc  ttrruunngg  ttââmm,,  dd ịịcchh  vvụụ  tthhaamm  vvấấnn  ––   ttưư   vvấấnn  pphháátt   ttrriiểểnn  kkhháá  nnhhiiềềuu  ttạạ ii  ccáácc  tthhàànnhh  

pphhốố   llớớnn..  TTheo chuyên viên tham vấn Phùng Thị Hiên – trưởng phòng tư vấn tâm lý 
Công ty tư vấn tâm lý An Việt Sơn, Hà Nội: “Trong một năm trở lại đây, số phút 

mà khách hành gọi đến công ty yêu cầu cần được tham vấn, tư vấn qua điện thoại 
tháng nhiều tháng ít. Nhưng nếu tính trung bình thì có trên dưới 50.000 

phút/tháng. Hay nói cách khác, một tháng khoảng 2000 đến 2200 cuộc gọi đến cần 
tham vấn. Vậy trung bình mỗi ngày có khoảng 40 đến 70 cuộc. Ngoài ra hằng ngày 
cũng có khoảng 15 đến 25 Email gởi đến cần tham vấn quan mạng Internet.”. 

Không kém phần sôi động đối với đường dây tham vấn qua mạng:“ Hằng ngày có 
khoảng 100 đến 150 khách hàng cần được tham vấn vì thế nhân viên ở đây phải 

trực làm việc 24/24 giờ nhưng vẫn không đáp ứng đủ hết nhu cầu  của khách 
hàng”(Nguyễn Thị Lịch – Nhân viên tham vấn qua mạng, Cihp). 

NNhhậậnn  tthhứứcc  đđưượợcc  ccơơ  hhộộii  vviiệệcc  llààmm  ttừừ    mmôônn  hhọọcc  tthhaamm  vvấấnn  nnêênn  ccóó  kkhhôônngg  íí tt  ssiinnhh  

vviiêênn  ((cchhủủ  yyếếuu  llàà  ssiinnhh  vviiêênn  ttââmm  llýý  hhọọcc))  đđãã  tthhaamm  ggiiaa  ttíícchh  ccựựcc  vvààoo  tthhịị  ttrrưườờnngg  nngghhềề   

nngghhiiệệpp  nnààyy..  HHọọ   llààmm  vviiệệcc  vvớớ ii  ttưư  ccáácchh  ccáá  nnhhâânn  ttrrợợ  ggiiúúpp  đđộộcc  llậậpp,,  hhooặặcc  llààmm  vviiệệcc  bbáánn  

tthhờờ ii  ggiiaann  cchhoo  ccáácc  ccôônngg  ttyy,,  ttrruunngg  ttââmm  ccóó  ddịịcchh  vvụụ  tthhaamm  vvấấnn..  ĐĐiiềềuu  nnààyy  ggóópp  pphhầầnn  llààmm  

cchhoo  hhooạạtt  đđộộnngg  tthhaamm  vvấấnn  ttrrởở  nnêênn  ssôôii  đđộộnngg  hhơơnn..    NNhhưư   vvậậyy,,  nnhhuu  ccầầuu  tthhaamm  vvấấnn  ccủủaa  xxãã  

hhộộii  đđaanngg  mmởở  rraa  xxuu  hhưướớnngg  hhàànnhh  nngghhềề  tthhaamm  vvấấnn  ttrroonngg  ssiinnhh  vviiêênn  nnggàànnhh  ttââmm  llýý  hhọọcc  vvàà  

ccôônngg  ttáácc  xxãã  hhộộii,,  ttrroonngg  kkhhii  tthhờờ ii  llưượợnngg  ddàànnhh  cchhoo  mmôônn  hhọọcc  cchhuuyyêênn  vvềề  tthhaamm  vvấấnn  ccaaoo  

nnhhấấtt  llàà  66  ttíínn  cchhỉỉ   ((ĐĐHH  ĐĐàà  LLạạtt  ))  vvàà  tthhấấpp  nnhhấấtt  llàà  22  ttíínn  cchhỉỉ   ((ĐĐHHSSPPHHNN))!!    

KKếếtt  qquuảả  đđiiềềuu  ttrraa  ttrrêênn  118866  ssiinnhh  vviiêênn  cchhoo  tthhấấyy:: ccóó  6611..77%%  ssiinnhh  vviiêênn  mmoonngg  mmuuốốnn  

ssẽẽ  ttiiếếpp  ttụụcc  hhọọcc  llêênn  ccaaoo  đđểể  ttrrởở  tthhàànnhh  nnhhàà  tthhaamm  vvấấnn  cchhuuyyêênn  nngghhiiệệpp..  TTrroonngg  kkhhii  ttrrêênn  

tthhựựcc  ttếế,,  ccáácc  ttrrưườờnngg  đđạạii  hhọọcc  cchhưưaa  ccóó  đđiiềềuu  kkiiệệnn  đđààoo  ttạạoo  cchhuuyyêênn  ssââuu  nnggàànnhh  tthhaamm  vvấấnn  

đđểể  đđáápp  ứứnngg  nnhhuu  ccầầuu  xxãã  hhộộ ii..  RRiiêênngg  đđốốii  vvớớ ii  nnggàànnhh  ttââmm  llýý  hhọọcc  ((ĐĐHHKKHHXXHH&&NNVVHHNN)),,  

ccóó  ttớớii  7744,,11%%  ssiinnhh  vviiêênn  hhyy  vvọọnngg  kkhhooaa  ssẽẽ  mmởở  cchhuuyyêênn  nnggàànnhh  tthhaamm  vvấấnn,,  nnhhưư  ccáácc  

cchhuuyyêênn  nnggàànnhh  kkhháácc  ((cchhuuyyêênn  nnggàànnhh  ttââmm  llýý  hhọọcc  xxãã  hhộộii,,  ttââmm  llýý  hhọọcc  llââmm  ssàànngg,,  ttââmm  llýý  

hhọọcc  qquuảảnn  ttrrịị  kkiinnhh  ddooaannhh))  đđểể  ssiinnhh  vviiêênn  đđưượợcc  hhàànnhh  nngghhềề  tthhaamm  vvấấnn  mmộộtt  ccáácchh  cchhuuyyêênn  

nngghhiiệệpp  ttrroonngg  ttưươơnngg  llaaii..  CCòònn  vvớớii  nnhhữữnngg  ssiinnhh  vviiêênn  kkhháácc,, kiến thức tham vấn đối với 
họ là rất quan trọng, vì nó bổ trợ cho các khối kiến thức chuyên ngành khác, giúp 

họ áp dụng tốt trong cuộc sống nghề nghiệp có liên quan đến con người và đặc biệt 
là trong việc khám phá đời sống nội tâm của bản thân.   

2. Sự yêu thích môn tham vấn   
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Hứng thú đối với môn học tham vấn luôn được thể hiện ở sự say mê, sự yêu 
thích khi học. Có 96, 4% sinh viên nói về sự yêu thích môn học với nhiều cách lý 

giải khác nhau, tập trung chủ yếu vào sự tự khám phá bản thân, về mối quan hệ 
thầy trò thân thiết và về ý nghĩa thực tiễn mà môn học đem lại. Dưới đây là những 

lý giải cụ thể về những nguyên nhân tạo nên sự yêu thích của sinh viên. 

-  Môn tham vấn đem lại sự tự khám phá bản thân  

Tham vấn là môn học khám phá đời sống nội tâm của con người. Để trở thành 
nguyoif làm việc trên lĩnh vực tham vấn, sinh viên được trang bị những kiến thức, 

kỹ năng tự nhận biết, đánh giá bản thân, sau đó là nhận biết và đánh giá người khác 
và cuối cùng có thể giúp ai đó sống tốt hơn. Những tri thức mới mẻ này đã tạo nên 

niềm say mê, vui thích sự tự khám phá bản thân bản thân ở người học.  Những ý 
kiến dưới đây đã phản ánh điều này: 

 “Môn học giúp tôi biết cách chia sẻ niềm vui nỗi buồn, biết cách lắng nghe, 
quan sát những sự việc xung quanh và nhất là giúp tôi có thể giao tiếp tốt hơn, và 
có thể ứng phó được với những vấn đề khó khăn trong cuộc sống” (Phiếu 65, nữ, 

ĐHĐL)).  

 “Tôi thích môn tham vấn vì nó giúp tôi biết vận dụng được những kiến thức 

tham vấn vào việc giải quyết những vấn đề trong cuộc sống, cũng như hiểu và giúp 
đỡ bạn bè của mình khi gặp khó khăn” (Phiếu 28, nữ, ĐH SPHN). 

Hoặc, "Học môn tham vấn lúc đầu thấy hay hay vì nó mới lạ, càng học càng 
thấy khó, càng thấy mênh mông, nhưng lại muốn học vì rất thích" (Phỏng vấn sâu, 

nữ sinh viên năm 3, ĐH KHXH & NV HN) 

- Môn tham vấn đem lại sự gần gũi giữa con người 

Tham vấn là môn học hướng đến sự giúp đỡ con người khi có những khó khăn 
tâm lý. Để làm được việc này, người học cần được phát triển những phẩm chất 

như: trung thực, chân thành; thấu cảm, tin tưởng vào bản thân và người khác.v.v. 
Đây là những phẩm chất mang tính nhân văn cao, xuất phát từ bản chất của công 
tác trợ giúp con người. Môn học làm hình thành ở người học một thái độ tích cực, 

bao dung trong giao tiếp, đối xử với người khác. Khi học môn tham vấn, chính 
người học phải cảm nhận được những yêu cầu hướng thiện của môn học. Đó là 

một phần trong quá trình hoàn thiện bản thân, cái mà C. Rogers gọi là "Tiến trình 
thành nhân". Chúng tôi xin đưa ra đây những lý giải về tính nhân văn của môn học 

mà sinh viên đã cảm nhận được và cũng là nguyên nhân khiến sinh viên cảm thấy 
yêu thích môn tham vấn: 

"Môn tham vấn tạo cho chúng tôi điều kiện gần gũi với cô giáo và các bạn. 
Điều này giúp tôi dễ thông cảm và gần gũi với mọi người hơn , chúng tôi có được 

niềm tin vào sự giúp đỡ của người khác và ngược lại khi gặp khó khăn" (phỏng 
vấn sâu, sinh viên nữ, năm 4, ĐHSPHN) 
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“Chúng tôi rất may mắn là được học với giáo viên biết cách đưa ra giải pháp 
thích hợp trong từng tình huống nhạy cảm, thấm nhuần đạo đức nghề nghiệp” 

(phiếu 22, nam, ĐH KHXH & NV HN). 

“Giảng viên giúp tôi có thể tiếp cận được với những đối tượng khác nhau 

trong xã hội sao cho phù hợp từ đó mình hiểu được nhu cầu của họ để có thể làm 
tham vấn cho họ, sở dĩ tôi làm được như vậy là trong giờ học tham vấn được thảo 

luận nhiều" (phiếu 88, nữ, ĐH ĐL). 

Hoặc: "Chỉ khi học tham vấn tôi mới có điều kiện gần gũi với giáo viên và các 

bạn, điều này làm tôi thích thú, tôi muốn nói và nghe người khác nhiều hơn. Có thể 
tôi sẽ làm tham vấn khi ra trường, điều này trước đó tôi chưa hề nghĩ đến". (Phỏng 

vấn sau đợt thực tập thực tế, sinh viên năm 3, ĐHKHXHNV, ) 

- Môn tham vấn có tính ứng dụng cao  

Tham vấn là một khoa học sử dụng những lý luận về sự phát triển tâm lý và 
hành vi con người trong môi trường để ứng dụng vào thực tiễn chăm sóc những 
người có khó khăn tâm lý. Vì vậy, việc trang bị cho sinh viên những kỹ năng tham 

vấn là mục tiêu quan trọng khi học môn này. Với một thời lượng học không nhiều 
nhưng sinh viên đã được thực hành một số kỹ năng tham vấn. Điều này tạo  nên sự 

tự tin ở sinh viên trong giao tiếp ứng xử. Chính vì vậy, đại đa số sinh viên đều cảm 
thấy yêu thích môn học vì tính ứng dụng thực tế của nó. Những ý kiến dưới đây 

phản ánh quá trình học thực hành, học trải nghiệm thực tế cuộc sống trên giảng 
đường của sinh viên.   

"Sinh viên có cơ hội đựơc thực hành các kỹ năng ngay tại lớp học với tư cách 
là một nhà tham vấn chuyên nghiệp, giảng viên đã cho sinh viên những tình huống 

cụ thể và sinh viên sẽ suy nghĩ xem cần nói như thế nào, giải quyêt như thế nào 
trong tình huống đó, sau đó được giáo viên sửa ngay, cứ như vậy dần dần sinh 

viên sẽ hiểu bài hơn và giỏi hơn” (phiếu 69, nam, ĐHĐL). 

“ Giảng viên đưa ra nhiều tình huống thực tế cho sinh viên giải quyết đồng 
thời uốn nắn kịp thời chỉ ra cái sai, cái đúng và cách giải quyết cho sinh viên vì 

vậy sinh viên cảm thấy thoải mái khi học” (phiếu 181, nữ, ĐHSP) 

“Sinh viên được chủ động, có thực hành làm cas, không dạy lý thuyết suông 

mà luôn luôn có thực tế. Hơn nữa giáo viên chỉ giảng những phần cơ bản nhưng 
lại đi sâu vào từng vấn đề, thiết thực với cuộc sống.” (phiếu 08, nữ, ĐH KHXH & 

NV HN). 

 3. Sự nỗ lực trong học tập của sinh viên 

Hứng thú môn học luôn được biểu hiện qua hoạt động có ý thức của người 
học. Khi sinh viên có hứng thú với môn tham vấn, sự đầu tư thời gian và trí tuệ của 

họ cho môn học sẽ được nâng cao. Có tới 87,1%  sinh viên  cho rằng, họ đã đầu tư 
nhiều thời gian và trí tuệ cho môn học tham vấn, so với các môn học khác . Trong 

đó, sinh viên ngành tâm lý học (91,1%) có mức độ đầu tư thời gian và trí tuệ cho 



 5 

môn học này nhiều hơn so với sinh viên ngành công tác xã hội ( 85,2%). Theo sinh 
viên tâm lý học, để có kết quả tốt họ phải làm nhiều bài tập ở nhà, dịch nhiều sách 

nước ngoài để tự trang bị thêm kiến thức cho mình, đến lớp thường xuyên trao đổi, 
bày tỏ suy nghĩ và luyện nhiều tình huống, kỹ năng... Xét từ góc độ ngành học, 

động cơ khiến sinh viên nỗ lực học môn tham vấn là khác nhau: Sinh viên ngành 
công tác xã hội coi tham vấn như một công cụ hành nghề, bổ trợ cho nghề công tác 

xã hội. Vì vậy họ quan tâm nhiều đến việc luyện cac kỹ năng tham vấn. Trong khi 
sinh viên ngành tâm lý học lại nhìn tham vấn như một nghề - nghề tham vấn. Vì 

vậy sinh viên tâm lý học không chỉ quan tâm đến các kỹ năng nghề, mà còn quan 
tâm đến những khía cạnh đạo đức, pháp lý của nghề, đến những đòi hỏi về phẩm 

chất đạo đức của người làm tham vấn và các phương pháp tiếp cận thân chủ trong 
tham vấn. Chính các cách nhìn khác nhau này đã dẫn đến sự khác nhau về mức độ 

đầu tư thời gian và trí tuệ của sinh viên.  

Lý giải việc đầu tư nhiều thời gian và trí tuệ cho môn học tham vấn, đa phần 
(60%) sinh viên nói đến sự đan xen uyển chuyển giữa phần học lý thuyết và phần 

học trải nghiệm thực tiễn, đến việc rèn luyện nhiều kỹ năng và sự chuẩn bị bài 
trước mỗi buổi học. Có thể đưa ra đây một số ý kiến của sinh viên về vấn đề này:  

“Để thực hành các kỹ năng tốt, nhuần nhuyễn thì phải trải qua sự rèn luyện 
trên lớp và ở nhà, phải đầu tư nhiều thời gian thì mới có kết quả tốt” (Phiếu 10, 

nữ, ĐH KHXH & NV HN). 

“Vận dụng kỹ năng tham vấn là rất khó cho những người mới học, hơn nữa 

tham vấn là một môn có kiến thức rất rộng nó như một ngành học nên để học tốt 
cần phải đầu tư nhiều, nhất là phải nắm vững được các quy điều đạo đức của môn 

học thì mới có kết quả khi đi làm việc” (Phiếu 31, nam, ĐH LĐXH). 

“Vì tham vấn là một nghề chứ không chỉ là một môn học nên đòi hỏi người 

làm tham vấn không những có kiến thức sâu rộng về chuyên ngành mà cần đòi hỏi 
nhiều kiến thức ở ngoài xã hội đặc biệt là kiến thức tâm lý, hành vi con người...Vì 
vậy để học và hành nghề được thì tôi phải đầu tư nhiều hơn  so với môn học khác 

về thời gian và trí tuệ là điều đương nhiên” (Phiếu 179, nữ, ĐH SPHN). 

“ Học môn tham vấn chúng tôi cảm thấy nặng nề hơn những môn học khác, vì 

ngoài việc học trên lớp giáo viên còn yêu cầu chúng tôi làm nhiều bài tập ở nhà, 
bài tập giữa kỳ rất nặng… Nhưng tôi lại cảm thấy rất có hứng để học môn này vì 

kết quả mà chúng tôi thu được là rất tốt và rất thực tế”  (Phiếu 20, nữ, ĐH KHXH 
& NV HN). 

Xem xét mức độ tích cực  tham gia thực hành tham vấn tại lớp (làm bài tập, 
thảo luận, đóng vai) cũng cho phép thấy được sự hứng thú trong học tập của sinh 

viên. Có 80% sinh viên cho rằng họ đã tham gia thực hành tích cực trên lớp thông 
qua thảo luận nhóm, làm bài tập tình huống, được giáo viên đưa ra những tình 

huống để sinh viên trình bày các đáp án của mình. Ngoài ra có 20% sinh viên cho 
rằng họ đã được tham gia đóng vai, làm các tình huống thật. Do sinh viên đề cao 
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tính thực hành của môn học, nên mong muốn được giáo viên chú ý, quan tâm đến 
từng cá nhân nhiều hơn đã thúc đẩy nhiều sinh viên không ngừng nỗ lực trong các 

giờ học trên giảng đường.   

Như một nữ sinh viên khoa Tâm lý – giáo dục trường ĐHSPHN nói:“Môn 

học này mang tính chất thực hành nên sinh viên đã có dịp  được thực hành nhiều 
hơn so với những môn học khác và sinh viên còn được làm quen với cách giải 

quyết tình huống mà giáo viên đặt ra. Điều này kích thích sinh viên bày tỏ nhiều 
hơn.” (phiếu 181).  

 Có 90% sinh viên Tâm  lý học (Đại học KHXH & NV HN) cho rằng, họ đã 
có cơ hội tham gia tích cực việc thực hành tham vấn trong giờ học, trong khi đó chỉ 

có 56% sinh viên Khoa CTXH & PTCĐ trường Đại học Đà Lạt có đồng ý kiến như 
vậy. Điều này hoàn toàn hợp lý, khi Khoa CTXH & PTCĐ ( Đại học Đà Lạt) có số 

lượng sinh viên trong một lớp rất đông (cỡ 180- 250 sinh viên) và thường học dồn 
trong một tuần do mời giảng viên bên ngoài. Vì vậy khi dạy giáo viên đã không 
bao quát tới từng sinh viên và không thể tạo điều kiện để tất cả sinh viên đều được 

tham gia thực hành đóng vai trong giờ học. Điều này đã ít nhiều làm giảm tính tích 
cực học tập của sinh viên.  

4. Hiệu quả đạt được từ hứng thú môn học đem lại 

Để đưa ra một chỉ số đánh giá sự khác nhau về lượng kiến thức thu được trên 

cùng một đơn vị thời gian giữa các môn học trong cùng một ngành học là tương 
đối khó. Điểm số là một chỉ báo đánh giá kết quả học tập của sinh viên. Đánh giá 

bằng điểm lại số phụ thuộc rất nhiều vào việc chấm bài của giáo viên. Vì vậy 
không thể chỉ dựa vào điểm thi của sinh viên đạt được cao hay thấp để đánh giá 

lượng kiến thức thu được nhiều-ít của họ. Để đơn giản việc đánh giá kết quả học 
tập môn tham vấn của sinh viên, chúng tôi yêu cầu sinh viên cảm nhận lượng kiến 

thức thu được giữa môn tham vấn và các môn khác trong cùng chuyên ngành,  
cùng đơn vị học trình. 

Kết quả điều tra cho thấy có 67.6% sinh viên cho rằng, sau khi kết thúc môn 

tham vấn, kiến thức của họ thu được là tốt hơn so với những kiến thức thu đựơc từ 
một số môn học chuyên ngành khác và chỉ có 3,2 %  sinh viên cho rằng kém hơn 

các môn khác. Nếu so sánh theo trường thì có nhiều  sinh viên khoa tâm lý học 
(Đại học KHXH & NV Hà Nội) - chiếm 86.7%, đánh giá "Tốt hơn" về kiến thức 

thu được từ môn tham vấn  so với sinh viên các trường khác. Kết quả điều tra này  
hoàn toàn hợp lý, vì có tới 93.3% sinh viên cùng khoa đã đầu tư nhiều thời gian và 

trí tuệ cho môn tham vấn, trong khi sinh viên các trường khác có sự đầu tư ít hơn 
khi học môn này.  

Lý giải về nguyên nhân gia tăng lượng kiến thức thu được sau khi kết thúc 
môn học, sinh viên tập trung nói về hiệu quả học thực hành mà môn học đem lại.   

Theo sinh viên, do những kiến thức môn học được rút ra từ thực tế nên "không thể 
quên được sau khi thi xong". Hơn nữa, "sinh viên có thể ứng dụng các kiến thức kỹ 
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năng tham vấn đã được học để đương đầu với vấn đề khó khăn một cách tốt hơn", 
vì vậy lượng kiến thức của sinh viên sau khi kết thúc môn học đã "không bị rơi 

vãi", mà nó còn gia tăng, tạo nên sự tự tin khi tiếp xúc với người khác.  

Cảm nhận về sự gia tăng kiến thức từ việc thực hành cũng giúp sinh viên thấy 

hài lòng đối với môn tham vấn. Vì vậy có 62.5 % sinh viên ngành tâm lý học cảm 
hài lòng với việc học thực hành trên lớp khi họ hiểu bài hơn, nắm được bản chất 

vấn đề hơn do được thảo luận, sắm vai; khi được giáo viên chỉnh sửa lỗi mà không 
bị mọi người chê cười; khi được khám phá học hỏi những ý kiến rất hay của các 

sinh viên khác... Cảm nhận về sự hài lòng, thoải mái trong khi học là một chỉ báo 
về sự hứng thú tích cực trong học tập và nó được thể hiện qua những phát biểu 

dưới đây:  

“Những lúc thực hành trên lớp giúp tôi cảm thấy thoải mái, được tham gia 

thực hành các kỹ năng và được cô giáo sửa nên có nhiều kinh nghiệm hơn”  (Phiếu 
06, nữ, ĐH KHXH&NV HN). 

“Thông qua các tiết thực hành mình đã được quan sát các hoạt đông của 

các bạn và mình học được cách mà giáo viên lập luận và định hướng vấn đề, qua 
đó mình cảm thấy hiểu bài hơn” (Phiếu 84, nam, ĐHĐL).  

Hoặc, “Thông qua những buổi thực hành trên lớp sinh viên sẽ hiểu và biết là 
mình chưa hiểu rõ vấn đề ờ đâu và cùng đưa ra cách giải quyết tốt nhất, phù hợp 

nhất, vì vậy mình cảm thấy hài lòng khi học môn này” (Phiếu 135, nữ, ĐHĐL). 

Tóm lại, hứng thú học tập của sinh viên đối với môn học nào đó luôn được 

biểu hiện qua sự nhận thức tốt của họ về môn học đó. Sự nhận thức này luôn được 
hoà quện trong các trạng thái xúc cảm tích cực và hướng sinh viên đến sự nỗ lực 

hoạt động để thoả mãn nhu cầu do hứng thú tạo nên. Như vậy, nói đến hứng thú  
học tập của sinh viên đối với môn tham vấn điểm mấu chốt là cần nhấn mạnh đến  

hiệu quả đạt được do hứng thú đem lại. Đó chính là kết quả học tập của sinh viên . 
Về vấn đề này, chúng tôi xin kết thúc bằng cách dẫn lời tâm sự của một sinh viên 
khoa công tác xã hội và phát triển cộng đồng (Phiếu 163, nam, ĐHĐL): “Sau khi 

học xong các môn, dường như kiến thức môn học tham vấn là còn đọng lại trong 
tôi nhiều nhất".  
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