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LOI NOI PAU

Chuing ta dang buéc vao nén kinh té méi - nén kinh té tri thac -
mot nén kinh té ma gia tri cha yéu dya vao tri tué sang tao caa con
ngudi. Mic du Viét Nam con dang nam trong qua trinh ¢éng nghiép héa
song "di tat, d6n dau" khéng phai chi l1a mot my tir ma la mot phuong
cham thuc té dé gitp ching ta c6 thé thu hep khoang céach phét trién.
Harold Koontz da tirng néi van dé co ban cia cac nudc dang phét trién

khong phai 1a von vacong nghé mala chat luong caadoi ngii quan Y.

Kién thirc vé quan |y va cao hon nitala nang luc quan ly dang tro
thanh van dé& song con véi moi qudc gia ndi chung va Viét Nam noi
riéng. Bé c6 nang luc quan ly, ching ta khéng chi can co kién thirc vé
quan Iy ma con can cé kién thirc vé quan ly mot cach hé thdng, khoa hoc

- ttc hiéu biét vé khoa hoc quan 1y.

Ciing nhu tu teong cua cac khoa hoc khac, tu tuéng khoa hoc
quan ly ciing c6 qua trinh hinh thanh va phét trién tuan theo nhirng quy
luat nhat dinh. Va mot trong nhirng phuong phédp nghién ciru khoa hoc
duong dai 1& nhin no trong tién trinh lich sir cia sy hinh thanh va phét
trién. O day, khong phai 1a sy mé ta mot cach gian don céc tu tuong, hoc
thuyét quan |y trong lich st nhu mot khoa hoc mé ta ma van dé 1a khéi
qua hoa, triru tuong hda dé tim ra quy luat caa qua trinh ay. D6 chinh 14

lich s tu twong quan ly véi tinh cach la mot khoa hoc.

Khoa hoc vé lich sir tu tuong tu n6 1a mot khoa hoc khong dé,
khoa hoc vé lich sir tu tuong quan |y lai cang kho. Ngoai viéc phai nam
chic lich sir cuathuc tién xa hoi (kinh té, chinh tri, vin hoa, v.v..), chiing

taphai phét hién, khd quét hda duoc thuc tién quan ly caa ting thoi dai
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va sy anh phan mot céch ¢d dong, khai quét thuc tién quan ly dé trong tu
tuong. Trong khi do, thuc tién quan Iy lai hét sic da cip, da dang va lai
o thé duoc phan &nh ¢ nhiéu goc d6 khéc nhau. Hon nira, nhitng tu
tuang, hoc thuyét quan |y nhat 1a nhitng nam cudi caa thé ki XX lai xuét
hién mau le vé sb luong va céch tiép can ma thuong duoc goi 1a khu
reeng rém quan ly. Do vay, viéc khéi quét vaniam bat quy luat chung cia

nhitng tu tuang quan |y thuong gap nhiéu khé khan.

Cong viéc kho nhung lai rat can thiét trong viéc dao tao ctr nhan
khoa hoc quan 1y - nhitng ngudi dugc ddo tao bai ban dé sau ndy thyc thi
cdng tac quan ly mot cach chuyén nghiép. Bai, chiing ta co thé ndi rang
nghién ctru lich sir tu tuang quan ly 1& cé coi ré nhat trong nghién ciu
co ban vé khoa hoc quan Iy ma néu khdng duoc chi y ding muc thi
nhitng nghién ciru co ban khéc ciing nhu nhitng nghién ciu tng dung vé

quan |y rat khé dualai hiéu qua nhu mong mudn.

Truéc hét, cAn phai néi ngay rang tap bai giang nay khdng co
tham vong trinh bay |ich si tu tieéng quan ly mot céch toan dién, day du
ma chi dua ra mot céch tiép can va luoc s nhitng nét co ban nhat vé déi
tugng — lich s ciia qué trinh hinh thanh va phét trién cia ti twéng qudn
ly. Do d6, ching toi rat mong doc gia nén tim toi nhitng céch tiép can
khéc, nhitng noi dung khéc dé tu 1am giau thém kho tang tri thirc cia

minh.
Sau khi doc xong tap bai giang ndy, sinh vién co thé:

- Hiéu hon vé ddi tuong, phuong phép nghién ctu caa khoa hoc

lich s tur tuwong quan ly;
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- Tham khao cac cach phan ki lich sir tu tuong quan ly, trong dé

c6 quan diém phan ki cia ching toi;

- Nam duoc nhirng nét 16n vé hoan canh ra doi, dac diém co ban

cuatu tuéng quan ly caa cac thoi ki lich sir;

- Hiéu céc tu tuong, hoc thuyét quan |y caa céc téc gia tiéu biéu

cho turng thoi ki va hoac tirng truong phéa quan ly;

- Hiéu va nam duoc céc tu tuong, hoc thuyét quan ly da nay sinh
mot céch tat yéu tir thuc tién quan ly cu thé va da dép ang yéu cau gi cia

thyuc tién quan ly do;

- Ndm dugc céi logic co ban cuaa tién trinh phét trién cua cac tu

tudng, hoc thuyét quan |y trong lich sir;

"On ¢4 tri tAn", hoc trong lich sir, hoc qua khir dé hiéu biét nhiing
nguyén ly quan ly duong dai va du bao dugc nhirng xu hudng quan ly
tuong lai ciing 1a mot trong muc dich valayéu cau quan trong ma ching

t6i mong mudn quatap bai giang nay.

Tap bai giang nay dugc trinh bay trén co so quan diém cho rang
quan ly la mét dang hoat dong lao dong dac biét tac dong vao nhirng
hoat dong lao dong cu thé nham dat duoc muc tiéu chung caa nhom,
cong dong mot cach hiéu qua nhat. PO ciing l1a quan diém khé tuong
ddng vai quan diém cho rang quan Iy 1a quéa trinh dat muc tiéu chung

cuia té chizc mgt cach hiéu qua thdng qua va hodc véi nguoi khach. Véi

! Management is the process of efficiently achieving the objectives of the
organization with and through people. Xem:
http://wwwa3.interscience.wiley.com/cgi-

bin/jhome/32249?CRETRY =1& SRETRY=0....
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quan diém nay, tap bai giang chi dé cap dén nhiing tu tuong ban vé chuc
nang, cac cong cu va phuong phap, phuong thirc tac dong caa quan ly.
Tap bai giang ciing duogc tiép can va trinh bay dua trén phuong phép
bién chirng duy vat: Cac tu tuéng quan ly duogc trinh bay trén co so thuc
tién kinh té - xa hoi va nhitng yéu cau caathuc tidn quan ly ciing nhu s
ké thira céc tu tuong d& co dong thoi danh gié nhitng han ché dé du béo

xu huéng xuat hién nhitng tu tuong quan |y mai.

Pé viéc giang day va hoc tap co hiéu qua, nguoi giang s& va
thuong giao cho sinh vién mot s6 nhiém vu can doc va chuan bj truéc
sau d6 s& thao luan trén I6p. Nhiém vu ndy chiém 1/3 thoi luwong mén
hoc. Nguoi giang diing 2/3 thoi luong con lai dé phan tich nhitng van dé
kho, tong két va théng tin vé nhirng quan diém mai, céch tiép can moi
ciing nhu nhitng tu tudng quan ly ma do thoi lugng hoac li do khac, tap

bai giang chuadé cap dén.

Trong qué trinh bién soan, chic chan tap bai giang ndy con nhiéu
han ché, thiéu sot. Chang téi rat mong nhan duoc nhirng y kién dong gop

cuadoc gia vadong nghiép.
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Chwong 1.
Péi twgng va phwong phap nghién ciru caa Lich s tee twéng quan |y
Muc dich cia chuong nay |a:

- Trang bi nhitng khéi niém cong cu dé trén co so @6, ngudi hoc co
thé hiéu vatrinh bay nhat quan vé Lich si tir tirong quan ly. Khi vatrong
truong hop noi ham cua cac kha niém ndy duoc xéc dinh khéc, chic
chan noi dung caa mén hoc s& khéc di. Cac khéi niém s& dugc xéc dinh
noi ham trong chuong nay la quan ly, tu twong quan ly, lich s tur tuong
quan ly.

- Gilp sinh vién x&c dinh rd d6i tuong caa Lich si tir tiréng qudn

ly vai tinh cach 1lamot khoa hoc.

- Trang bi cho sinh vién mot sb phuong phép tiép can, nghién ciu

déi tuong;
- Cung cap mot sd cach phan ki lich sir tu twong quan 1y va
- Y nghia cuaviéc nghién ciu Lich sz tur twong quan ly.
1.1. Péi tuwong nghién cizu

Quan ly, nhu ¢4 néi trong phan ma dau 1a mot dang hoat dong da
cap, dadang va hon nita lai duoc tiép can tir nhiéu goc do khac nhau nén
c6 nhiéu céch hiéu khéc nhau vé quan ly. Miac di cé nhirng céch tiép can
va hiéu khéc nhau nhung vé ban chat, quan |y 1& qua trinh 1am viéc véi
hodc théng qua nhitng nguoi khéc nham dat muc tiéu chung caa té chirc

mot cach hiéu qua nhat.
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O mdi cap, mdi dang, quan Iy déu co nhiing dic diém, nhiém vu
va phuong thic dic thu phd hop vai cap, dang d6. Nhung nhin chung &
cap nao, dang ndo; hoat dong quan |y ciing déu thyc thi cac chic nang

véi nhirng cdng cu dac trung va phuong phap phu hop.

Quan ly nhu mot hoat dong thuc tién ra doi rat sém trong lich sir.
Ngay tir budi binh minh cua lodi nguoi, quan 1y d& xuat hién du con ¢
dang so khai boi 1ao dong caa con nguoi, ngay tir budi dau da 1a hoat
dong mang tinh loai, hay tinh cong dong va nhiéu nghién ctu cho thay
quan ly xuat hién khi co sy hop téc trong hoat dong cua it nhat hai nguoi

tro lén.

Céc tu tuong quan |y chi xuat hién khi ¢ sy phan cong lao dong
gitralao dong tri 6c valao dong chan tay. Khi @6 thuc tién quan Iy duogc
suy ngam, anh phan c6 dong trong dau 6¢ con nguoi va duoc luu gitr,
truyén ba Viéc phan anh thyc tién quan |y ciing c6 nhiéu cip do khéc
nhau. Diéu ndy phu thuéc vao thyc tién quan ly va trinh d6 nhan thuc
cia con nguoi trong moi thoi Ki lich sir. Khi céc tu tuéng quan ly phan
anh duoc thyc tién quan Iy mot cach hé thdng, tron ven va duoc sip xép

mot céch logic thi thudng duoc goi 1a céc hoc thuyét quan 1y.

Viéc nhan dién céc tu tuong quan |y thuong phai dua trén 2 nguon
tu liéu. Ngudn tu liéu théng thuong nhat 1a nhitng bai phét biéu, chuyén
luan, tdc pham cia cac tac gia. Ngudn tu liéu thir hai 1a thuc tién hoat
dong cua con nguoi. Ban thén hoat dong quan ly khdng phai la tu tuéng
nhung no, ciing nhu moi hoat ddng khéc ciia con nguoi, thudng duoc bat
dau tir nhan thirc, y tuong caa con ngudi. Khi ching ta khao sét, nghién
ctru nhirng tu tudng quan ly cang xa xua thi ngudn tu liéu ndy cang tro

nén quan trong.
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Vi tinh cach la mot qua trinh hién thuc, lich sir tu tuong quan ly
|& qua trinh hinh thanh va phét trién caa cac tu tuong, hoc thuyét quan Iy
trong tién trinh lich s véi day du nhitng budc quanh co, ngau nhién caa
tirng hoadn canh cy thé. N6i cach khac, d6 1a birc tranh toan canh, da dang
va day du vé su hinh thanh va phét trién cua cac tu tuong, hoc thuyét

quan ly trong lich st.

Vi tinh cach 1a mot khoa hoc, Lich s tur twrong quan ly dung lai
nhitng logic co ban nhat mang tinh quy luat cua sy sinh thanh, ké thirava
phét trién caa céc tu tuong, hoc thuyét quan ly trong lich si. PO & hién
thuc lich st d& dugc triru twong hda, khdi quét hda dé gat bo di nhirng
yéu to ngau nhién, khong ban chat, tham chi nhitng budc [0i tam thoi va
chi giit lai cé logic ciia sy hinh thanh va phét trién. N6i cach khéc, khoa
hoc lich sir tu tuong quan ly 1a mot birc tranh khéng day du, phién dién
nhung phan anh duoc logic, quy luat cia qua trinh hinh thanh va phat

trién cua céc tu tuong, hoc thuyét quan ly.

Nhu vay, vai tinh cach [a mot khoa hoc, Lich st tu twong quan ly
nghién cieu tinh logic, tinh quy luat caa qué trinh hinh thanh va phét trién

cua céc tu tuang, hoc thuyét quan |y qua céc thoi dai.

Tinh logic va quy luat caa qua trinh hinh thanh va phét trién caa

céc tu twong, hoc thuyét quan 1y duoc thé hién trén ba phuong dién:

Thet nhdt, logic cia cac quan diém trong tu tuang cia mot hoc gia

(logic ndi tai).

The hai, logic tat yéu cua sy nay sinh céc tu tuong, hoc thuyét
quan ly tr nhitng yéu cau khéach quan cua thuc tién quan ly. Cac tu

tuong, hoc thuyét quan ly bao gid ciing phan anh thuc tién kinh té - xa
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hoi, dac biét 1a thuc tién quan ly. Thuc tién dat ra nhitng nhu cau cho
viéc nhan thirc va khédi quét cua tu tuéng va su ra doi cua cac tu tudng

d6 chinh 1adé ddp ung nhitng doi hoi caathuc tién, phuc vu thyc tién.

Thet ba, logic phét trién (ké thira cd chon loc, bd sung hodn thién)
tir tu twong, hoc thuyét quan ly ndy dén tu tudng, hoc thuyét quan ly
khéc trong tién trinh lich sir. Tuy nhién, bat ky su phan anh va ké thira
ndo ciing phai chiu sy chi phdi caalap truong giai cap, 1ap truong chinh

tri ciacac hoc gia.

Nhu vay, vai tinh cach [a mot khoa hoc, Lich st tu twong quan ly
khdng mé ta cac tu tudng, hoc thuyét quan 1y theo cac méc thoi gian ma
chiing ta phai tim ra dugc xu huéng phét trién tat yéu cua céc tu tuong,

hoc thuyét quan ly.

Néu ching ta thira nhan tinh logic va quy luat caa qué trinh hinh
thanh va phét trién cia céc tu tuong va hoc thuyét quan |y nhu 1a doi
tuong nghién ciru cia khoa hoc Lich s tur twong quan ly thi khi nghién
ctu, trinh bay tu tuong, hoc thuyét quan Iy caa mot hoc gia nhat dinh

chiing ta phai dé cap valam ré dugc:
1. CAc tur tuéng, quan diém cua hoc gid do;

2. Logic néi tgi giza cac tu tuong, quan diém dy (tinh hé thang)

ciia CAc tur tirong, quan diém dy;

3. C&c tu tuwéng, quan diém dy phan anh thyc tién kinh té - xa hai,
thuee tién quan Iy & goc dé ndo (dia - van hod, dia - chinh tri, giai cap,

tang 16p...);
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4. CAc twr twong, quan diém a6 da ké thira nhirng tur tuwong, hoc

thuyét quan ly ndo trong lich si va tai sao;

5. D bao duwoc cac xu huéng phét trién tiép theo cia cac tu

tiréng, hoc thuyét quan 1y do.
1.2. Phwrong phép nghién ciru
1.2.1. Phurong phap bién chirng duy vt

Thuc chat phuong phédp ndy 1a nghién ciu ddi tuong trong quéa
trinh sinh thanh, bién d6i va phét trién caa nd. Hay néi cu thé hon,
phuong phép nay cho phép chiing ta thay duoc tinh tat yéu vé mat nhan
thire, thuc tién kinh té - x& hoi, déng thoi cho ta thdy duoc tinh té thira
trong sy hinh thanh, phét trién cua céc tu tuong, hoc thuyét quan ly. Va
nhitng khia canh d6 (phan anh hay ké thira) déu bi anh huong, chi phéi
boi cac quan diém chinh tri hay nhan quan chinh tri, 1ap truong chinh tri

cta céc nhatu tuong.

Khi itng dung phuong phép bién chiing duy vat vao trong qua
trinh nghién ctu lich sir céc tu tudng, hoc thuyét quan 1y; chiing ta sé co

thé 1am rd duoc 4 khia canh:

- Céc tu tuong, hoc thuyét quan ly da phan anh nhitng yéu cau gi
cua thuc tién va da khé quét nhitng van dé |y luan caa thyc tién nhu thé

nao.

- Céc tu tuong hoc thuyét dang nghién ctu da khac phuc duoc

nhitng han ché ndo caa céc tu tuang hoc thuyét trudc dé (néu co).
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- Céc hoc thuyét dang nghién cau da cong hién, d¢a phuc vu thyc

tién quan Iy nhu thé ndo.

- Ban than céc tu tuong, hoc thuyét dang nghién ctru ¢ nhitng uu

diém va han ché gi, cac hoc thuyét vé sau da phét huy wu diém va khic

phuc c&c han ché cianoé nhu thé ndo.

Tu tuéng,
hoc thuyét
daco

Ké thira
(tiendely
luan)

Tu tuong,
hoc thuyét
dang nghién
cuu

Tiende Iy
luan (ké
thira)

NN

Phan
anh

Tu tuéng,
hoc thuyet
Ve sau

Khoa hoc

Thuyc tién kinh té -
x& hoi
(dac biét lathuc tién
guan ly)

So dé phwrong phép bién ching duy vt
trong nghién ciru lich s tw twéng quan ly

1.2.2. Phurong phap logic - lich s

Phuong phép logic - lich sir gitip chiing ta dwa trén nhitng chat liéu

lich str, phan tich, khéi quét nhitng chat lidu lich sir dé tim ra tinh logic

cua qué trinh hinh thanh, phét trién ciia céc tu tuang, hoc thuyét quan ly
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qua cac thoi dai lich sir. V.I. Lénin d8 khang dinh lich s bat dau tir dau
thi khoa hoc ciing bat dau tir ¢6. Néu khéng dwa vao chat liéu lich sir thi
chling ra sg roi vao chi quan tu bién, néu khéng rut ra dugc logic tat yéu
cua lich sir thi viéc nghién ciu céc tu tuong, hoc thuyét quan ly khéng

thé tré thanh mot khoa hoc.

Nhu vay, ching ta phai xuat phét va dua trén cac chat liéu lich sir
nhung khong dirng lai ¢ viéc md ta cac chat liéu lich sir ma phai dat dén

céi logic tat yéu caalich sir do.
1.2.3. Phurong phap trieu tuong hoa

Phuong phdp triru tuong hoa cho phép ching ta boc téch céc tu
tudng, qua diém thuan quan ly caa mot hoc gia cu thé ra khoi cac quan

diém chinh tri, dao duc, phédp ly, ton gido cua chinh hoc gia do.

Trong lich sir khoa hoc n6i chung, lich sir tu tuéng quan ly noi
riéng, cac nha tu tuang thuong ban va dé cap dén nhiéu linh vuc khéc
nhau. Piéu d6 thé hién ré né trong thoi ky khoa hoc chua phan nganh.
Trong tu tudong cia cac hoc gia ton tai nhirng tu tudng, quan diém vé rat
nhiéu linh virc khéac nhau. Y éu ciu ciia viéc nghién ciru lich sir tu tuong
quan |y 1a ching ta phai triru tuong (gat bo vé mat nhan thac luan)
nhitng tu tudng, quan diém vé nhiing linh vyc khéng phai quan ly dé tim

ravagii lai nhirng tu tuong, quan diém vé quan ly.

Phuong phap triru tugng hoa dac biét co tac dung khi ching ta
nghién ciru tu tuong quan ly cia cac nha tu tuong thoi co dai va trung
dal.
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Truu tuong hoala mot trong nhitng phuong phap nghién ciru quan
trong giUp cho viéc nghién ciru va trinh bay Lich si tw twong quan ly
khong trung lap va khoéng sa vao cac khoa hoc lich sir tu tudng khac nhu
lich st triét hoc, lich sir c&c hoc thuyét chinh tri, lich sir c&c hoc thuyét

chinh tri - phgp ly, v.v..
1.2.4. Phuwong phap trieu tirong - cu thé

Phurong phép triru tuong - cu thé yéu cau khi trinh bay tu tuong,
hoc thuyét quan ly ciamdt hoc gia nao dé, chiing ta phai tim ra duoc céc
quan diém xuat phét, mang tinh chét tién dé cho viéc hinh thanh céc tu

tudng, quan diém khéc.

Mot trong nhitng yéu cau co ban khi nghién ciu Lich si tur tuwong
quan ly latim ra duoc logic néi tai trong tu tuong cua cac hoc gia. Yéu
cau ndy chi dugc dam bao khi cd sy tro gilp cua phuong phép triu
tugng - cu thé. Khi nghién ciru céc tu tuang, hoc thuyét quan 1y cua céc
hoc gia nguoi tathiy hau hét céc tu tuong, hoc thuyét dé duoc trinh bay
theo mot logic khé phd bién: Xuat phét tir quan niém vé con ngudi Voi
tinh céach 1& khach thé quan ly dé tim ra céc cong cu va phuong thirc

quan ly tuong tng.

Triru tuong - cu thé ciing 1a phuong phép nghién ctu cho phép
chiing ta khéng nhitng tim ra dugc nhitng tu tusng, quan diém quan ly
mang tinh ban chat cia mot hoc gia ma con tim ra dugc nhitng tu tuéng,
quan diém quan ly mang tinh ban chat cia mot thoi dai. N6i cach khéc,
nghién cau lich sir tu teang quan 1y 1a phai tim ra duoc céi ban chat, cé

tinh tdy trong tu tudng ciamdi dai biéu, thoi dai.
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1.3. Phan ky lich s tur twong quan ly

Hién nay trén binh dién |y luan ton tai nhidu cach phan ky lich sir
tu twong quan 1y khac nhau. Piéu d6 phan anh mot su that |a co nhiéu
cin cir logic dé tién hanh phan ky lich st tu tuong quan 1y. Chiing ta cd

thé diém qua mot sd cach phan ky co ban:

Céach phan ky thi nhdt, lich sir tu tuang quan ly dugc chia thanh
ba thoi ky Ion: Thoi ky caa cac tu tuéng quan ly, thoi ky cua cac hoc
thuyét quan Iy manh doan va thoi ky cia cac hoc thuyét quan 1y tong

hop.

Céach phéan chia nay dua trén su phan chialich sir nhén loai thanh
ba nén van minh: Van minh néng nghiép, van minh cong nghiép va van
minh tin hoc. Van minh ndng nghiép lathoi ky khoa hoc chua phét trién
vatuong tng véi nd latam ly tuy tién, manh min cuanén san xuat ndng
nghiép, tu tuang ndi chung va tu tuong vé quan |y néi riéng con roi rac
chua c6 tinh hé théng. Tuong tng véi nén van minh céng nghiép la thoi
ky cua céc hoc thuyét quan ly manh doan: Phan nh quan |y trén mét goc
d6 nhat dinh: Quan ly cip thap caa F.W. Taylor, quan Iy cip cao cia
Henri Fayol. Nén van minh tin hoc la thoi ky xuat hién cac hoc thuyét
quan ly c6 tinh tong hop vatoan dién. Cac hoc thuyét quan ly phan anh

thyc tién quan |y trong tinh toan ven caano.

Céch phan ky ndy cho chiing ta thay hai buéc phét trién I6n trong
lich sir tu tuong va hoc thuyét quan |y: tir nhitng tu tuong, quan diém
con roi rac vé quan ly dén nhitng tu tudng, quan diém phan anh quan ly
& mot cap do nhat dinh va sau d6 1a céc tu tuong, quan diém phan anh

quan ly trong tinh hé théng toan ven.

15

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Hoang Van Luan, Triong PH KHXH&NV, Pai hoc Quéc gia Ha Ngi

Tuy nhién, cach phan ky nay khdng cho chiing ta thiy dugc nhitng
budc phét trién kha tinh té trong lich sir tu tuang va hoc thuyét quan Iy
nhu buéc chuyén tir quan niém con ngudi co gidi may moc dén quan
niém vé con ngudi nhu mot thuc thé sinh hoc - x& hdi trong cac tu tuong,
hoc thuyét vé quan ly; budc chuyén tir quan niém quan 1y nhu mét hoat
dong doc 1ap dén quan niém quan ly nhu mot hoat dong ludn chiu su chi

phdi cia céc yéu td méi truong van hod, méi truong chinh tri, v.v..

Céch phan ki ndy ciing gap vuéng mac lén trong viéc |i giai cac tu

tuéng quan 1y caa Trung Qudc ¢ - trung dai.

Cach phan ky ther hai, lich st tu twong quan ly dugc phén chia

thanh bdn thoi ky: Co dai, trung cd, can dai va hién dai.

Co sd cua céch phan ky ndy 1a hoc thuyét hinh théa kinh té - x& hoi

cua K. Marx manén méng la cac phuong thirc san xuat.

Pay |a cach phan ky khé quen thugc va dé tiép can boi n6 phl hop
vé6i cach phan ky lich sir pho bién tir trugc dén nay. Khi nghién cau Lich
sit tw twong quan ly theo cach phan ky ndy, chiing ta dé dang tiép can
duoc sy khéc biét rd nét cia cac hoan canh kinh té - xa hoi. Tur sy khac
biét vé hodn canh kinh té - xa hoi d6 chiing ta thiy duoc su khéc biét

trong tu tudng, hoc thuyét quan ly cua céc thoi ky.

Tuy nhién, cach phan ky nay déi khi cting gay khong it kho khan
cho viéc nghién ctru va trinh bay Ljch s tu twong quan ly nhu viéc chi
rasy phan biét rach roi trong tu tuong quan ly Trung Quéc thoi ky ¢o dai
vatrung co. Céch phan ky nay ciing cd thé 1am Iu md nhitng moc phét
trién khé quan trong trong lich sir tu tusng va hoc thuyét quan 1y thoi

can dai vahién dai - thoi ky no ro caa cac hoc thuyét quan 1.
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Céach phan ky thiz ba, lich sir tu tuong va hoc thuyét quan 1y duoc
phan chiathanh bén thoi ky:

- Thoi ky tién co dién (tir thoi co dai qua trung co dén giai doan
cong truong thu cong): Day lathoi ki bat dau tir viéc xuat hién nhitng tu

tudng quan 1y dau tién dén tu tuong chuy@n mén hoa caa Adam Smith.

- Thoi ky ¢6 dién (tir sau cong truong thi cong dén nhirng nam
1920 cua thé ky XX): Pay la thoi ki caa nhitng hoc thuyét quan ly dua
trén quan niém con nguoi co gidi, ky thuat va hoan toan phu thuoc mot

céch thy dong vao hé thong may mac.

- Thoi ky céc hoc thuyét quan ly tai nguyén con ngudi (tir nhirng
nam 1930 dén nhitng nam 1950 cua thé ky XX): Pay la thoi ki cia c&c
hoc thuyét quan 1y dua trén quan niém con ngudi 1& mot thuc thé sinh
hoc - x& hoi ma nhirng yéu té hoan canh sbng, tam 1y, 16i song cua ho
anh hudéng manh mé toi phong cach quan ly cia cac nha quan ly. Khia
théc nhitng yéu t6 Ngwoi cia con nguoi dugc coi 1a mot tii nguyén
khong bao gior can kiét. Cac hoc thuyét quan ly giai doan ndy da khac
phuc dugc quan niém chuyén mdn hod phi nhan tinh caa cac hoc thuyét

quan ly giai doan cb dién.

- Thoi ky céc hoc thuyét tong hop va thich nghi (tir nhirng nam
1960 cia thé ky XX cho dén nay): Pay la giai doan tong hop trong lich
st phét trién cia c&c tu tuong, hoc thuyét quan ly: c&c uu diém ciaa
nhitng tu tudng, hoc thuyét quan ly trudc ddy da duoc tong hop lai thanh
mot hé théng khé toan dién vé quan ly va quan trong hon, hé thong quan
ly ndy phai ludn dugc van dung linh hoat cho phu hop véi hoan canh,

moi truong van hoa - xa hoi khéac nhau .
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Céch phéan chia nay da dién ta mot cach kha rd nét cac buaoc phét
trién caa tu tuong va hoc thuyét quan ly: Tir nhitng quan niém don gian
vé quan ly dén viéc coi quan Iy nhu mot khoa hoc, tir ché coi con nguoi
|& mot cdng cu mang tinh co gigi va dugc khai théc chi yéu sirc manh
thé luc dén chd coi con nguoi 1a mot thuc thé sinh hoc - x& hoi valamot
ngudn tai nguyén quy hiém, tir chd quan Iy dugc quan niém nhu Mot hé
thong khép kin dén viéc quan niém quan ly 1a mot hé thbng mo va luén

chiu anh huong, tac dong caamai truong (tu nhién, chinh tri, van hoa,..).

Tuy nhién, cach phan chianay co sy chdng chéo vé lich sir: thoi ki
nay kéo dai qua thoi ki kia. Nhung rd rang la cach phan chia nay da chu
trong 1t ta cé logic cua lich sir tu twong va hoc thuyét quan ly. Carter
McNamara ciing d& phan chia lich sir cac hoc thuyét quan ly thanh 3
bugc phét trién chinh: Hoc thuyét quan Iy khoa hoc (1890 - 1940), hoc
thuyét quan Iy hanh chinh (1930 - 1950) va phong tréo quan hé con
ngudi (1930 dén nay).

Trong gi&o trinh ndy, ching t6i két hop ca cach phan ki tha hai va
céch phan ki thir badé trinh bay Lich si tu tiwong quan ly. Céch trinh bay
nhu thé cho phép chiing ta vira khao sét duoc sy phét trién cia céc tu
tudng va hoc thuyét quan ly quatirng thoi dai vira khao sét dugc sy phét

trién caatu tudng va hoc thuyét quan Iy trong mot thoi dai.
1.4. Y nghia cria viéc nghién ciru Lich s tur twong quan |y

Nghién ctu Lich si twr twong quan ly 8 cung cip cho céc nha
nghién cau ly luan vé quan ly ciing nhu nhitng nguoi 1am cong tac thyc

tién quan |y c6 dugc mot kién thirc nén tang (Background) vé quan 1y.
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Néu khéng co kién thirc nén tang ndy, ching ta khé co thé hiéu duoc mot

céch cin k& va cd hé théng vé Khoa hoc qudan Iy hién dai.

Nghién ciu Lich si tur tieéng quan 1y ¢6 thé cung cap cho chiing ta
phuong phap luan sang tao trong quan ly: Quy luat hinh thanh, phét sinh
va phét trién cua céc tu tuong quan |y trong lich st s8 gidip cho ching ta
¢ nhan thirc va suy nghi linh hoat hon trong viéc (ng xir véi nhitng van

dé thuc tién quan ly sinh dong.
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Chwong 2.
Tw twéng quan ly Trung quéc cb - trung dai

Muc tiéu caa chuong ndy |a cung cap cho ngudi hoc nhirng quan
diém téng quan vé quan |y caa hai hoc thuyét quan trong cua Trung

qudc: Puc tri va Phép tri.

Nhitng dai biéu caa hai hoc thuyét trén nhu Khong T, Han Phi
Tu 1a nhitng hoc gia 1on ban dén nhiéu van dé caa doi sbng x& hoi. C6
thé ndi nhitng truéc téc cua ho 1a nhitng béach khoa thu. Hon nita, cac
hoc gia nay khéng ban truc tiép dén nhirng van dé quan |y (tac 1a nhitng
thuat ngtr, khdi niém cia quan ly nhu chdng ta dang dung hién nay). Vi
vay, dé tranh sy nham 14n, tring 1ap véi céc tu tuang vé triét hoc, chinh
tri hoc; nhitng tu tuong, triét Iy co lién quan dén quan Iy s& duogc trinh
bay theo logic tiép can quan ly 1& quan diém vé khéch thé quan ly, cha
thé quan ly va phuong phép quan ly. Nhiing tu tuéng lién quan khéc s

dugc trinh bay sau.

Sau khi nghién ciru chuong ndy, ngudi hoc cé thé va phai hiéu
dugc nhitng tu tudng quan ly ludn ludn xuat phét tir yéu cau caa thuc
tién x& hoi va mong muén (muc tiéu) caa cua ngudoi cai tri dat nugc ma

cac nha tu tuong dai dién.

Ha hoc thuyét quan ly duoc trinh bay, c6 vé nhu dbi 1ap nhau
nhung vé thuc chat, ching déu théng nhét & logic tiép can: xuat phét tir
quan niém khéc nhau vé con ngudi va muc dich tri vi thién ha dé duara
cong cu quan ly cung véi nhitng phuong phdp quan ly phu hop. Nguoi

hoc can hiéu dugc céch tiép can ndy, coi d6 1a mot trong nhitng céch tiép
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can quan ly c6 anh huéng quan trong ddi véi nhiéu nhatu tuong quan |y

sau nay.

Sau d6, nguoi hoc ciing can thay rang, nhitng tu tudng quan |y
Trung qubc co - trung dai gin lién vai viéc cai tri dat nudc. DO ciing 1a
mét tat yéu lich sir bai x& hoi phong kién luén duoc két ciu theo phurong
thirc to chire tap quyén trung wong, c&c co 3, to chac kinh té vi mé chua
Xuat hién nhiéu. Vi vay, chiing ta it bat gap nhiing tu tuong quan 1y vi

mo, dac biét |anhitng tu tuong thuan quan 1y.
2.1. Tinh hinh kinh té - x& hgi

Dic trung caaxa hoi phuong Bong ¢b dai trong d6 c6 Trung Québc
d6 laché do cong xanoéng thén - mot trong nhirng dac trung cia phuong
thirc san xuat chau A. Nén san xuat x& hoi chii yéu la san xuat néng
nghiép phu thudc nhidu vao cong téc thuy loi. Yé&u cau caa cong téc thuy
loi trong doi sdng kinh té tat yéu |am nay sinh ché do cong hiru vé tu lidu
san xuat. Chi khi do, céc triéu dai mai co6 thé dé dang huy dong dat dai,
sirc nguoi va sic cua cho cac cong trinh thuy lgi 16n. Chinh vi vay, nha

nudc xuat hién som .

Sur xuat hién cong cu bang sit da tao ra bugc phét trién moi caa
luc lwong san xuat kéo theo sy phét trién manh mé cia néng nghiép, thia
cdng nghiép va thuong nghiép. Nhitng do thi xuét hién dan dén sy ra doi

cuatang 16p quy toc mai.

Quan hé san xuét thoi ky ndy mang nang tinh nd 1é gia truang.
Phuong Pong néi chung va Trung Qudc ndi riéng khong co ché do

chiém hitu né I& dién hinh nhu Phuong T&y. Thuc chat, ché d¢6 x& hoi
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Trung Quéc ¢ - trung dai 1a ché do néng nd - Mot ché do phatron gitta

ché do hiém hitu nd 1¢ vaché do phong kién hakhac.

Trung Hoa ¢ dai dugc tinh tir thé ky VIII dén thé ky Il trude
cong nguyén va dugc phan chia thanh ha thoi ky Ion: Xuan Thu va
Chién Quéc. Thoi Xuan Thu lathoi ky duy tan cia nha Chu nham Khoi
phuc lai nhitng |1& nghia va dia vi caa nha Chu. Thoi Chién Quéc |a thoi
ky xuat hién sy tranh giadnh quyén luc giira c&c chu hau dé xung hung

xung ba Thoi ky ndy bat dau tir Khang Hi d¢én nha Tan.
2.2. Nhiing dac diém co ban cia tw twéng quan |y

- Tu twong quan ly mang tinh chat quan 1y nha nuéc ¢ tim vi mé,
khdng c6 céc tu tuang mang tinh chat quan 1y vi mé, nhat la vé kinh té.
- Céc tu tuong quan ly thoi ky ndy hod tron véi céc tu tuang triét

hoc, chinh tri, phap ly, dao duc.

- Céc tu twong quan |y thoi ky ndy tap trung ban vé quan hé con

nguoi va cac soi day rang budc con nguoi trong giadinh.

- Céc tu tuong quan |y thoi ky ndy it hodc khéng ban vé k§ thuat

quan ly (chtrc nang quan ly) machu yéu ban vé nghé thuat quan ly.

- Céc cdng cu quan |y ciing véi phuong phdp quan 1y duoc trién
khai pht hop véi quan niém vé con ngudi néi chung va khéch thé quan

ly nGi riéng.
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2.3. Tw twong qudn |y cia phai dic tri
2.3.1. H¢ thang tu turong quan ly

Tién dé xuat phét caa trong quan niém cua cac nha dac tri 1a ho
déu thong nhat & quan niém con ngudi la thién, cd 1ong nhan, tir d6 cho
rang dac 1a cdng cu quan ly cling véi phuong phép quan ly co ban 1anéu

guong vagiao hoa
2.3.2. CAc tur turong cua Khong Tir (551 - 497 TCN)

Khong Tt tén 1& Trong Khau, hiéu 1a Trong Ni, ngudi nudc L
Xuat than trong mét gia dinh quy toc nho da ting giir chiec Tong trudng
Bo Hinh. Sau d¢6, Khong Tir tir quan vé nha day hoc va xay dung nén tu

twong cia minh.
2.3.2.1. Quan niém vé con nguoi

- Khéng Tt cho rang ban tinh caa con nguoi 1a thién, sbng gan
nhau, muén gitp d& 1an nhau Tinh twong cdn, tap twong vién. Ong quan
niém con nguoi sinh ra vira co tinh bam sinh vira 6 tinh tap nhiém xa
hoi.

Quan niém tinh thién caa con nguoi dugc thé hién tap trung &
nhan véi ndi dung bao trim la long thuong nguoi. Ong ndi: Minh ciing
nhu nguoi va cdi minh muén co thi nguoi ciing muon, cai minh khong
muén thi nguoi ciing khdng muon. Do d6, diéu gi ma minh khdng musn
thi ding &p dat cho nguoi khéc va minh musn Idp than thi cing phdi
gitp nguoi khac Idp than, minh musn thanh dat thi ciing phdi gidp nguoi
khéc thanh dat.
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Theo Khdng T, 16ng nhan hay 10ng thuong nguoi dugc dic trung
boi thanh kinh. Ong néi con céai phung duwdng cha me chi cho cha me an,
uong ma khdng thanh kinh thi chang khéac nao nhe nudi ché ngura trong

nha.

Khong Tt con dua cho chiing ta cach, hay thuat dé biét duoc long
nhan caa con nguoi:

Mot 14, Iong nhan ¢ ti 1€ nghich véi 161 ndi. Nguoi cang noi
nhiéu, 1oi ndi cang trau chudt, cang khéo 1éo thi chung to nguoi do
khodng c6 1ong nhan: xdo ngén, [énh sic tiéu hu nhan.

Hai 13, 10ng nhan ti [¢ thuan véi su chat phéc, that tha. Nguoi cang
chat phéc, that tha bao nhiéu thi cang cé [ong nhan biy nhiéu: mgc nét

can nhan.
2.2.3.2. Quan niém vé chu thé va khéch thé quan Iy
Khong Tt chia.con ngudi trong x& hoi ra4 hang ngudi co ban:

- Hang thiz nhat 1a nhitng nguoi khdng can phai hoc hanh, sinh ra
da hiéu biét tat ca. Pay 1a hang nguoi cao quy nhat trong thién ha va

dugc xép vao hang thanh nhan.

- Hang thiz hai 1a nhitng nguoi c6 hoc mai biét va dugc goi 1a
thién tir.
- Hang the ba |a nhitng nguoi quén tir tirc 1a nhitng ké sy va cung

véi hang nguoi thir hai tao thanh chu thé quan ly.

- Hang thi tur & nhitng nguoi tiéu nhan (néng dan) va lakhéch thé

quanly.
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Khong Tt cho rang, chi thé quan Iy can phai ¢6 3 duc tinh co ban:
Nhan (16ng thuong nguoi), Tri (kha nang hiéu biét vé con nguoi va van
vat xung quanh) va Ding (khéng so ngang tré va co thé 1am theo nhiing
diéu minh mubn). Chi nhitng nguoi ¢d du 3 dac tinh ndy méi xang dang

|&m st ménh trj quoc, binh thién ha.

Khong tir coi trong méi quan hé giira chi thé va khéch thé quan 1y.

Méi quan hé nay duoc rang budc bai 1€ vanghia.
2.2.3.3. Quan niém vé phuong phép quan ly

Khong Tir cho rang c6 hai phuong phédp quan 1y co ban. D6 1a

phuong phap néu guong va giao hoa.

Phuwong phap néu guong:Pay la phuong phap quan ly co ban va
quan trong. Mubn thuc hién tét phuong phép ndy, ban than nguoi quan
tar khdng nhitng khéng duoc cau danh, ciu loi cho riéng minh ma con
phai luon lubn xem xét lai minh & 9 khia canh nhu sau: Khi nhin phdi
nhin cho rd, khi nghe phdi nghe cho rd, sic mat phdi 6n hod, tiéng mao
phdai khién cung, loi n6i phdi trung theec, khi lamviéc phai nghiém trang,
diéu gi con ghi hogc phdi héi cho rd, khi nong gidgn phai nghi téi hau
qua cia nd, khi lamdiéu loi phai nghi dén viéc nghia.

Néu dtrc 1a mot cdng cu quan |y thi nguoi quan ly phai tu than dé
trg thanh tam guong sang cho moi nguoi noi theo. Khéng Tir ndi nher ai
thi hanh viéc chinh tri, cam quyén cai tri dat meéc ma biét dem céi dirc
ciia minh bé hod ra thi mopi nguoi déu phuc ting theo. Ty nhu sao Bac

ddu ¢ mét ché ma moi vi sao chau theo.

25

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Hoang Van Luan, Triong PH KHXH&NV, Pai hoc Quéc gia Ha Ngi

Theo Khong Tir, muén néu guong, trudc hét nguoi quan ly can
phai rén luyén minh theo cizu kinh (1. Tu than, 2. Yéu thirong he hang, 3.
Kinh dgi than, 4. Kinh nguoi hién tai, 5. Thwong yéu cong béc, 6.
Thurong dan nhe con, 7. Khuyén khich nhan tai, mg mang béach nghé, thi
dua khen thugng, 8. POn tiép vién sir, 9. Che tré cac nuéc chur hau) dé
giit chinh dao. Ong ndi néu nha cam quyén t minh gii theo chinh dgo
thi chang doi ra Iénh dan ciing an ¢ ding phép. Con nhue tie minh chang
giit theo chinh dao, ddu minh c6 ra lénh bugc dan theo, ho ciing chang

theo.

Phurong phép gido hod: Khong T 1a nguoi phan doi phuong phép
dung ménh 1énh trong quan |y va dé cao phuong phép gigo hoa. Ong noi
Néu nha cam quyén chuyén ding phép ché, cim Iénh ma ddan dat dan
chding thi dan so' ma chang d@a pham phép d@o thdi... Vay, muén ddn dat
dan ching, nha cam quyén phdi biét dung 1€ tiét, dirc hanh ma gido hoa
thi ho sé tr hé then ma cam hod @é tré nén tét lanh. Hoic nha cam
quyén nén ciz ding nhizng Ngueoi tot lanh, tai can con nhirng ké yéu sirc
nén giao hoa ho. Nhur vdy, dan khuyén nhau lam diéu lanh, wui véi diéu

lanh.

Ngoai nhitng tu tuang chii yéu trén, Khong Tur con ban vé céc

muc tiéu va nghé thuat quan ly.

Tu tudng vé muc tiéu quan ly, cai tri dat nuéc cua Khong Tu dugc
thé hién rat rd trong Bat chinh dgo: Luong thuc du an (Nhdt viét thic),
cudc sdng sung tdc (Nh; viét hod), gin giir 18 nghia phong tuc (Tam viét
ty), dan phai ¢ ruong dat, nha cira (Ti Viét tu khdng), coi trong gido duc
(Ngi viét tw do), phap luat nghiém minh (Luc viét tir khdic), tiép dén

khéch ndng hau (Thdt viét tan), quan sy manh (Bat viét su).
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Vé nghé thuat quan 1y xa hoi, Khong Tir cho rang nguoi cai tri
phai thuc hién duoc 3 didu co ban: Luong thuc doi dao, quan su manh va

dan tin (Thyc tac, binh curong, dan tin).

Thuyét chinh danh cia Khéng Tt ciing cho ta nhiéu goi ¥ vé nghé
thuat quan ly, cai tri dat nuoc: Nguoi quan ly dat nudc phai biét phan
phét cong viéc cho dan va kéu goi moi nguoi hdy |am dang va lam hét

phan sy caa minh.
2.3.3. Tu twong quan ly cua Manh Tu

Manh T (371 - 289 TCN) la hoc trd cia Khéng T va di theo tu
tuong Khong T.

- Coi trong khéch thé quan ly (coi trong ngudi dan). Theo Manh

Tu, dan 1asip xép trong xahoi 1a: Dan - Xatic - Vua

Mubn cho x& tic 6n dinh thi phai trénh tranh lgi. Theo Manh Tu,
tinh dién 1a mot trong nhirng bién phap dé tranh tranh loi. Tinh dién |a
cach phan chia ruong dat thanh 9 khu: khu dat céng ¢ giita va xung
quanh |a c&c khu dat tu. Nhitng nguoi 1am ¢ khu dat tu phai c6 nghia vu
lam coéng cho khu dat cong. Manh Tt d4 tién gan dén cach thu dia to

bang thoi gian 1ao dong.

Nhitng tu tuong vé con nguoi tranh loi cia Manh T duoc phéi

phép tri phét trién vacoi phap luat nhu mot bién phap tranh tranh 1gi.
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2.4. Tw twong qudn ly cia phai phap tri
2.4.1. Hé théng tu trong

- Quan niém con nguoi la ac, tu tu, tu lgi va ludn tranh gianh

quyén loi 13n nhau.
- Cbng cu quan ly 1a phdp luat.
- Phuong phép quan Iy chu yéu |a thuéng phat va cudng ché.

- Vi cong cu va phuong phap quan ly do, nguoi quan ly phai co

thuat vathé.
2.4.2. Tu twong cua Tuan Tu ( 290 - 238 TCN)

Quan niém vé con nguoi: Ong cho ban tinh con nguoi 1a &c, tu tu,
tu loi va ban nang cia con nguoi 1a ludn ludn mudn tim kiém sy thoa
man nhu cau riéng tu caa minh. Sy tranh gidnh quyén loi canhan tat yéu

s3 din dén tinh trang loan lac trong x& hoi.

Con ngudi song trong x& hdi nhung mdi ca nhan lai co kha nang
riéng va néu khdng cé su phan cong rd rang thi tat yéu dan dén s tranh

gianh 1an nhau "Duc da nhu Vit qud, qud tat tranh”.

Véi nhitng quan niém trén vé con ngudi Tudn Tu dua ra nhitng
khudn phép nham quan 1y con nguoi dé giir sy 6n dinh caaxa hoi. Chinh

vi vay, Tuan Tir duoc xem nhu [& ngudi mo dau cia phéi phép tri.

Tudn T 14 nguoi dua ra tu tudng coi trong dan hay khéch thé
quan ly. Ong néi "Vua la thuyén, thiz dan 1a nuéc. Nuéc che thuyén

nhung nuéc ciing ¢ thé |t thuyen'.
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2.4.3. Tu twong cua Han Phi Tu (280 - 233 TCN)

Nhin chung phai phdp tri c6 03 khuynh huéng co ban: Trong
phap, trong thugt va trong thé.

Xu huéng trong phép (Thuong Usdng: 390-338 TCN) cho ring
mubn giir on dinh cho qubc gia phai ding phap luat. Nhung phép luat do
phai dugc cong bé mot cach rong rédi va cong khai dé cho moi nguoi dan
thi hanh mot cach nghiém tuc. T6i nhe ciing phai dung hinh phat nang
cho dan sy ma khéng pham toi nita (Duing hinh phat dé trir bo hinh phat).
Pong thoi, phai thuang cho nhitng nguoi t6 céo sy gian ddi va nguoi co

cong.

Xu huéng trong thé (Than Péo: 370-290 TCN) cho rang nguoi
quan ly phai sir dung quyén thé, quyén luc cua minh thi méi quan ly
duoc thién ha. Ong cho rang: Nguwoi hién ma chiu khudt ké bdt tién vi
quyén thé nhe, dia vi thap. Ké bat tién ma khudt phuc diroc ngueoi hién vi
quyén trong, vi cao. Vua Nghiéu héi con 1a dan thuong khéng quan 1y
néi 3 nguoi. Vua Kiét khi 1am thién ti thi ¢6 thé 1am logn cd thién ha...
Hién va tri khdng di: 1am cho dam déng phuc ting, nhung quyén va thé

i thi ¢6 thé khudt phuc dwroc nguoi khéc.

Xu huéng trong thuat (Than Bat Hai: 385-337 TCN) cho riang
khdng nén tap trung qua mac vao phép luat va quyén thé ma phai dung

céc thu thuat, manh khoé dé cai tri dat nuéc.

Han Phi Tt 1a nguoi hop nhat duoc ca 03 xu hudng trén vao tu

tuong cua minh.
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Han Phi Tt 1& hoc tro cua Tuan Tir nén 6ng van di theo va théng
nhat véi quan diém ban chit con nguoi 12 &c, tu tu tu loi. Theo dng chi
co it nguoi ¢o tinh thién con dai da s6 mang tinh &c, sin sang giét nhau
vi miéng an hay chic vu. Moi hanh dong caa con ngudoi suy cho clng
khdng phai vi nhan nghia ma vi loi ich cua ca nhan minh: Thay lang
khéo m(t vét thirong, ngdm mau bénh nhan dau phdi vi tinh cét nhyc ma
chi Vi loi. The d6ng xe mong nhiéu nguoi gidu sang, con the d6ng quan
tai thi mong nhiéu nguoi chét yéu. Khéng phdi vi the dong xe co long
nhan va thy' @6ng quan tai tan nhan ma chi vi nguoi ta khdng gidu sang
thi khdng mua xe, nguoi ta khong chét thi quan tai khdng ban dwoc (Bi

noi).

Trong doi sbng x&hoi, viéc tranh gianh hay nhuong ngdi déu xuat
phét tir diéu loi: Cac vua thoi ¢ nhwong ngdi thién ti ciing chang qua
chi 1a tir bo cugc song cua nguoi giik cong, doi lao khé cua tén nd 1é, b
gi dang khen dau. Mgt huyén Iénh ngay nay khi chét réi thi con chéu
mdy doi vé sau con ung dung ngua xe nén nguoi ta quy chizc huyén 1énh.
Ngwoi xwa nhwong ngéi thién tiz that 1a dé, nguoi nay tir chizc huyén

lénh that [a kho chi 1a do cai loi hdu hay bac ma thdi.

Han Phi Tir ddy manh quan diém con nguoi tu tu t6i cuc doan.
Ong da mo rong yéu té vi loi caa con ngudi trong ca quan hé gia dinh.
Han Phi Tt néi cha me sinh con trai thi meeng, sinh con géi thi giét. Trai
hay gai thi déu tir trong 1ong cha me ma ra, sé di nguwoi ta muon sinh

con trai |a vi nghi dén diéu loi vé 1au vé dai sau nay.

Néu con gudi ludn [ubn dung moi tha doan dé kiém loi cho minh
thi muén xay dung mot x& hoi phon thinh, chiing ta phai ding dén he

théng phét luat. Hé thong phét luat phai thoa méan 3 yéu té co ban:
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- Phép Iuat phai kip thoi thay déi cho phii hop véi thoi thé: thoi
thay ma phap khéng ddi thi nudc logn. Doi da thay déi ma cam lénh

khéng bién thi niréc ¢ bi chia cat (Tan do).

- Phép luat phai viét mot cach dé& hiéu dé dan dé biét va dé thi
hanh: Cai gi ma ké s co 6c tinh té méi biét thi khéng nén ban [am Iénh
vi dan khong phdi nguoi nao ciing co dau 6c tinh té ca. Cai gi ma bdc
hién méi lam dueoc thi khdng nén diing 1am phép tac vi khéng phdi nguoi

dan nao ciing hiéu ca.

- Phap luat phai dugc &p dung mot cach pho bién, cong bang véi
moi dbi tuong, moi ngudi: Pinh phap ludt, dat ra hinh phat nghiém khdc
dé cizu logn cho quan chung, trer hog cho thién hg, khién cho ké mgnh
khéng ldn ké yéu, dam ddng khdng hiép dap so it, nguoi gia duoc hiong
hét tugi troi, ben tré mo cdi dirpc Nui 16, bién gisi khong bi xam pham.
Han Phi Tu cho rang dé |a ca cong cyc lon. Vi vay, quan lai phai lay

phap luat ma day dan va phai truyén ba phap luat toi moi nguoi.

Han Phi Tt cho rang mac d phap luat [a quan trong nhung khong

thé thiéu thé vathuat.

Thé 1a quyén cua ngudi cai tri, 1a quyén uy do dia vi dem lai,
ngudi co quyén ma khéng co thé thi khd ma sai duoc nguoi khéc. Theo
6ng, vua khéng can hién ma phai co thé, phai biét dya vao thé caa minh

ma ban Iénh budc quan va dan phai theo.

Thuat 1a thi doan, muu md dé sir dung thé va phép luat. Han Phi

Tu dé cap dén 3 thuat co ban:
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Thuat trir gian: Truéc hét phai nhan biét dugc ké gian. Ké gian tyu
trung vao hai loai ké than thich cia vua va quan than. Ca hai déu danh
vao tinh cam, duc vong va diém yéu cia vua dé lung lac vua va hoanh

hanh. Ho con ngan can va ham hai trung than.

Thuat ding nguoi: Mudn danh gid nguoi thi phai dya vao hinh
danh: Cin cir vao cong viéc va két qua caa cong viéc. Viéc ding nguoi
phai hét sirc than trong. Mudn vay phai lang nghe bé téi ndi, phai khao
sét nhiéu mat dé biét long bé t6i va phai dung thyc tién cong viéc dé

dénh gi&

Trong thuat dung nguoi, Han Phi Tt khuyén céc bac vua phai biét
phan cong cong viéc cho moi nguoi dé dung tai sitc cua ho: Sirc mét
nguoi khéng dich néi dam dong, tri mot nguoi khdng biét hét moi viéc,
diing mét nguoi khong bang ding ca nudc. Béac vua thap kém ding hét
kha nang cia minh, béc vua trung binh diing hét sirc ciia nguoi, bac vua
cao hon ding hét tri cia nguoi. Dung hét tai tri cia nguoi thi vua nhue

than.

Nguoi 1am vua khéng duoc gan giii va to 1ong thuong dan. Vua
phdi vira |a troi, vira 1a quy thi méi dé sai khién dan. Bong thoi, vua
khong cho dan biét duoc nhitng suy nghi, tinh cam va ham mudn cua

minh.

Theo Han Phi Tir, phuong phép quan 1y tét nhat 1a thueng phat.
Han Phi Tt ca ngoi chinh sach néu guong va gido hoa cua Khong Tu
nhung cho rang chinh sach d6 khéng thyc té. Chi it nguoi nhu Nghiéu,

Thuin méi ding dugc va phai mat nhiéu nam méi phét huy téc dung.
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Trong khi d6, mot 6ng vua binh thuang ciing cé thé sir dung duoc chinh

séch thuong phat valai co két qua nhanh chéng.

Viéc ding chinh séch thuong phat phai tuan thi cac nguyén tac:
Thuong thi phdi tin (tin twong), phat thi phdi tat (ceong quyét); thieng
phat phdi theo ding phép nuéc, chi cong vo tie. Va vua phdi nadm hét

quyén thueng phat méi gitt dugc thé caaminh.
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Chwong 3.
Tw twéng quan 1y phwong Tay cb dai
Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién cd thé:

- Nhan thirc duoc diéu kién kinh té - x& hoi caa phuong Tay ¢o
dai, thdy duoc su khac nhau co ban vé diéu kién kinh té - x& hoi gitta
phuong Tay co dai va phuong Pong ¢b dai, nhat |a sy khéc nhau vé phan

tang xa hoi;

- Hiéu duoc phuong thirc tu duy cua nguoi phuong Tay co dai co

so sanh véi phuong thirc tu duy cia nguoi phuong Bong;

- Nidm virng dic diém co ban caa tu twong quan 1y cua nguoi
phuong Tay co dai qua mdt sb dai biéu co ban nhu D& md crit, Platon,
Aristét, v.v..

- Nhan thuc duoc sy khéc nhau vé tu teong quan ly caa nguoi
phuong Tay va phuong Pong ¢ dai, nhat 1a sy xuat hién tu twéng quan

ly kinh té vi mé cianguoi phuong Tay ¢o dai.
3.1. Piéu kign kinh té - xa hgi

Trong thiét ché x& hoi cua nguoi Phuong Ty ¢b dai, ché do nd I¢
xuat hién vamang tinh dién hinh. Sy phan chiagiai cip dién ramét céch
triét dé rd rang véi 2 giai cap co ban: giai cip chi nd vagiai cap no 1é.
Giai cip chu nd dugc phan chiathanh giéi cha nd qui toc vagisi chi nd
cap tién. Giai cap n6 I& dugc coi nhu 1acong cu biét néi, 1avat so hitu co

thé trao doi, mua ban dugc ciagiai cap chi nd.
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Ché d6 sir hitu tu nhan vé tu liéu san xuat ¢a xuat hién vathay thé
cho ché do cong hiru. Moi tu liéu san xuat caa xa hoi thudc vé so hitu tu

nhan cuagiai cap chu no.

Thiét ché xahoi dugc té chac theo 2 kiéu nha nude dién hinh: Nha
nuéc quan chi (Quyén luc duoc tap trung trong tay mot nguoi, xa hoi
dugc diéu hanh theo phuong thic tap quyén) va Nha neéc cong hoa
(Quyén luc dugc giao cho céc bd phan khac nhau caa nha nudc, xa hoi

dugc diéu hanh mot cach dan chu).

Céc nghé néng nghiép, chan nudi va nghé thu cong phét trién

manh va duoc to chire theo giadinh.

Khoa hoc dang ¢ giai doan phéi thai, chua phén nganh véi phuong

phap khoa hoc co ban nhit [a phuong phép quan sét.
3.2. Dic diém co ban cua tw twong qudn |y phwong Tay cé da

- Céc tu tuong quan 1y dugc dong nhat véi quan 1y nha nudc. Céac

dai biéu chu yéu ban dén céch thirc td chirc va hoat dong caa nha nuéc.

- C&c tu tudng quan ly trong thoi ky nay ciing hoatron véi cac tu

tuang vé triét hoc, dao duc vaphép Ii.

- Céc tu tuong quan |y phuong Tay ¢b dai con dirng lai ¢ trinh d6
so khai, mang tinh dat van dé. Bong thoi, nhitng tu tudng ndy mang

nang tinh tryc quan cam tinh.

- ba bat dau xuat hién tu tuong quan ly kinh té vi mo.
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3.3. Mgt s dai biéu
1. Pémdcrit ( 460 - 370 TCN)

Ong cho rang Nha nudc ¢ nhiém vy quan ly, diéu hanh moi hoat
dong cua xa hoi. Bé quan ly dat nudc, ching ta can va co thé ding 3

phuong phap co ban:
+ Phai quan ly mét cach dan cha.

+ Phai dung hinh phat (tham chi 1& phat nang doi véi cac hanh vi

vi pham céc chuan muc dao dic x& hoi).

+ Phai diéu khién con nguoi bang nhu cau cia ho. Ong cho rang
can phai coi nhu cau nhu 1& nguoi thay day bao cho con nguoi. Mai dén
nhitng nam 50 caa thé ky XX, tu tuéng ndy caa 6ng maéi dugc truong

phé tAm Iy hoc hanh vi tiép can mot céch cu thé.

Maic di c6 tinh thuan tuy triét hoc nhung tu tuong vé cau trdc vat
chat caa Démécrit thuc sy da dit nén tang cho tu tuong cau tric to chac
cua quan ly sau ndy. Nhiéu nguoi danh gia d6 |a tu tuong ban dau dé

kién tao nén bo may quan |y quan liéu caa tu tuong quan 1y co dién.
2. Platon (427 - 347 TCN)

Thdng nhat véi quan diém cua Bémécrit, Platon cho rang phai xay
dung mot nha nuac |i tudng va coi d6 la mot cong cu quan ly xa hoi duy

nht.

Platon ban nhiéu dén viéc tim kiém va sip xép nhiing con nguoi
phu hop vai cac cong viéc khac nhau trong quan ly xa hoi tuy theo dac

diém dac trung vé tam hon caatirng nguoi. Theo, 8ng linh hon cd 3 phan
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co ban: Li tinh, xtc cam va cam tinh. Khéng phai moi nguoi ndo déu cd
ca 3 phan giéng nhau va ca ba phan déu chiém vi tri quan trong nhu

nhau trong chi phdi hanh vi ciaho.

Trong phan cong lao dong x& hoi, nhitng ngudi ¢ phan I tinh
manh, biét kiém ché dugc nhitng th( vui cam tinh hang ngdy, biét kiém
ché duoc nhitng xGc cam caa ban than |1a nhitng nguoi ¢o thé ganh véc
dugc cong viéc cua nha nudc (cong viéc chinh tri). Ho thuong la nhitng

nha théng théi véi nhitng biéu hién bén ngoai kha 6n hoa.

Nhitng nguoi ¢6 phan xic cam manh, biét kim nén céc thu vui
cam tinh vi nghia vu la nhitng nguoi thich hop véi cong viéc bao vé nha

nudc: quan doi, canh sat, v.v..

Nhitng nguoi c6 phan cam tinh manh, it bi chi phdi boi Ii tinh va
xdc cam hop véi cdng viéc 1ap dong san xuat, truc tiép tao ra caa cai

nudi sbng xa hoi.

Palaton y&u cau mdi mot hang nguoi phai biét sdng véi tang 16p
cua ho phai 1am tron bon phan, trach nhiém caa minh. D6 1a cach dong

gop tot nhat cho x& hoi.
3. Aristot (384 - 322 TCN)

Aristot 1a nguoi cé tu tusng quan Iy kha hoan thién va kha hién
dai caaphuong Tay cb dai. Ong co 3 tu tuong co ban:

- Ong quan niém con ngudi lod sinh vat x& hoi, mang ban tinh
lodi, sbng cong dong. Vi vay, tat yéu ho can phai duoc quan |y theo mot

thé ché, mot thiét ché nhat dinh. Va éng goi thé ché, thiét ché d6 1a nha

nuoc.
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- Chinh quyén nha nudc chang qua chi 1a sy mé rong caa chinh
quyén gia dinh. Theo 6ng, quyén luc cia nha nudc can phai duoc phan
chia cho c&c bo phan khéac nhau dé diéu hanh xa hoi. Quyén luc nha
nudc co thé chia thanh 3 nhanh 16n: Ldp phap, hanh chinh va phan x.
Pay la tu tuong quan trong hinh thanh quan diém nha nudc phdp quyén

véi 3 quyén phan 1ap.

- Ong cho rang nha nugc ¢ 2 nhiém vy co ban: [am cho npi
nguoi song binh thiong, hanh phlc vagiir gin trdt tw, on dinh xa hgi. Va
tiéu chuan dé danh gia nha nudc lanhiing phic loi ma nha nuéc dem lai

cho dén chung.

- Ong la nguoi dau tién ndi dén quan ly vi md vai 2 tac pham tiéu
biéu: Gia quan hoc (chu yéu néi téi quan ly kinh té trong giadinh vaéng
goi do6 la nghé thuat kiém tién) va Hod té hoc (chu yéu ban vé thuong
mai, mua bén). Trong 2 téc pham ndy, Aristot déu noi dén viec lap ké
hoach (vai tro cuay thic trong viéc du doan trudc, luong truéc cong

viéc can lam ciing nhu hiéu qua caa no).

Pay latu tuang ma sau ndy K. Marx dénh gia cao. Ong néi so véi
viéc dyr doan truréc cong viéc va hiéu qud cia cong viéc can phdi lam thi

nhizng san pham hay 1a két qud ciia cong viéc do tro thanh tam thuong.
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Chwong 4.
Céc hoc thuyét quan 1y co dién
Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién cd thé:

- Phéan tich hoan canh kinh té - x& hoi cia xa hdi phuong Tay can

dai - Phuong thirc san xuét dyatrén nén tang caa co khi, co giéi hoa

- Anh huong caa céng nghiép hda dén doi sbng con nguoi noi

chung va céch thire tu duy vé quan ly.

-Hiéu biét céch tiép can quan |y caatruong phai quan 1y theo khoa

hoc - nén tang caa viéc to chire lao dong mot cach khoa hoc.

- Nidm viing duoc vai tro caa quan ly cip cao, nhitng nguyén tic

va cht nang co ban ciaquan ly.

- bénh gia dugc nhitng wu diém, han ché caa céc thuyét quan |y o

dién, nhitng Iinh vyc c6 thé wng dung thuyét quan Iy ¢6 dién.

Y &u cau sinh vién can chuan bi truéc khi hoc:

- Quan sat vamo ta mot day chuyén san xuat, 1ap rép san pham.

- Thyuc hién mét tro choi vé chuy@n moén hoa.

- Sinh vién tim va sueu tap mot doan phim hai caavuahé Charles.
4.1. Piéu kign kinh té - xa hgi

- Sy ra doi va phét trién caa phuong thirc san xuat tu ban cha
nghia, bén canh nhitng han ché ¢b hitu cua nd, da dem lai mot cudc cach

mang trong viéc té chirc san xuat. Cach mang cong nghiép xuat hién [am
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cho qua trinh san xuat x& hdi ¢ sy nhay vot vé chat. sy xuat hién vamo
rong may moc, bang tai trong san xuat ma chiing ta thuong goi 1a thoi ki

co khi hoa hay cong nghiép hoa

- Thyc tién san xuat xa hoi da thay doi trong khi d6, cach nght,
céch 1am caa chu thé ciia nén san xuat d6 van con dang di theo [6i mon
cii, kinh nghiém. Nguoi lao dong mang nang tam ly tiéu ndng, tly tién, y
thirc ki luat lao dong thap. Gidi chii quan ly, diéu hanh san xuat mot cach
tdy tién véi phuong thic co ban 1a dung bao lyc dé cudng buc nguoi 1ao

dong.

- M&u thuan, xung dot gitta nguoi lao dong va gisi chi ngdy cang
gay gat. Mau thuan ndy d& anh huong khdng nho dén tinh trang giam st
nang suat lao dong, mat 6n dinh khéng nhirng & khu vuc san xuat ma con
ca ¢ Iinh vuc x& hoi. Tinh trang ndy ciing yéu ciu cac nha quan ly, gii
cha phai tim ra phuong thirc quan ly méi nham 6n dinh va tang truong

trong san Xuat.

- Thyc tign san xuat thay d6i ¢a dat rayéu cau can phai co phuong

thire, cach thirc quan Iy méi mang tinh khoa hoc.

- Khoa hoc ki thuat dua trén co hoc ¢ dién cia Newton phét trién
manh da tao ra phuong phép tu duy may méc, siéu hinh. Trong khi do,
khoa hoc x& hdi va nhan van chua c6 sy phét trién da manh dé co thé
trng dung. Su phét trién khoa hoc ki thuat ndy 1a mot tién dé quan trong

tao nén tu duy khoa hoc mang tinh co gidi, may moc trong quan ly.
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4.2. Hoc thuyét qudn ly theo khoa hoc
4.2.1. Bac diém cua hoc thuyét quan ly theo khoa hoc

- Quan ly duoc dong nhét véi qué trinh diéu hanh hay duoc dong

nhat voi quétrinh té chire the hién ké hoach.
- Quan ly duoc thiét ké tuan theo nguyén ly hop ly khoa hoc.
- Tu tudng quan ly thoi ky nay mang nang tinh co gigi, may mac.
- Tu tudng quan |y thoi ky nay mang tinh kha thi cao, dé ang dung
vao thuc tién.

- Tu twong quan |y thoi ky ndy cha yéu 1a quan niém con nguoi |a
con ngudi thu dong con ngudi chi biét tudn thu cac ménh 1énh, cac thao
tac duogc thiét ké phil hop véi ky thuat. Do d6, quan ly duoc thiét ké theo

kiéu 6ng chu.

- Quan ly theo khoa hoc lam nay sinh tam li tho o, [anh dam voi
cong viéc. Cong viéc mat di tinh hap dan do khong duoc thiét ké dé phi

hop voi tdm sinh ly cia nguoi lao dong.
4.2.2. Frederich Window Faylor (1856 - 1915)

F.W. Taylor sinh ratrong gia dinh quy toc - mét giadinh coi trong
céc chuan myc va yéu cau cac thanh vién phai biét kim nén cac cam xdc
canhan dé (g xtr theo c&c chuan muc giadinh.

Thoi trai tré, dng da cb gang ép sinh hoat va cdng viéc cuaa minh

vao khudn mau duoc tinh toan mot céch ti mi, chinh xac.
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Ong da tirng thi @6 khoa luat cua Bai hoc Harvard nhung phai bo
hoc vi thi luc kém. Nam 1874, 6ng xin hoc nghé ché tao mau valam viéc
tai xi nghiép Hydraulic Works. Tai day, ong d& tim kiém céc phuong
phép dé tang nang suat lao dong va cai thién diéu kién sdng caa ngudi
lao dong. Nam 1878, dng chuyén dén cong tac tai cong ty thép Midvale.
Do c6 nhitng pha minh quan trong (mam cap, may nghién tu dong, may
tiép dung cu, may rén, may khoan va may tién) nén ng duoc chi dinh
lam truong kip, quan déc va cudi ciing la ki su truong. Trong thoi gian
nay, 6ng hoc ham thu toan ly tai Pai hoc Harvard. Nam 1883, dng bao
vé luan an tién sy ky thuat ché tao may tai vién Ky thuat Steven. Hai
nam sau, ong tré thanh thanh vién Hiép hoi k¥ su co khi My vasau do la
chua tich hoi. Nam 1898, 6ng chuyén sang cong ty thép Benthleham va
théi viéc vao nim 1901 dé c6 thoi gian truyén ba thuyét quan |y theo

khoa hoc.

F.W. Taylor d c6 nhiing thuyét trinh tai Hoi k§ s co khi: Cac
ghi chép vé s chuyén dong bang day (1893), Qudn |y phan xwong
(1903), Hé thong dinh mutc san pham va nghé thugdt cat kim logi (1906).
Nam 1911, ng dang béo cong trinh Cac nguyén tic quan 1y theo khoa
hoc va sau d6 duoc xuat ban va dugc dich ra 8 tha tiéng & chau Au va
tiéng Nhat Ban.

4.2.2.1. Céch tiép can vaquan niém vé quan ly

F.W. Taylor, nhu phan tiéu sir ¢a n6i, xuat than 1a mot nguoi tho
va da kinh trai qua cac vi tri quan |y cp thap nén 6ng tiép can quan ly
cap thap (diéu hanh, t6 chic thuc hién). Ong néi: Mét nha may toi nhung
o té chire tot thi sé 6 hiéu qua hon mgt nha may tét nhung co té chire

As
A

tol.
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F.W. Taylor cho rang quan Iy la biét trudc diéu ban mudn nguoi
khac 1am va sau d6, hiéu duogc rang ho dang hoan thanh cong viéc mot
céach tét nhat va ré nhat. Mubn biét trudc diéu nguoi khac lam, nguoi
quan ly can 1ap ké hoach, mudn biét ngudi khéc hoan thanh cong viéc
mot céch tét nhat phai kiém tra, kiém soét. Nhu vay, theo F.\W. Taylor
quan ly ¢ 2 chic nang co ban: Lap ké hoach cong viéc va kiém tra,

kiém soét.

F.W. Taylor tim hiéu va phan tich quan hé giita giéi chi va nguoi
lam thué. Thoi ky nay, mau thuan, xung dot gitra gigi chi va ngudi lam
thué ngay cang tré nén tram trong. Xung dot d6 c6 ngudn goc tir chinh
gidi chii vanhirng nguoi 1am thué. Nguoi 1am thué xuat than tir néng dan
véi tam ly tuy tién kha nang né, y thie ki luat lao dong thap. Hon nita,
do doi sdng thap kém nén thuong trén viéc, dap pha méay moéc - hanh
dong ma F.W. Taylor goi la hanh dong kiéu linh trang (soldering
actions). Trong khi d6, giéi cha von quen véi nép quan |y theo kiéu gia
dinh tri, ding nhiéu bao lyc dé thiic ép nguoi 1ao dong. Quan hé thu han
ndy tat yéu dan toi nguoi lao dong tho o véi cdng viéc, nang xuat lao
dong sut giam; loi nhuan cua cha thé quan 1y giam valam cho tién cong

ctanguoi lao dong giam sut.

F.W. Taylor cho rang nhiém vu caa c&c nha quan |y 1a xoa bo
quan hé han thu d6 dé 6n dinh san xuat va qua d6 nang cao doi sbng
ngudi lao dong va loi nhuan caa gisi chi. Ong ndi, quan 1y theo khoa
hoc truiéc hét 1a cuge cach mgng tinh than Vi dai nham cdi thién quan hé

quan ly. Hop téc mat thiét va than thien gitra nha quan ly va nguoi lao
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dong?, duoc F.W. Taylor coi 1a mét trong 4 nguyén |y co ban caa quan

s

ly.

Pé cai tao quan hé quan ly, trudc hét phai tim hiéu ré nguyén nhan
cia mdi quan hé thi han ndy. S¢ di nguoi lao dong thd o véi cdng viéc,
c6 hanh dong kiéu linh trang 1& do ho bi budc phai 1am viéc qué gio,
lwong thap. Suy cho cling, c&c cudc bai cong biéu tinh caa ho chi nham
dé doi tang lwong, giam gio 1am. Mat khéc, giéi cha vi loi nhuan caa
ninh ma ludn dua ra dinh mic lao dong quéa cao, budc nguoi lao dong
phai |am viéc qua gio. Tir nhitng phan tich ¢6, F.W. Taylor cho rang ban
chat con nguoi 1a con nguoi kinh té, con nguoi ludn ludn hanh dong vi
loi ich kinh té cua ho. Vi vay, mudn cai tao quan hé quan 1y do, can co

su hop téc cuaca hai bén.
4.2.2.3. Mot sd nguyén |y quan ly

Hé théng quan Iy caa F.W. Taylor d& tao ra cudc cach mang trong
thuc tidn quan 1y duong thoi. Phuong phép quan 1y khoa hoc da thay thé
phuong phép quan 1y theo kiéu qud dam vén da ton tai phd bién trong

cac nha may vao cudi thé ki XIX3.

F.W. Taylor dua ra bon tu tuong co ban: Khai trién khoa hoc;

tuyén chon cdng nhan mgt cach khoa hoc; dao tao khoa hoc va trién

2 Intimate and friendly cooperation between the management and the men (see:
http://skymark.com/resources/| eaders/tayl or.asp).

% Tiéng Anh: Vincenzo Sandrone: Under Taylor's management system, factories are
managed through scientific methods ra the than by “rule - of - thumb” so widely
prevalent in the days of the late nineteenth century when F.W. Taylor devised
“Scientific M anagement” in 1911 (see
http://www.skymark.com/resources/| eaders/tayl or.asp).
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khai cho nguoi lao déng; hop tac mdt thiét va than thién giira nguoi

quan ly va nguoi lao dong.

Véi diéu kién gido duc gia dinh ciing théi quen trong cong viéc va
vui choi, F.W.Taylor dé xuét giai phép t6 chirc lao dong mot cach khoa
hoc hay tng dung cé&c nguyén 1y hop |y khoa hoc vao t6 chirc cong viéc.
Nho viéc tng dung nguyén |i ndy, chiing ta co thé giam thiéu nhirng chi
phi khéng can thiét do tap trung vao nhitng hoat dong ti uu. Do niang
Xuat lao dong tang, nguoi ta hodn toan cd thé thoa man nhu cau kinh té
cua ca hai bén. Xuat phét tir yéu cau d6 cua thyuc tién quan |y va kinh
nghiém thuc tién, F.W. Taylor dé& xuat mot sb giai phép vé mat quan ly

Sau.

- Phai chuyén moén hoalao dong. Bo la quatrinh chia cong viéc ra
tirng bo phan, vi tri khac nhau va giao mdi bo phan, mdi vi tri cho mot ca
nhan phu trach. Phan chia cdng viéc ra thanh nhirng nhiém vu nho va
phan cong cho nhitng con nguoi cu thé |a tu tuong then chét chét coa

quan ly theo khoa hoc”.

Chuyén mon hoa khéng phai la tu tuong méi caa F.W. Taylor.
Truéc d6, chuyén mdn hoa da duoc Pie Pai dé tng dung vao trong viéc
t6 chirc quan doi Pho va Adam Smith ang dung trong phan xudong dap

Kim®.

* Perhaps the key idea of Scientific Management .... is the cocept that breaking task
into smaller and smaller tasks (see:
http://www.skymark.com/resources/| eaders/taylor.asp).

® Pie Dai dé dugc giao nhiém vu t chirc doi quan ma nhitng ngudi linh déu xuét than
tir nhitng thanh phan bit hao, nhitng nguoi td toi von cd y thac bat tudn tha ki luat.
Pie Dai dé d& chuy&n mdn hoalinh bo binh. Viéc chuyén mdn hoa nay khién viéc bd
sung quén ddi nhanh chéng do nhiing rai ro bét thuong trong chién tranh nho viéc
d20 tao vathay thé nhanh.

45

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.skymark.com/resources/leaders/taylor.asp)
http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Hoang Van Luan, Triong PH KHXH&NV, Pai hoc Quéc gia Ha Ngi

- Trén co so phan cong lao dong, F.W. Taylor dua ra nhiing tiéu

chuan, dinh mirc rd rang, cu thé cho ting cong viéc caami ca nhan.

Cong viéc duoc chia nho thanh nhitng céng doan cu thé, mang
tinh doc 1ap gitp ching ta dé dang xac dinh va dua ra nhitng dinh muc
ciing nhu tiéu chuan cu thé cho tirng cong doan. V&, do ciing 1a mot
trong nhitng diéu kién khéch quan, thuan loi dé tranh duoc viéc dua ra

dinh mirc vatiéu chuan cong viéc tuy tién, cam tinh,

Viéc dua ra dinh mac va tiéu chuan cu thé vira gitp nguoi lao
dong biét truge dich can dat dugc trong qué trinh 1ao dong vira gidp
nguoi quan ly danh gid duoc hiéu qua lam viéc caa nguoi lao dong. Trén
co so d6 ¢6 théng tin phan hoi dé nguoi lao dong ¢d gang valam can cir

tra cdng lao dong ciing nhu thudng, phat ddi véi nguoi 1ao dong.

- Cong viéc dugc chia nho thanh tirng cdng doan gitp nguoi quan
ly téi thiéu hod thao téc trong lao dong cia méi ca nhan. Trén co so do,
céc nha quan ly dé dang nghién ciru thao téc ciia nguoi lao dong va khoa

hoc hoa cac thao téc nay.

F.W. Taylor ¢4 bo nhiéu thoi gian nghién ctru qué trinh [am viéc

cua ngudi lao dong véi muc dich ti wu hod céc thao téc théng qua viéc

Adam Smith da thyc hién thi nghiém chia phéan xuong dap kim ciaa 6ng thanh hai b
phan. Mot bo phan khdng dugc chuyén mén hod Nhirng nguoi tho san xuat kim
khau tir khau dau dén khau cudi khi kim khau hoadn chinh. Bo phan thi hai duoc
chuyén mén hoa mot nhém cong nhan dudi thing soi thép, mot nhom cat soi thép,
moét nhém duc 16 kim vamot nhém mai miii kim. Két qua, nang xuat lao dong caa bo
phan thir hai cao gap 20 1an so véi nang xuat lao dong caa bd phan thir nhat.

Chuyén mén hoa lao dong ciing 1a mét trong nhirng 1oi giai ti wu cia bai toan phan
cdng lao dong trong diéu kién nang luc, sac khoé cia nguoi lao dong ludn lubn 1a
hiru han.
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gat bo nhitng dong téc thira, dong tac qua sic vatrén co so dac tinh caa

day chuyén ki thuat, an dinh thoi gian hop 1y cho tirng thao téc.

- F.W. Taylor ciing yéu cau cac nha quan |y phai nghién ciu dé
dua ra cdng cu lao dong téi wu. Tinh téi wu cua cdng cu dugc xac dinh
boi ddi twong lao dong cua tirng cdng viéc. Nam 1881, F.W. Taylor da
nghién cizu va thiét ké cac logi xéng phll hop dé xuc cac chat lidu khac
nhau va diéu d6 cho phép nguoi cong nhan cé thé lao déng sust cd ngay.
Piéu nay ciing da giup xweng thép Benthlehem gidm 360 cong nhan xdc

than ma cdng viéc van dam bao ké hogch®.

Trén thyc té, F.W. Taylor languoi ¢ nhidu cai tién, sang kién vé
cong cy, phuong tién va may moc tro giup lao dong: mam cap, may

nghién tu dong, may tiép dung cu, may rén, may khoan vamay tién, v.v..

F.W. Taylor tién hanh quan sit qua trinh lao dong cua Schmidt -
mot cdng nhan khuan véc. Sau khi t6i vu hoa céc thao tac va huéng dan
dé Schmidt thuc hién theo thao téc téi uwu, nang suit lao dong coa
Schmidt tang tir 12,5 tin/ngay 1én 47,55tan/ngdy. V4, tién luong tang tur
1,15 USD/ngay 1én 1,85 USD/ngay.

Bén canh viéc trién khai phuong phép 1am viéc khoa hoc, thiét ap

muc tiéu nang xuat lao dong va hé théng phan thuong dé dat muyc tiéu,

® Tiéng Anh: By 1881 Taylor had published a paper that turned the cutting of metal
into a science. Later, he turned his attention to shoveling coal. By experimenting
with different designs of shovel for use with different material, (from ‘rice’ coa to
ore,) he was able to design shovels that would permit the woker to shovel for the
whole day. In doing so, he reduced the number of people shoveling at the
Benthlehem Steel Works from 500 to 140 (See http://www.accel-
team.com/scientific/scientific_02.html).

47

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.accel
http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Hoang Van Luan, Triong PH KHXH&NV, Pai hoc Quéc gia Ha Ngi

F.W. Taylor yéu cau cac nha quan ly phai thuong xuyén coi trong viéc

trau doi, huin luyén phuong phép 1am viéc’ cho ngudi lao dong.

khong duoc Con ngudi kinh té
thoa mén L Mo -

&
~

Quan h¢ quan ly thu han

dan téi

\ 4 \ 4 \ 4 \4
Chuyén mon Dinh mirc vatiéu Téi uu hoathao Téi wu hoa
hoalao dong chuan lao dong téc vadao tao codng cu

y
Nang cao ning suit,
tang luong cho nguoi 1ao dong,
tang loi nhuan cuaaidi chu

M6 hinh hoa thuyét qudn |y theo khoa hec ciza F.W. Taylor

Nhu vay, xuat phét tir nhu cau caa thyc tién quan |y 1a cai tao quan
hé quan ly day thi han va viéc khdm phé ban chat con nguoi kinh té,
bang c&c nguyén ly hop Iy khoa hoc trén nén tang ki thuat hién co, F.W.
Taylor d& dé xuat céach thuc té chirc va dinh mirc lao dong khoa hoc.
Nhitng nguyén ly d6 da gitp nang cao niang xuat lao dong va gép phan

quan trong vao viéc cai thién quan hé quan ly duong thoi.

" Train the personel in how to use the methods and thereby meet the goals (see:
http://www.skymark.com/resources/| eaders/tayl or.asp).
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4.2.3. Frank va Lillian Gilbrethe

Frank Gilbrethe, mot nha thau xay dung, phét trién thém tu tuong
dong téc toi uu caa F.W. Taylor. Ong ung dung tu tuong téi wu hoé cho
céc thao tac tim, cam, nim, nang, v.v.. cua ngudi tho né va thu duoc

nhiéu thanh cong vé nang xuét lao dong.

Lilian Gilbrethe la mot nha tam |i ¢ som phét hién ra khia canh
phi tdm ly, phi ca nhan trong tu tuéng cuatruong phé quan ly theo khoa
hoc. Nguoi lao dong ndi chung va ngudi tho né ndi riéng la nhitng ca
nhan riéng biét dugc dic trung boi hinh thé, sic luc, tam sinh 1y va théi
quen, s thich khéc nhau thay vi ¢6 thé thuc hién nhitng thao tac pht hop
véi cd nhadn minh ma budc phai tuéan thu nhitng thao tdc nhu nhau trong
khoang thoi gian gidng nhau. Viéc budc phai tuan thu nhitng thao téac phi
tam |y khi 1am viéc 1am cho cong viéc trg nén té nhat dé dan téi tam ly

l&nh dam, tho o véi cong viéc.

Lamot nhatam ly hoc, Lilian Gilbrethe muén théi nhirng sdc thai
tam Iy vao nhitng tu tuong va thuc tién quan ly caa truong phéi quan ly
theo khoa hoc. Tuy nhién, tu tuéong cia ba khdng cé nhiéu anh huong va
vi vay, it dat duoc két qua nhu mong mudn. Bai ban than khoa hoc tam I
thoi by gio chua du phét trién dé ung dung. Hon nita, chi nghia ki tri
dang chiém vi tri théng tri kndng nhiing trong tu duy, nép nghi ma con

trong toan bo doi sdng cong nghiép cuathoi dai.
4.2.4. Henry Lawrence Gantt

Henry Lawrence Gantt (1861 — 1919) la mot ki su co khi va co

nhiéu nam cung lam viéc véi F.W. Taylor va da sa canh cing F.W.
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Taylor tai nha may thép Benthleham — noi ma F.W. Taylor d& dua ra

nhiéu ph&t minh quan trong.

Henry Lawrence Gantt dong gop vao truong phad quan ly theo
khoa hoc ba tu tuong co ban: van dé dan cha trong cdng nghiép, ché do

thuong va so do kiém traviéc thuc hién ké hoach.

Ong cho rang con nguoi ¢d y nghia quan trong nhat trong san xuat
cong nghiép, do d6 céc phuong phép quan 1y can tap trung vao van dé
con ngudi. Ong ¢ gang 1am cho tu tuong quan |y caa F.W. Taylor mang
tinh nhan van, dan chi hon. Ong hiéu dan cha trong cdng nghiép chinh
|a sy cdng bang vé co hdi, nén cac nha quan 1y can phai tao diéu kién dé
céac canhan co co hoi nhu nguoi khéc. Moi nguoi binh dang vé loi ich va
vi loi ich ciia céc ca nhan trong to chirc 1a théng nhat nén céach l1am viéc

t6t nhat 1a hop téc vi loi ich caaca hai bén.

Bén canh viéc dong y véi F.W. Taylor coi trong viéc thuang cho
nguoi lao dong khi ho lam viéc tét. Boi 6ng cho rang tién thuong ladong

co thdic day con ngudoi thuc hién cdng viéc manh mé nhat. N6 “”khuyén
khich cdng nhan tréng nom, giz gin may m,6¢c va bdo dam rang khong
c6 sy héng hoc ndo ca”®. Tuy nhién, theo Henry Lawrence, nguoi
truéng nhém ciing ¢b vai trd 16n trong viéc thic day tang nang suat lao
dong cia nguoi cong nhan. Vi vay, song song Vvéi viéc thuong cho nguoi
lao dong, cac truang nhdm ciing can phai dugc thuong khi cdng nhan

trong nhom cua ho tang nang suét lao dong.

® Nguyén Thi Doan, B3 Minh Cuong (1996): Cac hoc thuyét quan ly, Nhaxuat ban
Chinh tri quoc gia, H, 103.
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Henry Lawrence Gantt dua ra biéu d¢6 kiém tra viéc thuc hién ké
hoach (goi |a duwong Gantt). Harold Koontz goi d6 la phan tich theo

mang ludi thoi gian - s kién®.

Biéu do ndy hién nay van duoc &p dung tai Hang hang khdng dan
dung My (NASA). Biéu db kiém tra caa Henry Lawrence Gantt mo ta
céc cong viéc theo tién do thoi gian. Mdi cong viéc déu dugc xéc dinh
thoi diém bat dau, thoi diém két thic, cac tiéu chuan can phai hoan thanh
cling nhu mé ta dugc nhitng thoi diém ma cong viéc d6 phai két hop,

trao doi véi cong viéc khéc.
4.3. Thuyét qudan ly hanh chinh cia Henri Fayol

Nam 1960, sau khi tét nghiép ki su mo, Henri Fayol (1841 - 1925)
cong tac tai mot Xanh-di-ca chuyén khai thac va kinh doanh than da. Tu
1866 - 1868, dng duoc giao quan Iy mot mo than va dén 1898, 6ng tro
thanh Tong gidm déc caa Xanh-di-ca. Nam 1918, Henri Fayol nghi huu
va danh thoi gian dé hoan thién va cong bd céc tu tuong quan ly caa
minh. Tat ca céc cong trinh nghién cau cia éng dugc Chinh pha Phép

trng dung vao viéc to chire buu dién Qudc gia cua Phép.
4.3.1. Cach tiép cgn va quan niémvé quan ly

Khéc véi F.W. Taylor - nguoi tiép can quan |y cap thap, xuat phat
tir thuc tidn quan ly, Henri Fayol tiép can quan ly cip cao. Thuat ngir
hanh chinh (Bureaucracy) duoc xac dinh la quan lai, bon quan lai, quan
liu, thdi quan liéu, b may quan liéu. Nhu vay, tu tudng quan ly caa

Henri Fayol khdng phai |a tu tuéng vé quan |y hanh chinh theo nghia

®Harold Koontz,...: Sd d, tr 585.
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hién nay dang duoc sir dung ma dé |a tu tuong vé quan ly caa doi ngi

quan ly cap cao trong mot to chuc.

Néu F.W. Taylor ndi riéng va ngudi My ndi chung thudong quan
tam truc tiép dén niang suit cia nguoi 1ao dong thi & Phép, Henri Fayol

lai tap trung vao to chirc vaquan |y té chic.

Quan ly
hanh chinh
Churc nang Nguyén tic
quan ly quan ly
v v
Séan Ki Tai Ban Thén An
XUAt thuat chinh hang gké ninh

M6 hinh hec thuyét quan ly hanh chinh

Henri Fayol cho rang, mot té chirc, doanh nghiép khéng chi c6 bo
phan san xuat, ma con co cac by phan khéac nhu ban hang, ké toan, v.v..
Hon nita, c&c b phan ndy can phai hoat dong thong nhat, nhip nhang vai
nhau. Vai trd cua cac nha quan |y cip cao la tao ra sy théng nhat, nhip
nhang gitta cac b phan trong té chic dé tao ra c6 gang nd luc hudng

theo muc tiéu chung.

Pé dat dugc diéu do, cac nha quan ly can phai thuc thi nhitng chirc
nang dic thi caa minh va dong thoi xay dung cac nguyén tac va thyc thi

cé&c nguyén tac do.
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Theo Henri Fayol, quan ly 1a dy doan, l1ap ké hoach, t6 chirc, phoi

hop, diéu khién vakiém tra,
4.3.2. Chuc nang quan ly
- Dy doén, 1ap ké hoach:

Du doén, 1ap ké hoach 1& mot chiic nang co ban caa quan ly va
nho no, nha quan ly tranh dugc nhitng do dy, nhirng budc di gia tao va

trénh duoc su thay dbi khéng can thiét.

Ké hoach ludn phai mang tinh tuong ddi, linh hoat va c6 thé thay
d6i cho phu hop véi nhitng thay doi trong tuong lai - nhitng thay d6i ma

c6 thé nha quan |y khdng thé du doén hay ludng trudc duoc.

Henri Fayol yéu cau phan loai ké hoach dé co nhitng céch thuc lap
ké hoach phu hop. Theo 6ng, ké hoach c6 nhiéu loai khéc nhau nhu ké

hoach dai han, ké hoach ngan han, ké hoach chung, ké hoach riéng, v.v...
- Chirc nang to chic:

Henri Fayol cho rang té chirc 1a qua trinh cung cap nhan luc, vat

luc dé hoadn thanh ké hoach.

Cong téc to chac can duoc thuc hién mot cach nghiém tdc, chit
ché. Bé 1am duogc diéu d6, Henri Fayol duara 16 nguyén tic ma céc nha
quan |y can phai tuan thi: 1. Chudn b ké hogch va nghiém chinh thyc
hién ké hoach; 2. Phdi coi té chizc nhwr mgt cdng cu dat muc tiéu; 3.
Thanh ldp co quan quan ly cao nhat cé quyén lic thuc si; 4. Ra quyet
dinh nhanh, dit khoat va chinh xac; 5. Xac dinh ré rang nhiém vu cua

ting c& nhan; 6. Tuyén chon va phan céng ding nguoi, ding viéc, 7.

53

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Hoang Van Luan, Triong PH KHXH&NV, Pai hoc Quéc gia Ha Ngi

Khuyén khich tinh sang teo nhung phdi trén tinh than trach nhiém cao;
8. Khen thueéng thich dang va lau dai; 9. Phat cac 16i lam va khuyeét
diém; 10. Duy tri ki lugt; 11. Bdt loi ich chung 1én trén loi ich c& nhan;
12. Cac ménh Iénh can théng nhat; 13. Thurong xuyén giam sat trat tu;
14. Kiém soét chat ché; 15. Chang té virot quyén va quan liéu; 16.Sang

tao.

Céc nguyén tic cua té chic caa Henri Fayol phan énh tu tuéng
quan ly chat ché va coi trong thir bac cia bo méy quan ly. Henri Fayol
cho rang biéu db t6 chitc ma & do thé hién rd chirc nang, nhiém vu va

quyén han caatirng nguoi 1amot c¢ong cu quan Iy quy giéa
- Chuc nang diéu khién:

Henri Fayol cho rang diéu khién 1a khoi dong hoat dong cua to

chac dé n6 hudng theo muyc tiéu chung.

Nha quan ly phai guong mau va phai tao ra méi truong dé thic
day sy sang tao, thiic day s théng nhat, thiic day 1ong trung thanh caa

nhan vién.
- Chirc nang phdi hop:

Phéi hop Ia két hop nhip nhang cé&c hoat dong; tao sy can bang
hop |y céc khia canh vat chat, x& hoi va chac nang; x&c dinh cac moi
tuong quan gitta ca&c chic nang; duy tri can can tai chinh; xac dinh ti 1é

ddng mac gitra cac bo phan.

- Chirc nang kiém tra:
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Theo Henri Fayol, kiém tra la nghién ciru cac han ché va that bai
nham ngan chan ching. Béng thoi, 6ng ciing dua ra yéu ciu cia qua
trinh kiém tra dé kiém tra dat hiéu qua cao: Thong tin phdi day dii, chinh
x4c va nhan chong; tranh kiém tra quéa mezc 1am anh huwdng dén tinh chu

dong va sang tqo cua ca nhan.
4.3.3. Nguyén tic cia quan ly hanh chinh

14 nguyén tic caa td chirc, theo Henri Fayol, 1& nhitng quy dinh

chung ma céc té chire mubn thanh cong phai thuc hién.

- Nguyén tic chuyén mon hod Ké thira tu tuong caa F.W. Taylor,
Henri Fayol cho ring can chuyén mon hoa lao dong dé nang cao hiéu
xuat hoat dong. Chuyén mén hoa lao dong khdng nhiing chi dirng lai &
chuy&n mén hoé lao dong cho cong nhan ma lao dong quan |y ciing can

vanén chuyén moén hoa

Theo 6ng, cong viéc va nhiém vu can duoc thiec hién béi nhimng
nguoi dwoc chuy@n mon hoé va nhirng nhiém vu trong ty nhau can phdi

diroc té chize thanh mgt bé phdn hay phong, ban'®.

- Nguyeén tic quyén han di doi véi tréch nhiém: Nha quan |y can
O quyén han dé giai quyét van dé nhung quyén han ay can dugc gan lién

véi tréch nhiém vé két qua cong viéc duoc giao.

Trong hoat dong, ca nhan cé thé gap phai thay d6i mang tinh ngau
nhién, khong thé du doan trudc dé giai quyét kip thoi cong viéc, ho can

phai dugc chi dong va co quyén tir diéu khién, tu quyét dinh dé hoan
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thanh duoc nhiém vy. Ca nhan phdi ¢d quyén han dwa ra ménh Iénh

trong quan ly va can phdi tuan theo quyén han dy™.

Nhung dé trénh lam dung quyén han, nha quan |y can xéc dinh ré

tréch nhiém caa ca nhan vé két qua cong viéc.

- Nguyeén tic tinh ky luat cao: Henri Fayol dé& cao ki luat trong
quan |y va coi d6 la mot phuong tién, cong cu duy tri tinh 6n dinh va

thdng nhit caatd chuc, canhan phai tén trong to chirc™.

- Nguyén tac théng nhat trong 1anh dao: Nguyén tic ndy yéu cau
mot cip dudi chi c6 thé nhan 1énh tir mot cap trén'®. Cp dudi nhan Iénh
tir nhidu cip trén, theo Henri Fayol, nhu mot con quéi vat nhiéu dau

khong biét nén di theo hudng néo.

- Nguyén tic théng nhit trong diéu khién: to chtrc va ca nhan phai
6 chung ké hoach hoat dong hay hé muc tiéu. Nguyén tic ndy sg tao ra

guong may théng nhat, nhat quéan trong hoat dong caa té chirc™.

- Nguyén tic ca nhan phai tro gilip cho loi ich chung: Nhiém vu
cia nha quan ly 1a dam bao dat myc tiéu chung caa té chic. Ca nhan
hoat dong trugc hét vi loi ich ca nhan caa ho nhung khi gitra lgi ich ca

nhan va lgi ich chung khdng théng nhat véi nhau, Henri Fayol yéu cau

19 Work and tasks should be perorm by people specidized in the work and ssimilar
tasks should be organized as a unit or department
(http://www.mgmtguru.com/mgt301/301 _ L ecturelPage9.htm).

! Delegated persons ought to have the rights to give orders and expcet that they be
followed (http://www.mgmtguru.com/mgt301/301 L ecturelPage9.htm).

12 \Workers should be obedient and respectful of the organization
((http://www.mgmtguru.com/magt301/301 _ L ecturelPage9.htm).

¥ Employees should receive orders from only one person with authority
((http://www.mgmtguru.com/mgt301/301 _ L ecturelPage9.htm).
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c& nhan phai trg gitp cho loi ich chung. Do d6, mau thuan cua té chuc
c6 thé duoc loai bo. Theo Ph. Angghen, ¢ dau khdng cd lei ich chung thi
& d6 khodng co sir thong nhdt vé muc dich va do d6 cang khong thé co s

thong nhdt vé hanh déng duroc.

- Nguyén tic thuong: Henri Fayol cho ring cac nha quan 1y phai
thuong xuyén chi trong téi viéc khen thuong. Nha qudn |y can nhin to
chirc nhur 12 gid tri kinh té ciza nhan vién va ¢ do, loi ich kinh té cia ho

|& rat quan trong™.

- Nguyén tac tap trung quyén luc (Centralization): Trong mot t6
chtrc can phai tap trung quyén luc va mac do tap trung ndy phu thudc

Va0

- Nguyén tic thir bac (Scalar chain): Quyén han trong to chirc

phai duoc thiét ké theo mot day chuyén tir trén xudng dudi™®.

- Nguyén tac trat ty: Henri Fayol 1a nguoi wa cudc song co trat ty.
Ong cho rang, mot nguoi & cuong vi nhat dinh c6 chirc nang, nhiém vy,
quyén han nhat dinh va anh ta phai 1am tron chirc nang, nhiém vu, quyén

han d6"’.

4 The organization and employees are dedicated to one plan of action or set of
obj ectives ((http://www.mgmtguru.com/magt301/301 L ecturelPage9.htm).

!> The organization must recognize the economic value of employees and that their
economic interests are important ((http://www.mgmtguru.com/mgt301/301
L ecturelPage9.htm).

16 Authority in an organization moves in a continuous chain of command from top to
bottom ((http://www.mgmtguru.com/mgt301/301_ L ecturelPage9.htm).

7 Everything, people and resources, has a place tha it belongs
((http://www.mgmtguru.com/magt301/301 _ L ecturelPage9.htm).
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- Nguyén tac hop tinh, hop ly: Theo Henri Fayol, su hop tinh, hop

ly 1avan d& quan trong d6i véi quan hé 1ao dong'®.

- Nguyeén tic s 6n dinh trong huong dung: Nguyén tic nay yéu
cau van dé luong, thuong phai 6n dinh, van dé tuyén dung, dé bat... phai

on dinh.

- Tinh sang tao: Nhan vién can phai ludn duoc co vii, dong vién dé

quatrinh hoat dong co hiéu qua hon.

- Nguyén tic tinh than dong doi (Esprit de corps): theo Henri

Fayol, sy d6ng thuan va thong nhat 1a nhu ciu caa moi té chic™.
4.3.4.Van dé con nguoi Va dao tgo con nguoi trong quan y

- Henri Fayol 1a nguoi coi trong yéu té con nguoi trong quan y,

theo dng, ngudn von con ngudi 1a quan trong nhét caa bat ki té chic ndo.

- Nhiém vu cta cac nha quan ly la tim nhirng nguoi cd du nang
luc, kha nang dé tuyén chon. Néu la nguoi quan |y thi phai vira co tai,
vira co dic. Néu lanhan vién thi phai biét tudn tha ménh lénh.

- Phai d&o tao con nguoi trong moi cap to chuc, qua trinh ddo tao

d6 phai thudng xuyén va co ké hoach cu thé.

18 Fairness is important in management-employee relations

((http://www.mgmtguru.com/mgt301/301_ L ecturelPage9.htm).
¥ There is a need for harmony and unity within the organization
((http://www.mgmtguru.com/mgt301/301_ L ecturelPage9.htm).
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4.4. Ly lugn vé té chirc X& hdi va té chirc kinh té ciia Max Weber

La mot nha xa hoi hoc ndi tiéng, sbng cling thoi véi F.W. Taylor
va Henri Fayol, Max Weber (1864 0 1920) dugc danh gia la nguoi co

nhitng cong hién kiét xuat cho Iy luan quan ly c6 dién caa phuong Téy.

Max Weber d4 tirng hoc kinh té va luat thuoc Pai hoc Heidelberg.
Nam 1891, 6ng bao vé thanh cong luan an tién si véi nhan dé Ban vé lich
sik c&c cdng ty thurong mai trong thé ki. Sau d6, 6ng tham gia giang day
phap luat, kinh té chinh tri hoc, x& hoi hoc cho c&c Pai hoc Berlin, Dai
hoc Hamburg, Pai hoc Munich, Pai hoc Heidelberg, v.v... Ong da xuat
ban nhiéu téc pham trong do tac pham ban nhiéu dén quan ly 1a Ly lugn

vé t6 chirc xa hgi va kinh té.

Di theo va ang ho thuyét quan Iy hanh chinh cua Henri Fayol,
Max Weber da nghién ctzu nhiéu mé hinh quan |y caa céc cong ti thuong
mai va tong két thanh mé hinh quan Iy quan liéu. B6 1amé hinh Ii tuong
thuan tuy ding dé phan tich vé mat Ii luan, khdng co trong hién thuc.
Trong thuc té chi c6 cac mo hinh quan |y cu thé, 1a nhitng hinh tha dic
thu caamdé hinh quan ly quan liéu caa 6ng.

M hinh quan ly quan liéu 1a mét to chirc x& hoi chat chg, hop i
vamang tinh duy Iy giéng nhu mot ¢d may. Vé nguyén tac, mé hinh nay
chan chin hoat ¢dong mang tinh chuyé@n nghiép cao, tron chu dua trén
nhitng quy dinh r& rang vé quyén han vatrach nhiém véi nhitng quy ché
chat ch&, quan hé phuc tiing tuyét déi theo cap bac. M6 hinh d6 la mot hé

thng ki thuat quan |y véi 10 dic trung co ban:

- Tinh chuan x&c,
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- Tinh nhay bén,

- Tinh rd rang,

- Tinh théng van ban,

- Tinhliéntuc,

- Tinh nghiém tdc,

- Tinh thong nhat,

- Quan hé phyc ting tuyét doi,
- Phong ngtra cac xung dot,

- Tiét kiém nhan luc vavat luc.

Max Weber cho rang do sin xuat da duoc xa hoi hoé cao nén can
phai duoc quan ly mot cach chat ché, ti mi bang mé hinh quan |i quan
liéu. M hinh nay khong chi thich hop véi céc to chirc kinh té macon co
thé duoc sir dung rong réi trong céac Iinh vuc khéc cua doi sdng xa hoi.
Ong khang dinh, qué trinh phét trién caa xa hoi ciing |a qué trinh phat

trién caamd hinh quan |y quan liéu.

Max Weber ciing chi ra va phan tich nhirtng dac trung co ban cua

mO hinh quan ly quan liéu:

The nhdt, trong md hinh quan |y quan liéu, cac chic nang duoc
chuy@n mén hoé va phan cong ré rang. Cac chic nang quan ly can phai
dugc chuy@n mén hod va phan cong ré rang trong toan bo to chirc. can
ctr vao su phan cdng do dé xéac dinh hé théng céc chac vu trong to chuc

cling nhu pham vi quyén han va trach nhiém ciaa tirng chic vy dé. Max
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Weber cho rang céc chirc vy trong té chirc can phai dugc dat trong quy

dinh c6 thé bi mién nhiém vathay doi.

Thet hai, cac chirc vy trong to chirc phai dugc phan cap tir trén
xudng mot cach ré rang va chat ché. Vatat ca hé théng chirc vy phai
phuc ting mot trung tam chi huy. Cirng nhu Henri Fayol, Trong hé théng
chtrc vu. méi chac vu phai chiu trach nhiém trudc cap trén truc tiép vé
céc quyét dinh va hanh dong caa minh dong thoi phai chiu tréch nhiém
truéc nhirng quyét dinh va hanh dong caa cap dudi. Mot cach hop ly duy
ly, Max Weber yéu cau cap dudi phai tuyét dbi phuc ting ménh lénh va
nhitng chi dan cia cip trén va co nhu vay, c&c to chirc mai duy tri duoc

sy 6n dinh vadam bao duoc sic manh caaminh.,

Thet ba, trén co s nhitng quy pham phép luat hién hanh va quyén
han, tréach nhiém ciia mdi chirc vy, ching ta can phai xay dung hé thong
céc tiéu chuan, quy dinh, quy ché cho hoat dong cia tirng chixc vu nham
tranh sy tuy tién caa ca nhan trong khi thi hanh nhiém vy, loai trir tinh
trang khéng nhét tri, gian doan trong hoat dong va dam bao tinh thong

nhét tong thé trong khi xtr ly cong viéc.

Thiz tr, St dung théng tin chinh thirc bang van ban trong toan bo
t6 chirc. Max Weber duoc ménh danh 1a chu nghia quan liéu, gidy to khi
yéu cau moi ménh 1énh, b&o céo trong to chir déu phai dugc thé hién
thanh céc van ban chi thi, théng béo, don tir, d&& nghi, v.v... dé tao rasu
théng nhat, nhat quén trong cach hiéu théng tin vaxu ly cong viéc. Viéc
sir dung céc théng tin bang van ban con tao rava luu trit duoc cac co so
phap |y chinh thirc caa viéc xu ly moi ¢dng viéc cua to chac hay bao

dam tinh quy pham cua céac hoat dong nghiép vu.
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Ther nam, viéc tuyén chon, dé bat phai cin cir vao chuyén mon da
dugc d&o tao va nang luc chuy@n mén thyuc té. Ong yéu cau phai [y tiéu
chuan chuyén mon lam tiéu chuan khéch quan cho viéc tuyén chon, dé
bat va sir dung nhén vién. Véi nhitng quy dinh, phan cong rd rang cung
véi viéc dmr bao tuyét d6i phu hop vé chuy@n mdn nghiép vu nén cac
hoat dong cua to chirc mai cd duoc tinh chuan x&c, nhip nhang va mang

lai hieu qua cao.

Thet sau, thanh tich cong tac va tham nién |a can ct duy nhat dé
thuc hien cong téac tra luong, dé bat vamién nhiém, sathai trong té chic.
Tat ca nhitng van dé ndy 1a nhitng van dé quan trong caa to chirc va do
d& co quy ché chat ché nén no phai dugc cp trén ra quyét dinh va cap
dudi khdng duoc thé hién y kién, nhat 1a nhitng y kién bat dong vé viéc
do.

Thiz bdy, gat bo tinh cam ca nhan, 1am tron bon phan va quén
minh vi dng cha. Quan hé chinh caa c&c chac vu trong to chic 1a quan
hé vé nhiém vu, quyén han va trach nhiém do 6ng chi sap dit chir khéng
phai la quan hé riéng tu gitra cac ca nhan. Vi vay, cac ca nhan phai gat
bo cac yéu té tinh cam, hoadn canh riéng tu dé |am trong bon phan cua
chtc vu duoc giao. Vé sau ndy, nhiéu nguoi ding hinh anh “Nhing bg
phdn ciia mgt c6 may lén” dé chi céc chire vu caamé hinh quan 1y quan
liéu.

Mot to chac quan liéu yeu cau sy phyc ting tuyét déi ludn |a mot
t6 chirc coi trong quyén luc va viéc thiét ké tuyén quyén lyc phuc ting
mot chiéu tr trén xuong. Ong cho rang: “Quyén lyc 1a ménh Iénh cia
nha qudn 1y tac déng dén hanh vi cia nguoi bi quan ly. Nguoi bi quan ly

phdi tiép nhdn hogc phuc ting ménh 1énh ciza nha quan 1y, 1ay ménh [énh
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cua nha quan 1y 1am chudn meec cho hanh vi ciia ho... coi ngi dung ménh
” 20

Iénh [& khudn phép cho hanh dong cuia ho
Max Weber cho rang quyén luc cé thé duoc chialam baloai:

- Quyén luc truyén thong 1a quyén luc dua vao truyén théng co
xua va do dia vi chinh théng mang lai nhu mot thir bt kha xam pham.
Sy phuc tung loai quyén luc ndy mic nhién duoc cdng nhan nhu mot 18

tu nhién vi “tir trudc dén nay moi nguoi van thuong 1am nhu vay”.

- Quyén lyc siéu pham la quyén luc dua trén sy siing béi ca nhan
dbi voi mot nhan vat cy thé nhu mét anh hiing, mét ca nhan c6 dao duic
guong mau. sy phuc ting loai quyén luc ndy mang tinh chét thiéng liéng,
tén thd theo nhan dinh cha quan “ho co6 thé 1am bién ddi cudc doi coa

minh” chir khéng phai cudng ché.

- Quyén lyc phép Iy 1a quyén luc duoc hinh thanh do tinh hop
phdp mang lai va sy phuc tung noé nhu la sy phuc tung cac quy dinh cia

phép luat.
PANH GIA CHUNG

Ngay tir dau, nguoi ta dd quan niem té chirc khdng co muc dich ty
than caa nd. To chirc chi & mot phuong tién, cdng cu dé dat duoc muc
tiéu chung, muc tiéu ca nhan. T6 chac hay con goi 1abo méy quan ly da
mang trong minh nd tinh cong cu, tinh may moc. Cac nha tu tuéng ban
vé quan ly thuong theo huong thiét ké ra mot bo may quan liéu duoc

biéu hién dudi dang thép véi tuyén quyén luc di tir trén xubng va nhing

20 \/ién nghién ciru va dao tao vé quan | (2002): Tinh hoa quan |f, Nha xuat ban Lao
dong — Xahai, H, tr 107 108.
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nguoi cang ¢ nac thang thap cang phai chap hanh, tuan tha ménh lénh
mot cach vo diéu kién: céach to chac cua dé ché (La M4), cach t6 chuc
ctaquan doi, canh sat, gido hoi.

Tu tudng chuy@n mén hod da xuat hién tir kha som.

Feredric Dai dé (1740-1786) khi duoc giao nhiém vu té chac quan
d6i Pho (ma cha yéu l1a nhitng pham nhan), 6ng da nghi dén vathyc hién
diéu hanh quan doi theo mot co ché hitu hiéu théng qua céc chi tiét duoc
tiéu chuan hoa va chuyén mén hoa nham co thé dao tao va thay thé

nhanh céc vi tri trong diéu kién thoi chién.

Adam Smith, nha kinh té hoc nguoi Xcdtlen da thé nghiém tu
tuéng chuyén mon hoa trong xuong dap kim vatong két trong tac pham

Tim hiéu vé ban chdt va nguyén nhan sir gidu cb cac quoc gia (1776).

Vao 1801, Eliwithney ciing da mo ta vaung dung tu tuong chuyén

mon hoé vao trong day chuyén lap rép stng.

Tat ca nhirng tu tuong va thir nghiém trén da duoc F.W. Taylor,

H. Fayol tiép thu dé xay dung hoc thuyét quan Iy caaminh.

Céch thiét ké va quan Iy caa thuyét quan ly ¢ dién théng nhat
theo mot tuyén diéu khién tir cap trén dudng cap dudi. Bo may ndy chi

hoat dong c6 hiéu qua véi céac diéu kién sau:
+ Céc nhiém vy ca nhan can phai thuc hién ladon gian.
+ Mai truong phai 6n dinh khdng c6 nhiing bién doi, xéo tron.

+ Khi to chitc mudn theo dudi 1au dai mot san pham.
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+ Khi sir chinh x&c 1amot tiéu chuan quan trong.
+ Khi con nguai [ubn ludn tuan thu.

Ngay nay, thuyét quan Iy cb dién chi duoc &p dung cho nhitng linh
vuc hoat dong, dich vu ma ¢ d6 d6 chinh xac, d6 an toan vatrach nhiém

dugc dé 1én hang dau (hang Mc.Donald, c&c day chuyén lip rép...).

Nhitng tu tudng quan ly co dién s dan dén mot loat cac hé qua co

ban sau:

+ Tao rambt loai hinh té chtc kho thich nghi véi hoan canh, méi

truong.
+ Gay ratinh trang cng nhac trong quatrinh diéu hanh cong viéc.

+ Gay ra nhitng hau qua bat ngo néu nguoi ta dat loi ich riéng Ién

trén loi ich chung.

+ C6 thé dan tai tinh trang phan nhan tinh nhat 1a déi voi nhiing
ngudi & cudi bac thang ngdi thi.

Sy phan biét ding cap rach roi gitta cac ngbi tha trén dudi, gitra
céc chirc nang, vai trd caamdi canhan cé thé gay ra 3 tré ngai lon:

+ Khéng ai quan tam xir ly céc tinh hudng mai xuat hién khi tinh
hudng d¢6 khéng nam trong hoic chua duoc giao trong chirc nang caa ho.

+ Péang & nguoi taphai tim hiéu nguyén nhan dé giai quyét van dé
thi céc tu tuong ndy budc nguoi taphai cian ctr vao nguyén tic vatha tuc

d& c6 san cuatod chic dé giai quyét van de.
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+ Khi can xir ly céc tinh hudng dot xuat théng qua céc cudc hop

thi c6 thé nguoi talai cham tré vi khéng muén thay doi ké hoach da co.

Néu mdi ca nhan c6 mot nhiém vu, cé mot trach nhiém da duoc
thiét ké sin s& tao ra théi quen hanh dong khéng co suy nghi, khéng co
séng tao va c&c ca nhan déu mang trong minh mot tam | "Téi ¢ day dé

lam cai ma nguoi ta bdo téi lam'”.

Céc nguyén tic, cac thu tuc cd thé 1am cho mét ca nhan cd y méc
sai 1am nhung lai ¢6 thé hoan todn bién ho cho sai 1am caa ho bang céach
cho rang ho d&lam ding theo ménh Iénh, d& |am theo dling nguyén tac,

tha tuc va céc thao téc da chi dan.

Sur phan chiangbi thtr trong t6 chirc bo may theo céc hoc thuyét ¢o
dién véi hy vong rang s& tao ra sy hop téc, su thong nhat trong hoat
dong. Nhung trén thuc té lai ¢d thé tao ra sy canh tranh, dau tranh véi

nhau dé vuon |én thir bac cao hon.

DPéang ra phai thiét ké bo may, co ciu to chac phi hop véi con
ngudi thi cac hoc thuyét quan |y ¢o dién lai bat con nguoi phai pht hop
véi bd may, véi co cau to chirc. Do d6 céc thuyét quan 1y co dién cd thé
gay ra 2 hau qua: Ca nhan khdng dwoc phéat trién va té chirc khdng co

dwroC S dONg gop Vé mt tri tué sang tqo ciia ca nhan.
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Chwong 5.
Céc hoc thuyét quan hé con ngudi
Muc dich cia chuong nay &
- Lam rd bdi canh kinh té - x& hoi ndi chung va thyc tién quan Iy

kinh té caa thé giéi sau nhitng nam 30 cua thé ki XX. Nhitng bbi canh

lam boc 16 rd nhitng han ché cua céc tu tuang quan |y ¢b dién.

- Sy phét trién cua khoa hoc, nhét 1a khoa hoc x& hoi va nhan vin

d&tao rahé quan diém mai trong thyuc tién quan ly.

- Lam rd tinh tat yéu tham gia quan ly, nhat [a quan ly nguén nhan

lyc cia nha nudec.

- Nhitng phét hién vatrng dung khoa hoc hanh vi, tdm ly va xa hoi
hoc trong quan 1y va quan ly buéc sang mot giai doan méi - budc dau

phét huy vakhai théc tri luc ciia con nguoi.
5.1. Hoan canh kinh té - x& héi

Chién tranh thé gi6i 1an thi nhat (1914 - 1918) két thic, céc quéc
gia budc vao thoi ki khdi phuc kinh té. Nhu cau mé rong thi truong cia
céc nudc phét trién da lam giatang tinh canh tranh gitta cac quéc gia.

Trong ndi bo céc nudc phét trién, cac t chirc, céc lién doan xuét
hién valén tiéng bao vé quyén loi nguoi lao dong vatao ranhiéu &p luc

d6i véi chu doanh nghiép vanhanudéc.
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Thuc tién phét trién kinh té da dat ra hai yéu cau doi vai quan 1y:
giai phong ngudn luc con ngudi va vai trd cia nha nudc trong quan |y

ngudn nhan lc.

Ngudn luc con nguoi 1a tai san quc gia Vi vdy, nha nudc phai
déng vai tro quan ly vi mé ngudn nhan luc xa hoi ndy bang cac bo luat
va phép luat vé lao dong. Hau hét cac qubc gia bat dau ban hanh, phé

chuan céc van ban phép luat vé lao dong.

Hoa ki ban hanh quy dinh tiéu chuan dam bao xa hoi (1930), Piéu
lé¢ bao hiém x& hoi (1931), Luat vé tién luong téi thiéu, tien luong [am
vuot gio va cac diéu kién an toan, bao ho lao dong (1936), Luat tiéu
chuan lao dong (1938). Phép ban hanh quy dinh 1am viéc 40 gio/tuan, tra
lwong nghi phép (1936). Nhat Ban ban hanh Luat tiéu chuan lao dong
(1947).

O cap d6 quan ly vi md, céc chi quan |y da buéc dau thu hat
nguoi lao dong cd trinh @6 tham gia cdng viéc quan ly, cd cach thic lam

cho nguoi lao dong dugc chia sé loi nhuan caaté chic.

DPay lathoi ki xa hoi bat dau budc vao cudc cach mang khoa hoc

cdng nghé: sir dung vat liéu méi va ty dong hoa trong san xuat.

Khoa hoc xa hoi va nhan vian, dac biét [a Tam ly hoc, Xa hoi hoc
phét trién manh mé duogc tng dung rong rdi vao trong quan Iy nhim xoé
bo tadm ly tho o, 1&nh dam trong lao dong; tang cuong tinh tich cyc cia
ngudi lao dong; cai thién bau khéng khi to chirc ciang thang vén nay sinh

vaton tai trong bd may to chirc quan liéu.
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5.2. Mgt so dgi biéu khéi xueng
5.2.1. Robert Owen

La mot doanh nhan va nha chia nghia xa hoi khéng tuong, Robert
Owen (1771 - 1858), nguoi Xcbtlen véi biét danh con nguoi cia thuc
tien”t d& mua nha may New Lanark Mills dé t6 chirc, quan ly nham
ching minh kha niang caa mau hinh nha méy ciing hop téc. Rat nhiéu
nha quan ly cong nghiép d& viéng tham mau hinh nha may ndy vamot so
d& ty nhan minh 1a nhitng thanh t6 caa hé theng Owen. Tuy nhitng ¢
gang trong thyc tién quan ly khéng thanh cong, Robert Owen van tich
cuc hoat dong xa hoi va nam 1843, tr¢ thanh cha tich Hoi lién hiép

thuong mai Vuong qudc Anh.

Bang trai nghiém cia minh, Robert Owen d4 chi rd nhitng han ché
trong thuc tién quan ly duong thoi nhu lam dung lao dong tré em, kéo

dai thoi gian lao dong, coi thiét bi quy hon con ngudi, v.v..

V6i nhan quan vatrai nghiém ciing nhu udc vong cia minh, éng
di ¢én két luan dau tu cho con nguoi 1a sy dau tu théng minh va cé hiéu
qua nhat. Do d6, cac nha quan |y can ding tién dé cai thién diéu kién lao

d6ng vaphai quan tam dén ngudi lao dong nhiéu hon nira.
5.2.2. Hugo Munsterbergs

La mot nha tdm ly hoc, Hugo Munsterbergs tap trung nghién cau
dé tim ranhitng mau sd chung va sy khéc biét trong téc phong cia nguoi

lao dong.

2L A “doer” more than a“talker”
(see: http://www.cepa.newschool .edu/het/profiles/owen.htm
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Ong tién hanh thiét ké cong viéc, phan cong cong viéc phu hop

véi kha nang, nguyén vong cianguoi lao dong.

Tién hanh céc thi nghiém vé tam |y dé cai tién phuong phép, noi

dung tuyén chon nhan lyc.

Ong nghién ciu téc phong ngudi lao dong dé tim ra nhitng hinh

thirc dong vién nguoi lao dong.
5.2.3. Mary Parker Follet (1868 - 1933)

Mary Parker Follet sinh nim 1868 trong mot gia dinh thugc tin do
gido phéd hitu (Quaker) & Quincy, Massachusetts. Ba theo hoc Kinh té,
Luat, Triét hoc. Vi nhitng d6ng gop vé kinh nghiém séng tao, dan chu
vaphét trién cong dong dia phuong, Marry Parker follet dugc danh giala

ngudi thudng bi 18ng quén nhung lai 1a nha tu tuéng sAu sic?.,

Ngoai nhitng bai thuyét trinh & Vién Tam |y hoc cdng nghiép, Dai
hoc Luan Bon, Pai hoc Oxford, Marry Parker Follett dé lai 2 tac phamn
tiéu biéu: Kinh nghiém sang tao (Crestive Experience, xuat ban nam
1924) va Nha nuéc méi (The New State, xuat ban nam 1918).

Téc pham Nha nueéc msi dé cap dén van dé dan cha va cho rang
nghién ciu dan chu phai dyua trén nghién ctu céc to chic, cach ma
nhitng c& nhan tng xtr véi nhau. Va trén co sé nhitng ban luan vé dan
cha, Mary Parker Follett ¢ rdt ra 10 luan diém quan trong vé ca nhan,

nhém va nha nuée: 1. Kinh nghiém xa héi 1a co sé cau tric nha niéc; 2.

2 Mot didu cd vé rét la 1a nhitng tu tusng cuia Marry Parker Follett thuong roi véo
quén 1ang nhat 1a sau khi ba mat. Biéu ndy thé hién rat rd o Hoa Ki (See
http://www.infed.org/thinkers/et-foll.htm). Diéu ndy cé thé tring hop véi viéc nguoi
M§ dating lang quén Edwards deming.
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Quyeén luc o lién quan myt thiét véi kha nang tw quan, quan |y nhoém va
quan 1y nha nuéc; 3. Co cdu nha nudc 1a biéu hién cia nhitng nhan to
dong nhat vé myc dich; 4. Y chi ciia nhom |a biéu hién chung cia y chi
c& nhan; 5. Trdi nghiém cugc song céng dong cd thé 1am cho ca nhan
giau kinh nghiém; 6. Ca nhan va nhém khéng co s doi ldp hoan toan; 7.
c& nhan la don vi cudi cling va da dang hon céng dong; 8. Khdng cd
mau thudn tdt yéu gizza cong dan va nha nuzéc; 9. Ty do va tat yéu (quyét
dinh lugn) khdng doi ldp nhau va 10. Cai t6i ban ngd va nguoi khac

khéng doi |ap nhau®.

Trong Kinh nghi¢m sang tao, Mary Parker Follett quan tam nhieu
dén nhirng van dé dang nay sinh trong quan hé cong nghiép trong linh
vuc quan ly. O day, bato rala mot nguoi thuc dung ¢4 da vao sy sang
tao hon 1a sy kiém tra céc khia canh cua kinh nghiém. Ba ndi kinh
nghiém la “ mgt nha may dién phat ra muc dich va y chi, tu duy va tuw
tiong. Tat nhién, t6i khdng phi nhdn rang quéa trinh song luén 1a s
kiém tra, thdm dinh va so sanh. Gido duc la qua trinh so sanh va lya
chon. Nhung trong cugc song, ban o thé gap phdi tinh husng ngoai kinh
nghiém cuia ban va ban phdi tw gidi quyét tinh huong do. Va khi @6, ban

can phdi ¢6 sy sAng tao™.

Ciing trong téc pham ndy, Mary Parker Follett ban nhiéu vé quyén
han va quan ly. Sau khi xuat ban Kinh nghiém sang tqo, ba thuong lan
cong viéc lién quan dén hanh chinh va quan 1y céc to chirc. Nam 1925,
ba cong b bai béo Co so tam |y hoc ciia qudn tri kinh doanh vaté chuc

hoi thao thuong nién tai Van phong Quan tri nhan sy & New Y ork. Trong

2 See http://www.infed.org/thinkers/et-foll.htm
% See http://www.infed.org/thinkers/et-foll .htm
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thoi gian nay, ba ban nhiéu dén quan hé lao dong va dua ra nhitng quan
diém co6 giatri vé mau thuin va giai quyét mau thuin trong quan hé lai

dong - quan hé quan ly.
5.2.3.1. Mau thuan va phuong thuc giai quyét mau thuin trong quan ly

Ba cho ring mau thuan ton tai phd bién trong moi to chirc va co
tinh da dang phong pht d6 1a sy khéc biét vé y kién, quyén loi giira cha
thé quan ly va khéch thé quan ly. Boi canhan |acé riéng biét valudn da
dang hon nhém, cong ddng. Cac mau thuan nay nhu 1aluc ma sét vira co
loi, vira co hai trong quan |y. Van dé co ban 1a cac nha quan |y phai biét

[Gc nao thi dung no, [Gc nao thi loai bo no.

Nhat quén véi quan diém cho rang ca nhan va nhom khdng cé sy
d6i 1ap hoan toan. Vi vay, ba cho rang nhirng mau thuin trong quan Iy 1a
co thé giai quyét dugc. Van dé quan trong nam & chd cach thac giai
quyét mau thuan nham khéng 1am cho mau thuan trg thanh xung dot va

c6 hai cho quan ly.

Mary Parker Follett cho rang do tam |y hiéu thang, nhat 1a ¢ céc
nha quan 1y nén ho thuong giai quyét mau thuin theo céach ép ché - dem
lai phan thdng cho mot bén. Ba cho rang cach giai quyét mau thuan nhu
vay khong nhitng khdng giai quyét duoc mau thuan ma cang |am cho

mau thuan tré nén tram trong hon, gay gat hon.

Céc nha quan |y trung dung, it quyét doan cé xu huéng thoa hiép
trong giai quyét mau thuan. Mary Parker Follett cho rang phuong phép
nay chi lagiai phép tam thoi chir khéng giai quyét duoc mau thuin mot

céch triét dé.
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Theo Mary Parker Follet, phuong phép thong nhat - dem lai phan
thang cho ca hai bén 1a phuong phép giai quyét mau thuin tét nhat. Diéu
nay hoan toan co thé bai y chi cia nhdm 1a biéu hién chung cuay chi ca
nhan, khdng c6 sy ddi 1ap hoan todn gitta ca nhan va nhom. Pay 1a gia

ph&p méi mé vamang tinh chat sang tao.

Pé giai quyét mau thuan theo phuong phép théng nhat, nha quan
ly phai cdng khai sy khéc biét va tim ra nhitng y&u ciu, nhitng mong
mubn chung. Va huéng hoat dong ca hai bén theo nhitng yéu ciu va

mong mudn chung do.

Tuy nhién, theo ba, mudn giai quyét dugc mau thuan bang phuong
phép théng nhat, nha quan |y can phai gat bo ba tro ngai: 1. Thoi quen
hiéu thang, &p ché; 2. Tam ly musn giang quyén luc tuyét doi va 3. ham

mé ly lugn kinh vién.

Két hop, théng nhat cac mat dbi 1ap 1a mot trong nhitng phuong
phép giai quyét mau thuin dugc V.. Lénin duarava dp dung mot cach
triét dé vao trong chinh sach kinh té méi cua Lién X6. Theo V.I. Lénin,
loi ich ciia ndng dan va trung ndng mau thuan véi nhau; loi ich ciia Nha
nudc X6 Viét véi loi ich tur san mai ban mau thuan véi nhau. Nhung tat
cd chling déu c6 mét yéu té chung |1a déu cé thé bé sung cho nhau, déu
6 thé dem lai loi ich ché xa hgi X6 viét. Chinh Vi vay, V.l. Lénin chu
trirong cho phép cac thanh phan kinh té khac nhau ton tgi trong xa hoi
X0 Viét.

F.W. Taylor ciing da giai quyét xung dot trong quan hé quan ly

bang céc bién phap hop Iy khoa hoc vadadem lai loi ich cho ca hai bén.
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5.2.3.2. Raménh [énh trong quan ly

Marry Parker Follett cho rang ra ménh 1énh 1& mot tat yéu trong
quan ly, nhung néu raménh lénh chi davao quyén lyc, chi dyavao “céi
gdy va ci carot” thi qua trinh raménh 1énh d6 khéng cé hiéu qua va dé

chinh 1a nhitng biéu hién caa chi nghia éng chu.

Mary Parker Follet cho rang nha quan ly phai nghién ctu khia
canh tam ly cua viéc ra ménh lénh, dac biét phai nghién ciru khia canh
tam ly caa viéc tuan tha ménh Iénh va van dung ching vao qua trinh ra
ménh 1énh. Ba chi ra céc khia canh tam |y nay: 1. Nhan vién khdng musn
lam nhizng diéu ma ngueoi khac ra 1énh cho minh va 2. Ong chu [udn cé
tam 1y cho rang cdng nhan chong doi cho nén ¢ xu hirdng diing quyén

liec d@é cuéng ché, ap ché.

Tir d6, ba cho rang phai xay dung mot méi truong tam 1y thuan loi
cho viéc ra ménh [énh va tuan tha ménh Iénh. M&i truong tam ly nay
phai lam boc 16 duoc cac thd d6 caa nguoi ra lénh va nguoi nhan 1énh
dong thoi chuan bi cac thédi do 1am giatang su nhiét tinh huéng Gng.

Mary Parker Follett két luan rang cac nha quan ly phai ding quy
luat hoan canh dé tac dong vao tam |y caa nhan vién; phai phi ca nhan
trong viéc ra ménh Iénh; khi ra ménh Iénh khdng dugc can cir vao y
muén chi quan caa minh ma phai can cir vao cong viéc, vao nhiing doi

hoi khach quan caa hoan canh.
5.2.3.3. Quan niém vé quyén luc vatham quyén

Mary Packer Follett cho rang trong quan Iy ludn co 2 loai quyén

luc: Quyén luc tuyét doi va quyen luc lién két. Quyén luc tuyét dbi phy
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thudc vao so hitu, quyén luc kién két phu thudc vao kha nang quan hé
cuangudi quan ly. Trong thuc té quan Iy, quyén luc lién két laquyén luc

c0 sic manh nhét.

Trong quan 1y, rat it nguoi cd quyén luc hay ndi cach khéc nhitng
ngudi quan 1y chi c6 quyén lrc duoc giao tac 1a quyén luc do nguoi khéc
giao pho hoic uy théc. Quyén luc duoc giao phd hay uy thac nay goi la
tham quyén. Tham quyén luén duoc gan lién véi tréch nhiém. Céc nha
quan ly khég nhirng phai chiu tréch nhiém trudc cong viéc cua ca nhan
minh ma con phai chiu tréch nhiém trudc cong viéc cia nhan vién dudi

quyén. Do d6, nha quan ly thuong phai chiu tréch nhiém tich [uy.

Nha quan |y c6 quyén 1anh dao va khi thuc thi quyén 1anh dao thi
phai dwa vao chac nang va khi chic nang thay déi thi quyén 1anh dao
ciing thay doi. Bé thuc thi duoc quyén 1anh dao, nha quan ly phai hiéu
rang |anh dao khdng phai 1a kha nang bam sinh ma ching ta hoan toan

c6 thé hoc, rén luyén duoc kha ning 1anh dao.
Pé |anh dao co hiéu qua, nhaquan ly can:
- Phai biét thong nhat nhitng céi khéc biét dé tao ra hop lec chung;

- Phai ¢6 tri thirc dé hiéu dugc ca nhan vavi tri caa ca nhan trong
t6 chirc dong thoi phai hiéu duoc khi hoan canh thay doi thi to chirc ciing
phai thay doi;

- Nguoi 18nh dao phai ¢ kha nang thuyét phuc nguoi khéc;

- Nguoi 1&nh dao phai c6 kha nang dado tao, giao duc nguoi lao

dong vi lgi ich chung; va
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- Nguoi 18nh dao phai ¢ kha nang rén luyén cap dudi dé cap dudi
biét cach tu diéu khién hoan canh, biét tu ra quyét dinh va biét tu chiu

tréch nhiém.
5.2.4. George Elton Mayo (1880 - 1949)

George Elton Mayo, mot gido su Quan tri kinh doanh cia Pai hoc
Harvard, duoc giao nhiém vu tién hanh céc thi nghiém va hanh vi con
nguoi do & xudng Hawthorne tai Cong ty Western Electric & Chicago tur
nam 1924 dén 1927. Nhitng phét hién cua 6ng da c6 nhitng déng gop
nhiéu cho linh vyc quan hé con nguoi va thuyét dong co thiic day nham

nang cao hiéu qua quan ly t6 chac®.

Thi nghiém ban dau dugc tién hanh & nha méay tir nam 1924 -
1927 nham tim kiém mdi lién hé gitra &nh sang va nang suét lao dong.
Thi nghiém nay da chi ra rang khéng c6 méi lién hé rd rang ndo giira
nang suat lao dong va luong anh sang nhung céc nha nghién ciru ¢ ngd
rang chic chan c6 nhing thay dbi s& anh huong dén niang suat lao dong

cua cong nhan®.

George Elton Mayo rat muén tim ra nhitng bién s6 anh huong dén
hiéu suit lao dong va |am thé nao dé kiém soét dugc nhirng bién sd anh
huong dén hiéu suat lao dong nhu thoi gian lao dong, thoi gian nghi
ngoi, nhiét do vado am. Trong qué trinh nghién ciru ndy, 6ng da tinh co
phét hién ra nguyén ly dong co thlic day con nguoi - nguyén |i vé sau

nay da tao ra cudc cach mang trong ly thuyét ciing nhu thyc tién quan 1y.

? See http://www.accel-team.com/human relations’hrels_01_mayo.htm
26 See http://www.accel -team.com/motivation/hawthorne 02.html
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George Elton Mayo d& tach 6 cong nhan trong mot day chuyén san
XUAt ra va giao cho mot nguoi quan |y véi quan diém quan 1y than thién,
céi mé vakhong diing cac hinh thire ki luat lao dong. Ong thuong xuyén
thay doi diéu kién lao d¢ong caa nhom cong nhan ndy va ludn ludn thao
luan, giang giai trudgc cho ho nhitng thay doi nay. Va sau d6, 6ng dé cho

ho lao dong theo nhirng diéu kién trugc khi 1am thi nghiém.
Sau céc thi nghiém, nguoi quan 1y ngdi lai véi céc cong nhan dé
thao luan va ghi nhan lai nhitng diéu da trai qua va lang nghe nhiing y

kién caaho. Vatim raduoc nhirng thay doi vakét qua nhu sau:

Nhirng thay déi diéu kién lao dong | Thay déi vé ning suit lao dong

vaquan ly
1. Thuc hién khodn san pham trong 8 | Ning suat lao dong tang
tuan
2. Nghi 5 phtt vao mdi budi sang va | Ning suat lao dong lai ting 1én

budi chiéu trong 5 tuan

3. Tang mdi 1an nghi giai lao 1én 10 | Nang suat lao dong tang rd rét
phut
4, B4 tri 6 1an nghi, mdi 1an 5 phtt. Ning suit lao dong giam nhe

Cdng nhan phan nan nhip diéu céng
viéc cia ho bi ngit quang

5. Quay tré lai voi hai 1an nghi va lan | Ning suat lao dong tang
ther nhat c6 mot bira an nhanh mién

phi

6. Cong nhan dugc nghi vao Idc 4 h 30 | Ning suat lao dong ting
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thay vi 5h 00
7. Cong nhan duoc nghi 1Gc 4 h 00 Nang suat 1ao dong duoc giir nguyén
8. Pua diéu kién lao dong vé mic chua | Nang suat lao dong van & mirc cao

lam thi nghiém va kéo dai trong 12 | nhit so véi muc trung binh cia hon
tuan 3000 ca/1 tuan®’

Vay, diéu gi daxay ratrong quatrinh lam thi nghiém?

6 cong nhan két thanh mot nhém toan tam, toan y va tu nguyén
hop téc véi nhau trong qué trinh 1am thi nghiém. Va két qua 1a ho cam
thay rat tu do, chi dong vathich tha khi biét rang ho lam viéc ma khong

cO su rang budc ca tir bén trén va bén dudi.

Ho ciing rat hai 1ong véi két qua vi ho cam thay khdgn bi sic ép
nhu trugce. Nhitng do luong vé y hoc ciing chi ra rang nhitng ¢éng nhan
nay khdng c6 nhitng biéu hién mét moi vaty & bo viéc da giam xubng
80%.

Mot diéu dang chil y nita 1a mdi cdng nhan déu co ki thuat caa
riéng minh trong viéc lap céc chi tiét vadoi khi ho thay doi ki thuat nay
nham tranh su té nhat, don diéu. Va nhitng cong nhan cang thdgn minh

thi cang cd nhiéu sy thay doi.

Sau nhirng thi nghiém va thao luan trén, George Elton Mayo di

dén két luan:

2t See http://accel-team.com/motivation/hawthorne 02.html. Con sH 3000 ca trong
mot tuan (3000 relays a week) ¢o I€ 1a so calam viéc cha cac day chuyéen caa toan
cong ty.
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- Cong viéc la hogt dong co tinh nhom;

- X& héi hay céng dong cia nguoi triong thanh truéc hét 1a s

hop tac trong cong viéc;

- Nhu cdu hiéu biét, an toan va cam giac cuing hgi cling thuyén

quan trong hon |a nhizng diéu kién lao déng mang tinh vt Iy;

- Loi phan nan khong phai la mgt sy kién mang tinh phap ly ma

chi 1a ddu hiéu bay té khé chiu vé vi tri, tinh trang hién tai ciia ca nhan;

- Cong nhan la ca nhan hoan chinh ma nhizng thai @ va hiéu qud
lao déng cia ho dwroc quy dinh béi nhu cau xa héi ca trong va ngoai té
chuzc;

- Nhitng nhom khdng chinh thitc cia té chire sé thiee hién nhitng
kiém soat nhdm tat hon dai Véi thai dé, théi quen lam viéc cia moi cong
nhan;

- Nhin chung, nhitng thay déi trong nhdém khéng chinh thizc co xu

huwéng pha v té chitc chinh thizc trong cong ti hogc nén cong nghiép;

- Sir hop tac cia nhdém khdng ngau nhién xuat hién ma no phdi

dwroc thure hién mét cach co ké hoach.
5.3. Thuyét qudn ly té chirc cia C.1. Barnard

Chester Irving Barnard (1886 - 1961) tirng theo hoc Quan tri kinh
doanh tai Pai hoc Harvard nhung khéng Iay duoc bang cir nhan vi thiéu
hoc phan thuc tap. Ong tirng trai qua nhiéu chirc vu quan ly khéac nhau:

Chu tich cong ty dién thogi Bell, New Jersey, Chu tich Hai déng cuu tro
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New Jersey, Chu tich Quy Rockerfeler, Tro |i Bg truong Bg Tai chinh,
Truong phong Thieong mei Hoa Ky, v.v..

Véi nhiéu dong gop cho linh vuc quan |y nén Chester Irving
Barnard d& nhan dugc 7 bang tién si danh du caa céc dai hoc noi tiéng
cua Hoa Ky. Nam 1938, ng cho xuat ban cuén Chizc nang cia quan 1y?

vatac pham nay duoc Nha xuat ban Bai hoc Harvard ta ban nam 1968.
5.3.1. Cach tiép cin quan ly

Truéc ddy, hau hét cac cong viéc quan |y vatd chirc thuong mang
tinh chap va Quan ly 1a lap ké hoach, to chirc, phan tich va do luong,
v.v.. Trong khi d6 mot sb van dé co ban nhu tai sao chiing ta can céc to
chtrc, nhitng ban chat ndo caa té chirc ma chiing ta con chua tiép can
dugc. C.I. Barnard cho rang néu khong tra 16i dugc nhitng van dé nay va
khdng tim ra duoc ban chat cua to chirc, ching ta s8 khdng ¢ co so

vitng chic dé thao luan nhirng van d& mang tinh chuyén biét hon®.

Chester Irving Barnard cho rang can tiép can quan ly tir nhitng i
thuyét vé t6 chtrc va can phai phan biét cong viéc quan ly vacong viéc to
chie. Ong cho ring quan ly khéng phai 1a cong viéc caa td chirc ma la

cdng viéc chuyén mén nham duy tri vaphét trién to chuc,

5.3.2. Quan niémvé té chirc

?® Nguyén ban tiéng Anh: * The Functions of the Executive”.

2 Mot sb hoc gia coi hoc thuyét cia C.I. Barnard |a Thuyét t6 chirc tan cb dién
(Neoclassical Organization Theory) dé phan biét véi thuyét quan |y theo khoa hoc va
thuyét quan |y hanh chinh ma tap bai giang nay goi la thuyét quan ly cb dién
(Classical Organization Theory). See http://www.survey-software-
solutions.com/wal oni ck/organi zational -theory.htm
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Vao nam 1939, C.I. Barnard dé xuat mot trong nhitng hoc thuyét
hién dai nhat vé t6 chic. Ong cho rang Té chirc 1a hé théng cac hoat
déng hop tac cd y thirc®. Quan diém nady tung dugc danh gia [a mot

trong nhitng dinh nghiia hay nhat vé t6 chuc.

C.I. Barnard nhan manh vai trd caa nguoi quan |y |a tao ra bau
khong khi ma o d6 c6 duoc sy gan két hay théng nhat céc giatri vamuc
dich. Thanh cong caa to chirc phu thudc vao kha niang caa nha quan ly
trong viéc tao rabau khong khi té chirc ndy. Ong nhan manh tham quyén
cia nha quan |y bat nguon tir sy chap nhan cia nhirng nguoi dudi quyén
chtr khéng phai tir co ciu thir bac vé quyén e caa té chic. Hoc thuyét
cua C.l. Barnard bao gom nhitng nhan t6 cua ca thuyét quan ly co dién
vatan ¢ dién va ching ta co thé coi C.l. Barnard nhu 1amot nhali luan

qua do tir thuyét cb dién sang tan cb dién®.
Theo C.1. Barnard, to chirc can c6 3 yéu té pho bién:

- Sy san sang hop tac ciia cac ca nhan: ca nhan khéc nhau s8 ¢o
nhitng d¢éng gop khéc nhau cho muc tiéu chung. Vi vay, nha quan |y can
duy tri sy can bang gitra dong gop va huong thu. Va ¢ day can phan biét
su khéc nhau gitra hiéu luc vahiéu qud. Hiéu luc lakha niém chi chay
dén viéc dat muc tiéu chung con hiéu qua lakha niém chi y dén ca viéc
dat muc tiéu chung va muc tiéu ca nhan hay sir thoa mén ca nhan. Vachi
trén co s& su thoa man ca nhan méi co sy san sang hop tac. Ong da dua

ra4 yéu té |am thoa man ca nhan va co thé néi gon thanh 2 loai yéu té co

% Tiéng Anh: Organization as a system of consciously coordinated activities. See
http://www.survey-software-sol utions.com/wal oni ck/organi zati onal -theory.htm.

Theo céch néi cia mot sb tac gia Viét Nam, té chirc [ mgt hé théng cac hodt déng
hay tac dong co y thirc cia hai hay nhiéu nguoi.
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ban: cac yéu to vat chdt (luong, thueng, diéu kién lao déng); Cac yéu to
phi vt chat (s hap ddn cia cong viéc, co hgi thang tién, tw hdo nghé

nghiép, niémtin).

- Myc dich chung: Ong cho rang muc dich chung la co so cia sy
hop téc gitra c&c ca nhén vaéi nhau. Tuy muc dich chung va muc dich
riéng co su khéc biét nhung ching luén [udn thong nhat vai nhau. D6 1a
s thdng nhat gitta muc dich va phuong tién. Muc dich chung 1a phuong

tién dé dat sy thao man canhan vanguoi lai.

- Théng tin: Ong cho rang muc dich cuathdng tin ladé cho moi ca
nhan hiéu biét muc tiéu chung caa to chirc va qué trinh truyén tin chinh
la qua trinh duy tri su hgp tac cia cac ca nhan va ong duara 4 nguyén
tac cua thong tin: Théng tin phdi chinh xac, kip thoi; phdi truc tiép va

ngan gon; phdi thirong xuyén vaphdi ré rang.

Ngoai ra, C.I. Barnard ciing cho rang trong bat ki t6 chirc ndo (to
chac chinh thirc) ciing co céc t6 chirc khdng chinh thirc (t6 chic phi
chinh thtrc). T chic phi chinh thirc duoc hinh thanh mot cach tu nguyén
va nham thoa man nhitng nhu cau, nhitng nguyén vong caa ca nhan ma
t6 chtrc chinh thirc khong thoa man duoc. Gan lién vadi ciing té chirc
phi chinh thirc 1& nhitng théng tin phi chinh thirc. Cac nha quan 1y can
thiét phai nghién ciru va co céch thirc hop ly dé lay théng tin khéng
chinh thirc va qua d6 nang cao sy thoa mén ca nhan, hoan thién va nang

cao sic manh caatd chie chinh thic.

31 Nguyeén ban tiéng Anh: transition theorist.
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Trong khi cho rang to chirc ¢6 tinh troi: Sitc manh caaté chic bao
gio ciing |6n hon tong sb st manh caa céc ca nhan khi ho hoat dong doc

lap vaoi nhau.

C.l. Barnard ciing tin rang t6 chirc cao hon canhan, céc to chirc 1a
duy 1y con canhan thi khdng. Vaday 1a mot diém rat dac biét. Trong hoc
thuyét kinh té hién dai, nguoi ta thuong cho rang ca nhan la duy ly trong
khi d6 néu hop thanh mdt nhém thi nhdm cé thé khéng duy ly. C6 thé do

C.1. Barnard con bi anh huéng cia chu nghia duy ly duong thoi.
5.3.3. Quan niémvé qudan ly

Dua trén hoc thuyét vé t6 chac, dic biét 1a sy hop téc; C.I.
Barnard ban vé céc chirc niang cua quan ly. Ong cho rang céc chic nang
cua quan ly nham duy tri hé théng céc ¢ gang, nd luc hop téc caa to
chirc. Vi vay, theo ong, quan ly c6 ba chic nang (nhiém vu): 1. Phéat
trién va duy tri hé théng théng tin. Biéu ndy lién quan dén su phéi hop
cuato chirc (cac biéu db t6 chuc, phan chia va phan loai cong viéc, v.v..)
vaquan ly nhan sy (tuyén chon vakhich 1& nhan sy); 2. Khuyén khich s
doan két cia ca nhan nham tgo nguon lyc cia té chirc. Chirc nang ndy
nham hai nhiém vu: dua c nhan vao mdi quan hé hop téac véi to chic va
goi md dich vu sau khi ca nhan ¢ tham gia vao cac mdi quan hé nay va

3. Drarava xac dinh rd muc dich, muc tiéu cua té chirc.

Tu tuong quyén luc cia C.l. Barnard ciing dugc x8y dung trén co
s& quan diém cia 6ng vé hop téc trong to chirc: Quyén lyuc tir dudi [én
(Authority comes from the bottom). Biéu ndy khéc véi céc quan diém cua
cac nha quan ly truéc ddy cho rang quyén lyc tir trén xudng. Ong nhan

manh, cap dudi ra quyét dinh cho micc d6 quyén han caa cap trén. Néu
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cap dudi khdng thira nhan tinh hop phép cua cac ménh 1énh thi nguoi ra
ménh [énh d6 khéng co quyén luc. Vi vy, tudn thi 1a mot diéu kién tat

yéu cua quyén luc. Ong duara 3 diéu kién cua sy tudn tha:
+ Thong tin phai day du, rd rang dé hiéu dang luat cuatd chic;
+ Ménh Iénh phai phti hop véi muc dich chung caaté chic;
+ Thoi diém raménh 1énh phai pht hop véi nhan vién.

Theo C.I. Barnard, quyét dinh quan |y phai duoc phan phdi cho ca
3 cip quan |y va céc cap quan ly khéc nhau s ra cac quyét dinh khéc
nhau: Quan |y cip cao S8 ra cac quyét dinh vé muc tiéu chung; Quan ly
cap trung ra quyét dinh vé muc tiéu cu thé caa tirng bo phan, cac quyét
dinh vé chuyén mdn, cong nghé; quan 1y cap thap ra cac quyét dinh diéu
hanh.

C.I. Barnard nhan manh, phai c6 nghé thuat trong qué trinh ra
quyét dinh: khdng ra quyét dinh vé céc van d& khéng con phl hop,
khdng voi vang ra quyét dinh va khdng ra quyét dinh khéng cé hiéu luc,

khong ra quyét dinh manguoi khéc cé quyén ra quyét dinh dé.

Theo C.I. Barnard, dé ra duoc quyét dinh can phai cé tu duy logic
va phai luong tri dong thoi can phai phan biét sy khac nhau giira quyét

dinh caa canhan vaquyét dinh cuatd chic.

Trong quan ly can phai ¢é nhitng quyét dinh mang tinh chat té hop
tac 1a nhitng quyét dinh do nhiéu ca nhan cing nhau duva ra. 6 |1a

nhitng quyét dinh dugc sir dung nhiéu kénh théng tin.
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Trong quan ly, theo éng, chi co nhitng quyét dinh hop Iy ¢6 han
ma thdi. Ong phan biét con nguoi kinh té va con ngudi quan ly: Con
nguwoi kinh té lubn muén di tim hanh déng téi wu nhat thi con nguoi quan

ly chi di tim nhizng hanh déng thod dang ma thai.

Hai yéu té anh huong dén viéc ra quyét dinh va thuc hién quyét
dinh: Yéu to bén ngoad (mdi trudng ddo tao, méi truong cong tac); Yéu

t6 bén trong (tinh hiéu qua caatd chic va sy hiéu biét vé to chuc).

Qua trinh ra quyét dinh gom c6 2 giai doan: |1ap ké hoach vakiém

traviéc thuc hién quyét dinh.

Ong duara 3 khia canh can kiém tra: Kiém tra muc tiéu ca vé sb luong
va chat lugng, Kiém tra thu tuc 1am viéc va Kiém tra tién do, thoi gian

lam viéc.

Trong kiém tra &ng yéu cau trénh kiém tra qua mac, vi néu kiém

tra.qua mirc thi tat yéu dan tgi tap quyén trong quan .

C.l. Barnard ciing khang dinh can phai xé&c dinh co ciu céc chuc
vu ca theo chiéu doc va chiéu ngang nham tao ra sy hop téc trong to
chic. Ong duara’ yéu té cd thé anh huong toi hé théng chirc vu cua td

chuc:
- banh gidsai léch vé canhan;
- Hé thdng céc chirc vu duoc thiét ké cirng nhic, khdng linh hoat;

- Khéng cong bang trong to chirc, nguoi ¢6 dia vi cao thuong

khong xang dang véi phan thuang va thu nhap caa ho;

- Khdng co diéu kién dé phét huy tinh sang tao caa ca nhan;
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- Tam ly khéng muén roi bo dia vi.
5.4. Herbert Alexander Simon

Herbert Alexander Simon hay Herbert Simon (15/6/1916 -
9/2/2001) 1a mdt nha khoa hoc chinh tri noi tiéng véi cac cong trinh
nghién ciu vé Tam ly hoc, Khoa hoc méy tinh, Quan ly hanh chinh,
Kinh té hoc, Quan ly, Triét hoc caa khoa hoc, v.v.. Ong khéng chi dugc
ménh danh 1& nha théng thé ma con 1anha tu tuong déi méi. Ong 1a mot
trong nhitng ngudi sang 1ap ra nhiéu linh vic khoa hoc mai mé nhu Tri
tué nhan tzo, Qua trinh théng tin, Ra quyét dinh, Gidi quyét van dé, Ly
thuyeét té chirc, Cac hé thang phirc hop. Ong da tao ra thuat ngix "hop ly
cO han" (bounded rationality) va "ha long" (Satisficing). Ong ciing la

nguoi dau tién phan tich ciu tric caa hé phac hop.

Nhitng cong trinh cia éng da tirng dat nhiéu giai thuong khoa hoc:
The ACM's Turing Award cho cdng trinh "Basic contributions to
artificial intelligence, the psychology of human cognition, and listing
processing” (1975), giai The Nobel Prize in Economics cho " Pioneering
research into the decicion - making process within economic
organizations' (1978), The National Medal of Science (1986), The
APA's Award (1933).

Herbert Simon sinh ra trong mét gia dinh Do Thai ¢ Winscinsin.
B6 1a mot ki su dién nguoi duc di cu sang Hoa Ky nam 1903. Herbert
Simon hoc trong hé théng truong cong va bat dau nay sinh say mé khoa
hoc khi con rat nho. Herbert Simon nhan hoc vi thac st (1936) vatién si
(1943) vé khoa hoc chinh tri cuaPai hoc Chicago.
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T 1939 dén 1942, Simon tré thanh trusng nhdm nghién cau &
bai hoc California, sau d6 do quy tai trg can kiét, dng tham gia giang

day khoa hoc chinh tri & Bai hoc Cong nghé Illinais.
5.4.1. Quyén hanh va ly thuyét ra quyét dinh

Quyén hanh 1a du hiéu ban dau caa hanh vi t6 chic. Quyén hanh
trong to chuc duoc xé&c dinh, trong bdi canh té chic, 1a kha nang va
quyén cia ca nhan ¢ bac thang cao hon @ phan dinh nhirng quyét dinh
cia ca nhan & bac thang thap hon. Quyén hanh trong té chirc chinh thac
bao gom cac van dé vé truyén tin, phé chuan, thuong ciing nhu viéc thiét

lap muc tiéu, giatri cuatd chuc®.

Ly thuyét ra quyét dinh dugc Herbert Simon tién shanh nghién
ctru va trinh bay trong luan n tién si - Administrative Behavior (hanh vi
quan 1y) va sau d6 duoc trién khai va dugc Nha xuat ban tu do, New
York xuat ban nam 1976. Noi dung chinh cua cong trinh nay xoay
quanh chit @& hanh vi va qua trinh nhan thirc dé dua ra nhirng lya chon
hop Iy 1a céc quyét dinh. Mot quyét dinh quan 1y can phai chinh xéc, co

hiéu qua vakha thi véi nhitng phuong tién hién co.

Bat ki quyét dinh ndo ciing lién quan dén viéc lya chon nhitng co
hoi theo dinh huéng muc tiéu caaté chac. Trong thuc té, chiing tachi co
thé lya chon dugc nhitng co hdi hop Iy ¢ gisi han bai nhitng han ché

cuanhan thicc vé méi truong va nhiing thay doi vé méi truong bat dinh.

Nhiém vu cia ra quyét dinh [a lya chon co hoi ¢6 tinh kha thi hon

ca so véi két qua co thé co duge. Nhiém vu ndy gom 3 buéc: Nhdn thire

32 See http://en.wikipedia.org/wiki/Herbert Simon
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va liét ké tat ca nhirng co héi, Xac dinh nhizng két qud ciia moi co hgi va

so sanh nhizng két qua cé thé dat duroc.

Van dé quan trong trong qua trinh ra quyét dinh, theo Herbert
Simon, la nhitng giéi han chac chan caa viéc ra quyét dinh hop ly va
nhitng ki thuat, hanh vi ma mot ca nhan hoac té chiruc s dung dé dat két

qua tt nhat 1agi.

Céc quyét dinh co thé 1a su hoa tron phuc tap giira thuc té va gia
tri. Tinh chinh x&c caa quyét dinh quan ly dugc do bang hai tiéu chuan:

1. Tinh khd thi ciia muc tiéu mong musn; va 2. Hiéu qud dat duroc.

Nhitng déng gop caa Herbert Simon vé qua trinh ra quyét dinh,
nho sy phét trién caa tu van quan ly, d& tré thanh xu huéng cha dao
trong céc t6 chirc kinh doanh. Céc budc nhan thic, thiét ké, lya chon va

dénh gialanhitng tam diém cua suy luan®.
5.4.2. Quan diémvé hiéu qud va ca nhan

Herbert Simon cho rang nhitng gia tri caa toé chirc 1a khéach quan
d6i vai canhan vachi khi ndo ca nhan chi quan hda dugc céc giatri caa
t6 chuc thi c& nhan méi co thé tu gidc hoat dong cho té chic va thdng

qua dé dé dat dugc tién luong, tién thuang cua ho.

T d6, Herbert Simon dua ra viing chap nhdn quyét dinh. Ving
chap nhan quyét dinh quan Iy khoang ma & d6 muc tiéu caa té chirc phu
hop véi muc tiéu caa ca nhan. Vang chap nhan quyét dinh luén luén co

gian, thay do6i theo thoi gian, hoan canh vatheo tirng ca nhan.

33 See http://en.wikipedia.org/wiki/Herbert Simon.
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Herbert Simon cho rang hiéu qua caa quyét dinh can dugc danh
gi4, xem xét trén 3 phuong dién: Hiéu qud vé thuwong mai (duoc tinh
bang tién va duoc do bang c&c ti & yéu to dau vao va yéu té dau ra);
Hiéu qua vé phlc loi (duoc tinh bang ti 1¢ dau vao - tién vadau ra - phic
loi) va Céc dich vu cdng céng (theo Herbert Simon déy [a diéu khé tinh
todn, kho co thé lugng hod, vi vay can thiét phai sir dung phuong phép
dinh tinh.

5.4.3. Vdn dé thong tin trong quan |y

Vé co ban, Herbert Simon déng y véi C.I. barnard khi ng cho
rang nha quan 1y can tranh sy de doa, trirng phat trong qua trinh truyén

tin va dng yéu cau nguoi quan ly khdng duoc che dau thdng tin.

Herbert Simon d& déanh gia ding vai trd va tim quan trong caa
théng tin khong chinh thic. Ong néi nho théng tin khdng chinh thic ma
ta o thé hiéu thém vé to chic chinh thirc. V&, nho nhiing théng tin
khdng chinh thirc, ching ta co thé tao ra khong khi than mat, vui vé

trong t6 chuac chinh thic.
5.5. Douglas M cGregor

Trong cudn “Khia canh con nguoi cia doanh nghiép” - The
Human Sde of Enterprise xuat ban nim 1960, Douglas McGregor da
khao sa nhitng hoc thuyét vé hanh vi caa ca nhan trong cong viéc va
trinh bay mot céch c6 hé thong hai mé hinh ma éng goi 1a Thuyét X va
Thuyét Y.
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5.5.1. Ddu hiéu ciia Thuyét X

Con ngudi ¢6 dac tinh ¢d hitu 1a khéng thich 1am viéc va anh ta

ludn c6 xu hudng tranh cdng viéc néu co co hoi.

- Do khéng thich 1am viéc, hau hét moi nguoi can duogc kiém soét

vade doa thi ho méi cé nhitng ¢b gang, chuyén can trong cong viéc.

- Théng thuong con ngudi thich duoc chi dan, khdng thich chiu

tréch nhiém vamuén dugc an phan déi voi moi van dé.

- Céc dau hiéu ndy nam sau nhitng nguyén tac to chuc va lam nay
sinh sir quan |y thé bao véi sy trirng phat va kiém soét chat ché va quan

ly mém s3 tao ra sy hai hoatrong cdng viéc.

- S8 khdng on vi nhu cau caa con nguoi lubn [6n hon phan thueng
tai chinh cuaté chirc. Ho ciing ¢6 nhu cau sau sic hon - co hoi dé hoan

thién ban than.

- Céc nhaquan |y theo Thuyét X da khéng dua lai nhu ciu nay cho
nhan vién nén nhan vién da hanh xir theo cach khéng mong mudn.

5.5.2. Ddu hiéu ciia Thuyét Y

- Moi ngudi 1am viéc va cb ging |am viéc (tiéu hao siac luc trong

cogn vi¢c) cing ty nhién nhu khi ho choi hay nghi ngoi.

- Kiém soét va trirng phat khdng phai 1a cach duy nhat 1am cho
con nguoi lao dong, con nguoi 8 tu chi dan cho minh néu anh ta duoc

uy théc vi muc dich chung caato chic.
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- Néu cong viéc lathoa man thi két qua caa cogn viéc s& déng gop

chung cho t6 chuc.

- Vi nhitng diéu kién thich hop, con ngudi khéng chi hoc céach

chap nhan ma con tim kiém trach nhiém.

- Pai da sb nhan vién phét huy tri teong tuong, sang tao va khéo

|éo d¢ giai quyét nhitng van dé cia cong viéc.

- Trong diéu kién caa cudc sdng cdng nghiép hién dai, tdi nang

ctia con ngudi dugc phan ndo dugc phét huy.
5.5.3. Binh lugn vé Thuyét X va Thuyét Y

Nhitng biéu hién caa Thuyét X va Thuyét Y dya trén nhiing
nghién ciu x& hoi dién ta nhitng biéu hién tiém tang caa con ngudi mato

chtrc can nhan thie va van dung dé nang cao hiéu qua caatd chuc.

Douglas McGregor nhin hai thuyét ndy nhu 1a hai thd do hoan
toan téch roi nhau. Thuyét Y kho (ng dung trong céc tap doan 16n nhung
cac nha quan ly co thé sir dung trong quan ly cac nha quan |y cap dudi va

cac nha chuyén mon.

Trong t&c pham “Khia canh con nguoi trong doanh nghiép”,
McGregor d& chi rd Thuyét Y ¢d hiéu qua nhu thé ndo trong viéc quan ly
thang tién va tién luwong. McGregor ciing nhan thay Thuyét Y ¢6 thé co

hiéu qua trong viéc cling tham gia giai quyét van dé.

Trén thyuc té, tuy tirng diéu kién va quy md ciing nhu tinh tinh caa
canhan, cac nhaquan ly cé thé linh hoat sir dung céc khuyén céo cu thé

cua Thuyét X vaThuyét Y.
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Chwong 6.
Céc thuyét quan ly hanh vi
Muc dich cta chuong:

- Hiéu duoc nguyén tic co ban trong quan ly: quan ly suy cho

cting la quan ly hanh vi caa cac ca nhan trong té chic;

- Nam bat, hiéu duoc nhitng dong co thiic day hanh vi cua con

nguoi.

- Hiéu vanam bat duoc ki nang co ban cia nguoi 18nh dao 1a hiéu
biét va van dung linh hoat ly thuyét dong co thlic day déi voi tiing ca

nhan trong tirng thoi diém va hoan canh cu thé.
5.1. Cach tiép cin

Tam Iy hoc hanh vi radoi va co nhitng nghién ciu sau vé cau trdc
hanh vi. Cau héi xung quanh van dé tai sao va vi dau con ngudi hoat
d6ng va con nguoi hoat dong vi muc dich gi da duoc dat ratir rat som.
Viéc tra loi nhirng cau hoi nay [ubn tuy thudc vao trinh d6 cua khoa hoc,
nhat 14 khoa hoc xa hdi va nhan van.

Tir goc do hanh vi, cau tra 1oi d& co tir rat 1u véi cac nhatu tuong
co dai: Tudn T, Han Phi Tt, B@macrit. Song chi d¢én khi khoa hoc tam
ly hanh vi ra doi va phét trién, cau tra 1oi moi kha day da va co tinh hé
théng du dé tng dung vao thuc tién quan 1y.

Hoat dong cua con nguoi la hoat dong cd muc dich (K. Marx).
Muc dich chang quala sy nhan thirc, ¥ thirc vé két qua mong mudn can

dat duoc trong thuc té.

92

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Hoang Van Luan, Triong PH KHXH&NV, Pai hoc Quéc gia Ha Ngi

Dé ton tai vaphéat trién, mdi ca nhan déu co hé théng cac nhu cau.
Nhitng nhu cau ndy nay sinh trong qué trinh con nguoi quan hé, tac dong
vao thé gigi bén ngoadi va quan hé voi nhau. Pong thoi nhitng nhu cau
nay tao ra sy "cang thang" théi thic con nguoi hoat dong nham thoa

man.

Cac hoc gia thugc treong phé quan hé con nguoi ciing da buac
dau dé cap dén nhu cau cia ca nhan trong quan ly. Song céch tiép can
cua ho, dui sao ciing con ¢6 nhitng anh hudng cia cac dai biéu caa thuyét
quan ly co dién*. Trong khi phé phén céc thuyét quan ly truéc day da
thiéu hut ki ning x& hoi trong quan ly, céc dai biéu caa thuyét quan ly
hanh vi tiép can quan Iy "tir dudi 1én". Ho xuat phét tir ca nhan con
ngudi ¢ bac thang thap hon trong co cu té chirc. vavi vay, ca nhan con
ngudi d& budc dau dugc tén trong, ddi xir véi tu cach [a ca nhan. Chinh
vi vay, ca nhan con nguoi mai thuc sy dugc nhin nhan va khai thac nhu

mét ngudn tai nguyén trong quan 1y.

Khi @& cap dén quan ly hanh vi, c&c nha quan ly, 1anh dao thuong
khuyén khich cac hanh vi ¢ loi cho to chtic va han ché nhitng hanh vi
khdng phl hop théng qua viéc kich thich hay han ché nhitng dong co cia
céc hanh vi. Hon nita, trong quan |y hanh vi, d6i khi ciing xuét hién hién
tugng thiéu dong co thlc day. Nhan vién ¢ ki nang pht hop nhung ho
khéng mudn thuc thi cdng viéc va khi d6, tao dong luc lao dong tré

thanh mot ki nang rat quan trong dbi véi cac nhaquan 1y, 18nh dao.

3 Xin nhic lai 1an nira & mot sb nha nghién ciu van cho ring vé thuc chit, phong
trado quan hé con nguoi ciing chi lathuyét to chirc tan co dién.
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6.2. Mgt so dgi biéu co bdn
6.2.1. Abraham Maslow va thuyét phan cip nhu cau

Chuing ta thay hanh vi cia mot ca nhan trong mot thoi diém xéc
dinh dudc quyét dinh boi nhu cau manh nhat cua ca nhan do. Vi vay diéu
cO y nghia d6i véi cac nha quan ly va cd 1& ca nhitng nguoi cap dudi 1a
phai hiéu duoc nhitng nhu ciu va tim quan trong caa nd ddi vai con

Nnguoi.

Figure &6

Phan cdp nhu cdu ciia A. Maslow
Abraham Maslow la nguoi da dua ra nhitng phéc thao dau tién vé
sic manh ciia cac nhu cau thdng qua thuyét phan cap nhu cau caa minh.
Theo Abraham Maslow, dudng nhu ¢d sy phan cip ma ¢ mdi thoi
diém c6 nhu cau ndi troi 1én vachi phdi hoat dong cua ca nhan 46>

Nhu cau sinh hoc ¢6 dinh cao nhat caa hé thong nhu cau vi chiing

manh nhat cho dén khi duoc théa man. B6 1a nhitng nhu cau co ban cia
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con ngudi dé ton tai nhu thac an, quan 4o, nha cira, v.v.. Nhung diéu g
s& xay ra néu nhirng nhu cau co ban ndy dugc thoa méan? Khi dé nhing
nhu cau & nac thang khéc lai tré nén quan trong va thic day hanh vi cua

canhan. Vacir thé cho d¢én nhitng nhu cau ¢ day caa phan cap.

Figure 1.

IIII f

Mead

Strength of Meed -—> High

Lowy <-——-

Tai mgt thoi diém sé co mgt nhu cau nai 1én chi phéi hoat déng

Nhu cau an toan 1a mong mudn duoc thodt khoi nhirng so héi, tu

bao vé minh ¢ ca hién tai vatuong lai.

Khi nhu cau an todn dugc thda man, nhu cau lién két xuat hién.
Nhu cau lién két tré thanh nhu cau troi trong hé phan cap thi con nguoi

méi tim kiém cac méi quan hé co y nghiavéi nguoi khéc.

Khi con nguoi duoc lién két va gia nhap vao nhom (théa man nhu
cau lién két) lai xuat hién nhu cau dugc tén trong: Minh tu tén trong
minh va nguoi khéc tén trong minh. Trong thuc tién, mot sb van dé xa

hoi ¢ ngudn gbc tir viéc khéng duoc thoaman cac nhu cau nay.

35 See http://www.accel-team.com/maslow nds 02.html

95

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.accel-team.com/maslow_nds_02.html
http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Hoang Van Luan, Triong PH KHXH&NV, Pai hoc Quéc gia Ha Ngi

Khi nhu cau tén trong dugc thao man, nhu cau ty thé hién minh lai
tré nén cd y nghia. Nhu cau ty thé hién minh 1& mong muén duoc tro
thanh nguodi ma kha nang cua minh c6 thé®. Mai ca nhan co thé thoa
man nhu ciu ndy theo nhirng céch thirc rat khac nhau: tro thanh nguoi

me i tuong, choi piano gioi, trd thanh nha quan ly gioi, v.v..

Tuy nhién, hién nay con ton tai nhitng quan diém cho rang, liéu
nhu cau caa con ngudi ¢6 sy phan cap nhu Abraham Maslow khing dinh
khdng. Nhung 6ng d& co nhitng déng gop quan trong khi khang dinh tinh
troi cua nhu cau va vai trd caa viéc nhan thicc va van dung ly thuyét
dong co thic day trong quan ly. Hon nita, két luan cho rang khi mét nhu
cau ndo d6 da dugc thoa man thi khdng con la dong co thic day nira la
mot trong nhitng ménh dé quan trong dé da dang hda, linh hoat hda céac

hinh thirc dong vién trong quan ly hién dai.
6.2.2. Frederick Herzberg

F. Herzberg c6 déng gép quan trong cho thuyét quan Iy hanh vi

bang thuyét hai yéu to caa minh.

Khéc véi A. Maslow, F. Herzberg cho rang khéng phai nhu cu
nao ciing dong vai trd ladong co thirc day. Nhirng nhu cau khi dugc thoa
man chi tao ra cam giac hai 1ong khdng phai 1a dong co thiic day ma chi
|& nhitng yéu té duy tri, hay yéu té hop vé sinh (Hygiene factors). Chi
nhitng nhu cau ndo khi duoc dép tng tao ra cam giac thoa man méi 1a

dong co thic day (Motivation).

% nguyén ban tiéng Anh: Thus, self-actualzation is the desire to become what one is
capable of becoming.
See http://www.accel-team.com/maslow_/maslow_nds_02.html
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Theo F. Herzberg, nhitng yéu té duy tri gom:
- Cong ty,

- Chinh sach va cach quan ly ctia cong ty,

- Nhaquan ly truc tiép,

- biéu kién lam viéc,

- Céc mbi quan hé lién canhan,

- Luong,

- Chirc vy,

- Sy an toan.

Nhitng yéu té ndy khéng dong vai trd dong co thic day vi néu
dugc dép tng, chiing chi tao ra cam giac hai 1ong va néu khdng dugc d&p

trng, chiing s3 tao ra.cam giéc bat binh®”.

Nhitng yéu té (nhu cau) 1a dong co thiic ddy, theo F. Herzberg bao

gom:
- Su thanh dat,
- Sy cOng nhan, thira nhan,
- Su thang tién,

- Tinh hap dan cua cong viéc.

37 See http://www.accel-team.com/human relations/hrels 05 herzberg.html
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Nhitng nhu cau ndy nay sinh ¢ céc thé hé nhan vién trong to chuc

vaanh huéng manh mé dén hanh vi caaho®.

Ca hai céch tiép can ndy phai duoc tién hanh dong thoi. Nha quan
ly phai d6i xir, ttng xir v6i nhan vién theo céch tét nhat cia minh dé giam
thiéu t6i da su khong hai 16ng cia nhan vién. Dung nguoi dé ho thanh
dat, cong nhan sy thanh dat cua ho, tao su ly thu va trach nhiém trong
cdng viéc dé ho truang thanh trong s nghiép cua ho 1a cach 1am téi wu

vacan thiét cua cac nhaquan ly.

F. Herzgerg con chi rd nhitng anh huéng cia mdi truong cong

viéc dén canhan vanhém duoc biéu hién ¢ nhuiing khia canh sau:

- N6 cung cap di & muac can thiét va thuong 1a cao hon nhu cau co
ban caa con ngudi. F. Herzberg Idy vi du minh hoa, 50 nam trudc day, ¢
Vuong quc Anh, thirc an va nha ¢ 1a nhu ciu co ban. Nhung ngay nay,
moi ngudi déu nhan thay rang nhu cau co ban cia ho con bao gom ca

TV, xe hot, V.v..

- M6i truong lam viéc ciing o thé anh huong dén sy an toan caa
ca nhan. Hau hét ca nhan déu co xu hudng tim dén cong viéc an toan.
Ciing ¢ nhitng ca nhan tim dén nhitng cdng viéc duoc tra lwong cao

nhung ciing doi hoi phai duoc dam bao si an toan nhat dinh.

- Méi truong [am viéc ciing tao ra sic thé riéng caa ca nhan do

mdi ca nhan dugc phan cdng thyc hién nhirng nhiém vu cu thé.

3 See hitp://www.accel-team.com/human relations/hrels 05 herzberg.html
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- M&i truong 1am viéc ciing tao ra tinh dong doi giita céc cong
nhan, 1am cho cam thay thich tht va thodt khoi sy nham chén trong cong

Viéc.

- M6i truong lam viéc ciing gop phan hoan thién ca nhan vi cong
viéc va théng qua cong viéc ma ca nhan dugc sang tao ravva co duoc

cam giac thoa man.

- Méi trudng lam viéc tao cho ca nhan nhitng vi tri nhat dinh trong

to chuec.

Mai truong lam viéc anh huong dén nhém théng qua viéc téc
dong dén dao duac (morale) caa nhom; thanh tich caa nhém, mirc do hop
tac gitta céc thanh vién trong nhom; tao dong luc dé nhdém lam viéc mot
céch tot nhat. M6i truong 1am viéc ciing xéc dinh mbi quan hé con nguoi

trong to chirc latét hay khéng tot, v.v..

Tu Ii thuyét vé hai yéu td, vadac biét layéu to thic day (hay khich
18) cling voi nhitng khao sét, diéu tra thyc tién; F. Herzberg dé xuét ra
mét trong nhitng bién phép thic day hay khich I¢ nhan vién 1alam phong

phu thém cong viéc.

Trudc hét, can thiét phai phan biét su khac nhau can ban gittaLam
phong phu thém cong viéc va Mo rgng cong viéc. Maé rong cong viéc la
qua trinh thém céac thao tac, thém nhiém vu cho cbng viéc va do do, lam
tang chi phi vé thoi gian va sic luc cia nguoi lao dong. Do d6, mé rong
cong viéc khdng phai 1a dong co thic day nhan vién. Lam phong phu
thém cong viéc, vé nguyén tic, 1a khdng duoc thém thao téc, nhiém vu
cho cong viéc ma chi 1a qua trinh dan dan |am cho nguoi 1ao dong nhan

thirc duoc y nghia va mirc d6 quan trong caa cong viéc caa ho déi Vo
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muc tiéu chung va chién luoc phét trién caatoé chirc, dan dan tang thém
quyén tu cha, tu diéu khién cho nguoi lao dong trong khi thyc thi cong
viéc hay nhiém vu von cé caa ho. Nhu vay, “Viéc lam phong phi cong
viéc ...1anham 1am cho cong viéc gin lién véi mot y nghia cao hon vé
s théach thic va sy thanh dat”®. Frederick Herzberg tién hanh nhiéu
cong trinh nghién ctiru thuc nghiém vé 1am phong phi thém cong viéc.
Trong d6, dién hinh 1a nhan vién ki thuat duoc khuyén khich tu viét béo
céo vé nhitng cong trinh nghién ciu dé bd sung cho cdng viéc cua céac
nha khoa hoc, duogc trao quyén phuc trasb liéu vathiét bi; mot nhan vién
ban hang duoc quyén quyét dinh va duy tri méi lién hé thuong xuyén vai
khéch hang, co quyén diéu chinh gia san pham trong bién do 10%; mot
dbc cong co quyén thay doi thoi gian san xuat, cd quyén thué cong nhan
ma khéng can cin cir vao ké hoach bién ché. Nhitng su thay d6i theo

chiéu huéng dé ludn lubn mang lai hiéu qua cong viéc cao hon.
6.2.3. Victor. H. Vroom

V. H. Vroom la mot nha tam i hoc hanh vi. Ong tirng tét nghiép
ctr nhan va thac si tai Pai hoc Maikim (Canada) va bao vé thanh céng

hoc vi tién si & Pai hoc Michigan (Hoaki).

V.H. Vroom nghién ctu va giang day nhiéu vé tam ly va khoa hoc
quan ly. Nhitng tu tuong quan ly caa 6ng chi yéu chiu anh huong tir
khoa hoc tam li hanh vi. V.H. Vroom duoc danh gia trén hai phuong

dién: Khich 18, déng vién vavan dé 1anh dgo va phong cach 1anh dgo.

O phuong dién Ii thuyét dong vién vakhich 18, 6ng dugc danh gia

la“ldan dau tién dwa ra md thizc vé thuyét hi vong duwéi hinh théi twong

¥ Harold Koontz,...: Sdd, tr 486.
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déi hoan chinh, tré thanh mgt trong nhitng nguoi sang Idp linh viec
140

nghién cizu nay” ™.

Trong cuén sach Coéng viéc va sw khich 1é (Works and
Motivations) xuit ban nam 1964, bang |i thuyét vé hanh vi, V.H. Vroom
d& khang dinh dong co thiic day hanh vi caa con nguoi thuc hién cong
viéc chinh 1a nhu ciu cua ca nhan. Bé thoa man nhu ciu, ca nhan thuong

tich cuc nhan thirc hoan canh, tim giai phép ti uu cho hoat dong.

Pong y va xuat phét tir quan diém caa Martin Luther khi cho rang
moi thir dugc thuc hién trong thuc tai déu dugc 1am nén tir hy vong,
V.H. Vroom cho ring con nguoi duwrgc thic day thyc hién cong viéc dé
dat muc tiéu néu ho tin vao gia tri cia muc tiéu do va he thdy nhiing viéc
ho 1am sé gitp ho dat dwoc muc tiéu*. V& co ban, tu tuong caa V.H.

Vroom dugc tom lugc trong céng thurc:
Cuwong d dpng co thiic diay = Sw ham méx Hy veng
Trong do:

- Cudng do dong co thé hién ¢ sac manh hay tinh tich cuc cua

hoat dong.
- Sir ham mé chinh lagiatri can dat duoc machu thé vu & no.

- Hy vong chinh |axé&c suat dat dugc két qua (giatri) do.

“0'Vién nghién ciru va dao tao vé quan |y (2002): Tinh hoa qudan i, Nha xuat ban Lao
dong — Xahai, H, tr 320.

“*! Theo Harold Koontz, Cyril Odonnell, Heinz weihrich: Nhizng van dé cot yéu cua
quan ly, Nhaxuat ban Khoa hoc va K1 thuat, H.1994, tr 476.
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Nhu vay, tinh tich cuc cua hoat dong con nguoi ty |€ thuan véi gia
tri muc tiéu ca nhan va hy vong dat muc tiéu d6. Con nguoi cang hoat
dong tich cuc khi giatri muc tiéu ca nhan cang 16n va hy vong dat muc
tiéu d6 cang cao. Ho € tho o véi cong viéc hoac lang tranh cong viéc
khi ho thay cong viéc dua lai gid tri nho va/hoic ho thiy khéng co hy

vong hoan thanh cong viéc dé dat giatri.

Theo ly thuyét caa V.H. Vroom, dong co thiic day phirc tap hon
nhiéu so véi cach nghi caa A. Maslow va F. Herzberg. Gia tri cia myc
tiéu thay doi theo tirng c& nhan va hoan canh trong nhitng thoi diém cu
thé. Do d6, du phuc tap va khé ang dung nhung do lai 1a diéu pha hop

véi thyc té cudc sdng.

Khi danh giavé ly thuyét dong co thic day theo hy vong caa V.H.

Vroom, céc tac gia cubn Nhizng van dé cot yéu cia quan ly viét:

“Mgt trong nhitng nét hdp ddn |én cia thuyét Vroom la né thira
nhdn tam quan trong ciia cac nhu cau va déng co thic day khac nhau
cua con nguoi. Do @6 nb tranh duwoc nhiing dac trung don gian hoa
trong cach tiép cin cia Maslow va Herzberg. NO t6 ra thyc té hon...
Hon niza 1y thuyét ciia Vroom hoan toan pht hop véi toan bg hé thong

quan 1y theo myc tiéu”*.

Phuong dién Iy luan vé 1anh dao ciing dugc V.H. Vroom tiép can
nhu 1& hanh vi 18nh dao ma nhiém vu trung tam caa noé 1a dwa vao diéu
kién chi quan va khach quan dé ra quyét dinh quan ly. Hon nira, nguoi
l&nh dao ciing can phan quyén ra quyét dinh cho nhirng nguoi quan ly

cap dudi.

42 s4d, tr 477.
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Cin ctr vao viéc phan chia quyén ra quyét dinh va mac d¢6 nhan

vién tham gia vao quyét dinh, V. H. Vroom d chia phong céch 1anh dao

thanh bakiéu véi 5 loai cu thé. Xem so d

A43.
o .

Kiéu 1anh

dao

Phong cach lanh dao

Mc d§ tham gia

caa nhan vién

Ki hiéu

Kiéu nguoi
lanh dao tu
quyét dinh
(A)

1.Nguoi lanh dao sir dung tu liéu
ma minh cd dugc, tu minh giai
quyét van d& va ra quyét dinh

quanly.

2. Nguoi 1&nh dao yéu cau cap
dudi cung cip tu liéu can thiét,
sau d6 ty quyét dinh phuong phép
giai quyét van dé. Khi yéu cau cap
dudi cung cap tu liéu, co thé giai
thich tinh hinh hoic khéng giai
thich. Trong qua trinh ra quyét
dinh, cap duéi chi cung cip cho
nguoi 1anh dao tu liéu can thiét,
khong dé ra phuong an giai quyét
van d& hoic binh luan vé phuong

an giai quyét van dé.

Thap nhit

Tuong ddi thap

Al

All

3. dung phuong thic tiép xdc ca
biét d& nhan vién cip dudi co lién
quan hiéu ré van d¢, lang nghe y
kién va dé nghi cia ho. Sau dé,
nguoi 1&nh dao ra quyét dinh. Noi

Trung binh

Cl

“Vién nghién ciru vadao tao vé quan Ii (2002): Tinh hoa quan |i, Nhaxuat ban Lao
dong —xahoi, H, tr 328.
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dung quyét dinh c6 thé bao ham
hoic khdng bao ham y kién cua

CAp dudi.

4. 1am cho tap thé cip dwéi hiéu
rd van dé, ling nghe y kién va dé
nghi cua tap thé. Sau d6, nguoi
l&nh dao ra quyét dinh. Noi dung
quyét dinh c6 thé bao ham hoic
khdng bao ham y kién cia cip

dudi.

Tuong d6i cao

Cll

Kiéu nguoi
lanh dao
hi¢p thuong
©)

Kiéu nguoi
lanh dao
quan  thé
(©)

5. 1am cho tap thé cap dudi hiéu ro
van dé va ciing vai nguoi 1anh dao
dé ra phuong an, ban bac va lya
chon, ¢ gang dat duoc sy nhat tri
trong viéc lya chon quyét séch.
Trong qué trinh thao luan, nguoi
|&nh dao chi giir vai tro cianhato
chirc, khdng dung tu tuéng caa
minh dé téc dong dén quan thé va
vui 16ng tiép nhan, thuc hién bat ki
phuong & nd duoc tap thé ung
ho.

Cao nhét

Gll

Tuy nhién, V. H. Vroom ciing cho rang viéc lya chon mot kiéu

|&nh dao hay phong céch 18nh dao sao cho c6 hiéu qua phai can nhic toi

3 diéu kién: Chdt luong cia quyét dinh; mirc do tiép nhan va thyec thi

quyét dinh cia cap dudi vathei gian can thiét dé dwara quyeét dinh.
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V. H. Vroom dua ra 7 nguyén tic ma nha quan ly can tuan tha

trong quéatrinh raquyét dinh quan Ii. D6 |1&

Pu thong tin: Khi ra quyét dinh, nguoi quan ly can phai co du
théng tin. Trong truong hop khéng du théng tin thi nguoi 18nh dao can
lan luot lwa chon céc phong céch 1anh dao tiép theo tuy thudc vao mac

d6 théng tin ma minh co duoc.

Twong hop véi muc tiéu: Viéc lya chon phong céch ra quyét dinh
cling phu thudc vao mic do tuong hop gitra muc tiéu cia ca nhan cap
dudi véi muc tiéu chung ciaté chirc. RS rang lakhi sy trong hop ndy 1a
rat it thi nguoi 1anh dao khéng nén va khadng thé dung phong céch I1anh

dao thtr nam thudc kiéu 1anh dao quan thé.

Xur |i c&c van dé khdng mang tinh co cqu: Khi nguoi 18nh dao
khdng da théng tin va chuy@én mon can thiét dé ra quyét dinh giai quyét
mot van dé khéng mang tinh co ciu thi nén dung phong céch 1anh dao

bdn vanim.

Tinh tiép nhan: sy tiép nhan va thuc thi quyét dinh 1& mot trong
nhitng yéu té quyét dinh dam bao su thanh cdng caa quyét dinh quan ly.
Mot khi nguoi 1&8nh dao hinh dung thdy quyét dinh caa minh co thé
khong duoc cap dudi ing ho vatiép nhan thi nén tranh ding phong céch

[anh dao mdt, hai vaba

Trénh xung dét: Trong truong hop nguoi |anh dao khong chac
chan duoc cap dudi 8 tiép nhan quyét dinh va cap duéi ciing khong tin
rang minh c6 thé dé ra phuong én ti uu hon thi nguoi 1anh dao ciing

khong nén dung phong cach 1anh dao mét, hai, ba vi nhitng phong céh
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nay khong thé loai bo duoc xung dot hay néi cach khéc, céc phong céch

nay ludn an chta nhitng xung dot tir cAp dudi.

Cong bang hep |y: Truong hop nhitng quyét dinh it quan trong va
muc d6 tiép nhan cua cap dudi quan trong hon thi nguoi 18nh dao nén
lwa chon nhitng phong cach 1&nh dao ¢ mirc d6 tham gia rong ré cua

cap dudi.

U tién cho quyét dinh sé dwoc cdp dudi tiép nhan: Truong hop
nguoi 18nh dao biét chic |a cap dudi khdng sin sang tiép nhan quyét
dinh caa minh trong khi d6 cap dudi hoan toan co thé déang tin cay thi
nguoi 1anh dao nén sir dung phong cach 1anh dao ba véi v tham giay

kién cua nhan vién & mirc cao.
6.2.4. MO hinh cua L.W. Porter va E.E. Lawler

Trén co so ly thuyét caa V.H. Vroom, L.W. Porter va E.E. Lawler
trién khai thanh md hinh 1y thuyét dong co thlic day hoan hao hon. Xem

mo hinh**.

Céc 6ng cho rang giatri cua phan thuong (muc tiéu ca nhan) gom
giatri ndi tai vagiatri bén ngod. Giatri noi tai la gia tri caa ban than
phan thuong. Chang han: sic mua trén thj trueang caa mot triéu dong, gia
tri thi truong cuiamét chiéc xe hoi, v.v.. Giatri bén ngoai lanhitng giatri
do phan thudng d6 tao ra nhu uy tin, dugc céng nhan, co hdi thiang tién,
v.v.. Ngoai ra, L.W. Porter va E.E. Lawler con cho rang khdng chi giatri
tao ra sy ¢d ging ma con la sy nhan thirc cia ca nhan vé sy hop 1y caa

phan thusng.

“4 Harold Koontz, Cyril Odonnell, Heinz Weihrich (1994): Sdd, tr 479.
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Hy vong nhan thuong hay x&c xuat hoan thanh nhiém vy dé nhan

thuang hoan toan phu thudc vao nhan thirc cia ca nhan vé nhitng nhiém

vu can thiét vakha nang thuc hién nhitng nhiém vuy can thiét do.

Sur thoa
< man
Phan
thuong
h(_)’ P [ A
theo
nhan e
thirc
Phan Phan
1 thuong thuong
noi tai bén
ngoai
Su thuc
hién
nhiém vu
a
Kha nang Nhan thuc
lam mot vé nhiém
nhiém vu e vu Can
cu thé thiét
Su nd
luc
\ 4
v A ~
. Sir no luc
Giatri theo nhan
phan thiee kha
thuong nang nhan
thuong
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Nhu vay, rd rang la ngodi viéc dua ra nhitng phan thusng nhu 14
dong co thiic day, nhiéu khi nha quan Iy can phai chi din, goi mé cho
nhan vién nhirng nhiém vu tdi uu va phuong phap thyc hién cac nhiém
vu d6. Khi binh luan vé md hinh caa L.W. Porter va E.E. Lawler, céc tac
gia cudn Nhizng van dé cot yéu cia quan Iy khang dinh: “M6 hinh dong
co thlc day cua Porter va Lawler, tuy phuc tap hon céc ly thuyét khac vé
dong co thlc day, nhung hau nhu chac chan nd 1a cach miéu ta thich hop
hon vé hé thong cia dong co thic day. Doi véi nha quan ly thuc hanh,
md hinh ndy cho ta thay 1a dong co thic day khong phai 1a van dé nhan
qua don gian...”. vaclng véi viéc xé&c dinh co ciu phan thuong, 1ap ké
hoach, phan dinh rd rang nhiém vu vatrach nhiém “thi hé théng vé su nd
luc - su thuc hién - phan thuong - su thoa man, cé thé duoc tong hop

thanh mot hé thong tron ven vé quan y”*,

4 sdd, tr 478 -479.
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Chwong 7.
Chirc nang caa nha quan ly doanh nghiép

Henry Mintzberg 1a nguoi theo trudng phéi nghién ctiru vé vai tro
cua nguoi gidm dbc. Ong tt nghiép ki su co khi nam 1961 va cir nhan
vin chuong nam 1962. Ong bao vé luan van thac st quan trj kinh doanh
nam 1965 va luan an tién si quan ly nam 1968. Sau do6, 6ng tré thanh
gido su cua bai hoc Mc. Kenzie (Canada) vala uy vién ban bién tap céc
tap chi nghién ciru vé quan Iy nhu: Tap chi Qudan ly chién lioc,Tap chi
Nghién cizu quan ly, Tap chi Qudn Iy néi chung va dan chu trong kinh té
va cdng nghiép, v.v...Trong su gnhiép khoa hoc, 6ng d& xuat ban nhiéu
tac pham lién quan dén quan ly, trong d6 Tinh chdt cong viéc ciia gidm
doc 1a mot trong nhitng tac pham noi tiéng va co dong gop quan trong

cho khoa hoc quan ly.

Trén co so nhitng két qua khao ciru caa minh, Henry Mintzberg da

tong két 6 dic diém vé cdng viéc caamot giam ddc.

Ther nhdt, cdng viéc d6 sb voi nhip diéu khan truong. Véi tréch
nhiém I6n nhat truéc su ton tai va phét trién cua doanh nghiép, khéng
nhitng chi vach ké hoach va diéu hanh cong viéc noi bdo ma con phai mo
rong quan hé véi bén ngoad nén bat ki mot giam déc ndo ciing ludn ban
ron varat it thoi gian nghi ngoi. Bai cdng viéc cua ho hinh nhu khdng cé

diém két thdc ré rang.

Thet hai, cong viéc khong tén. Co 1& khi néi khéi luong cong viéc
cua giam déc d6 so va nhip diéu lao dong khan truong, mot ai d6 s hoi
Vady cdng viec hang ngay, hang tudn, hang thang cia 6ng ta 1a gi? Mot

cau hoi rat kho tra 1oi bai cong viéc caa ho khdng ¢ dinh nhu cac nha
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quan ly nghiép vu chuyén mén. Nhung chiing ta cé thé hinh dung nhiing
cdng viéc Ay qua két qua diéu tra caa Henry Mintzberg: “Théng qua diéu
tra, 6ng da tinh rang, méi vi téng gidam doc binh quan méi ngay phdi xi
ly 36 cong van, the tir va 16 cugc néi chuyén. Méi cong van, thee tir va
mdoi cugc ndi chuyén déu lién quan dén nhiing van dé khac nhau. Tinh
gdp gap trong cong viéc cua he thdt 1a kinh khing. Trong nhitng cong
viéc ma ho xir ly, c6 hon mét niza |a phdi gidi quyét trong khéng day 9

” 46

phut

Ther ba, ludn quan sét, thu thap thdng tin khdng chinh thirc mot
céch kip thoi. Théng thuong céc gidm doc it quan tam dén céc biéu bang
théng ké, nhitng béo céo dinh ki. Ho thuong uu tién chii y caa minh vao
céc van dé thuc té, thuong gap gd, trd chuyén véi moi nguoi dé cd duoc

nhitng théng tin mai nhat.

Ther tue, truyén dat thong tin nhiéu nhat trong to chirc vacha yéu la
truyén dat bang 16i néi. Henry Mintzberg cho rang thay vi 1am nhiing
thao tac cu thé, gidm dbc nén va can phai chi dao, hudng dan, sip xép
cdng viéc cho nguoi khac. Cong viéc d6 can phai ¢ su truyén tai cac
ménh Iénh va do khdi luong cong viéc qua nhiéu nén théng thuong
truyén ménh Iénh bang phuong thirc ngdn ngir néi 1a tiét kiém thoi gian
nhat va ddng thoi ciing co thé truc tiép nghe dugc thdng tin phan hoi tir

cap dudi.

Thee nam, mot céch 16 gic vai nhitng dac diém trén caa cong viéc,

céc vi gidm dbc rat coi trong sy trao dbi théng tin voi bén ngodi va cap

“6 Vién nghién ciru va déo tao vé quan ly (2002): Tinh hoa quan I| Nha xuit ban Lao
dong — Xahoi, H, tr 304. Vaciing can noi rd rang khi trinh bay vé Henry Mintzberg,
chiing téi chu yéu duatrén nhitng tu liéu caa cubn sach nay.
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dudi. Bat ki mot giam déc ndo ciing phai thuong xuyén duy tri 3 mbi
quan hé thdng tin: Véi cap trén, voi bén ngodi va voi cap dudi. Nho cd
théng tin day du va kip thoi nén giam déc ciing 1a dau méi lién két cap

dudi véi cap trén caaminh.

Thiz Sau, cdng viéc ¢ trach nhiém cao vadi d6i véi no la quyén
luc cao. Pé giai quyét duoc khdi lugng cong viéc do s, giam doc co
quyén luc cao trong viéc ra cac quyét dinh lién quan dén chién luogc, ké
hoach, t6 chirc thuc hién cong viéc va cac quyét dinh lién quan dén

ngudn nhan luc caato chic.

Gidm dbc lanhan vat trung tAm ciia quan hé giira nguoi voi nguoi,
cua théng tin va quyét dinh quan ly. Xuat paht tir vi tri trung tam cia 3
mbi quan hé I6n nay, Henry Mintzberg d& chi ra va phan tich kha sau sic

nhitng vai trd caa giam déc trong quan ly doanh nghiép:

1. Vi tu cach languoi diing dau to chac, véi quyén han vatréch
nh&m caa minh, gidm déc phdi 1a nguoi dai dién, 1a biéu tuwong cia to
chirc va 6ng ta phai thue hién nhiéu chirc tréch caavai trd ndy nhu ki két
cac van ban quan trong, chi tri cugc hop, chi tri mgt so nghi 16,
v.v...Nhitng chuc tréch ¢6 phan 16n thudc vé van dé hanh chinh vaco vi,

dong vien.

2. Gidm déc gitr vai tro quyét dinh vé quan ly ngudn nhan luc caa
t6 chizc. Ho thuong |a nguoi ra cac quyét dinh vé nhan sy nhu tuyén
dung, phan cong, thuyén chuyén, dé bat, dao tao, luvong thuong, v.v...Ho
ciing 1a nhitng nguoi phai biét thuong xuyén dong vién, khich 1é cap
dudi, két hop nhu cau ca nhan véi myc tiéu chung cuato chac dé qua dé

thiic day sy hop téc trong todn bo té chirc.
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3. Giam ddc ludn gitr vai tro quyét dinh trong quan hé déi ngoai,
Vvéi tu céch l1abiéu trung caaté chic, ho thuong xuyén déng vai trd quan
trong trong lién hé vai thé gigi bén ngodi t6 chirc va sau d6, thong qua
vai tro cianguoi phat ngén chinh thirc dé truyén béa théng tin vé to chuac

vadam phén dé xac dinh cac méi lién hé véi céc to chuc khac.

4. Giam déc — co quan tiép nhan thong tin: é co thé ra nhitng
quyét dinh chinh x&c va co hiéu qua giam dbc phai tro thanh diém tu hoi
cu céc thodng tin: Thong tin ndi by, thdng tin bén ngoal, nhirng bao céo

phan tich vanhiing y kién dé xuat cia cap dudi.

5. Gidm dbc ciing 1a ngudi truyen ba théng tin. D6 1a viéc truyén
ba thong tin vé tinh hinh bén ngoai t6 chirc va thong tin trong noi bo to
chuc (nhiing van dé dang dién ra, nhitng tiéu chuan, giatri caaté chuc,
v.v...). Nhitng thong tin ndy s& 1& co so dé cac nha quan ly cip dudi ra
céac quyét dinh phi hop vai tiéu chuan, giatri cua to chirc va bdi canh

bén ngoai.

6. Gidm dbc languoi chiu tréch nhiém phét ngdn vién caato chuc.
Ong talangudi phai chiu tréch nhiém vé vé quyét dinh lya chon nhing
théng tin vé to chirc ciing nhu thoi diém va céach thic dé thong béo ra

bén ngoai.

7. Gidm dbc phai 1a nha quan |y doanh nghiép. Ho phai 1a nguoi
thuc hién su cai tién dé khong nging nang cao trach nhiém xa hoi cia to

chuc.

8. Véi vai trd 1a nha doanh nghiép, gidm déc phai thuong xuyén
d6i mai t6 chirc va trong qua trinh doi maéi dy, gidm déc cd thé phai

duong dau véi nhing tinh hudng ngoadi y mubn, khdng cd tién 16. Po 1a
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tinh hudng doi hoi tai phan doan va sy quyét dodn trong vai tro caa mot

gidm déc.

9. Giam dbc |a nguoi phan phdi cac nguon e caa té chire. Ho |a
nguoi phé chuan céc quyét dinh, vadi déi véi cac quyét dinh ay 1a nhiing
diéu kién can phai c6 dé thuc thi quyét dinh nhu tai chinh, nhan luc, thoi

gian, v.v...

10. V6i tu cach 14 nguoi chiu tréch nhiém cao nhét vé viéc phan
phdi cac nguon luc, gidam doc dong thoi ciing 1a nguoi dam phén vai
nhitng ca nhan vato chirc khéc. Do co quyén quyét dinh trong phan phéi
ngudn luc nén khi tham gia ddm phan, giam dé¢c maéi co thé chu dong

duaranhitng yéu cau, dé nghi, diéu khoan vadi dén quyét dinh van de.

Khéac véi cac nhatu tuong quan ly trudc ddy va duong thoi, Henry
Mintzberg khong phan tich chirc nang cia quan ly ma chi rd nhirng
nhiém vu cu thé manhaquan ly can [am khi thyc hién chac nang quan |y
cua minh. Ong cho rang, cac nha quan |y can phai phat hién van dé va
tim kiém cac co hgi; phan tich cac co hgi trén co sé gia thanh va hiéu
qua; xay diwng md hinh cac phuong an, giai phap; phan tich kip thoi va
xac 1ap ké hoach gidi quyét nhizng tinh husng phét sinh, giam sat viéc
cdi tién cdng viéc va cudi cling 1a 1am cho ké hogch thich ing véi tinh

hinh dé c6 thé chui déng doi pho véi nhieng thay déi bat dinh.

ngodi viéc chi ré nhitng nhiém vu cia mot giam doc, Henry
Mintzberg cling dua ra 10 yéu cau hay 1oi khuyén dé mot giam déc co

thé nang cao hiéu qua quan |y caa minh:

- Clng véi cap dudi chiasé thong tin,
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- Tu giéc khac phuc tinh trang giai quyét cong viéc mot cach hoi
hot,
- C6 gang tim kiém dé c6 mot sd nguoi cling génh véc cong viéc
chung dé hinh thanh ban gidm dbc 6 it nhat 1a hai nguoi.

- Tan dung chuc tréch dé phuc vu muc tiéu chung caaté chuc,

- Thoét khoi nhitng cdng viéc hang ngdy mang tinh truyén théng

dé danh thoi gian hoach dinh twong lai,
- Lam chu trong c&c tinh hubng,
- Cb gang c6 céd nhin toan thé vanam virng van dé cu thé,
- Nhan thirc diing tam anh huong cia minh ddi véi to chir,

- Xt ly tét mdi quan hé véi nhitng thé lec c6 thé anh huong téi to

chuc,

- Sir dung tri thirc va tai nang cia cac chuyén gia, nhat 1a nhiing

chuyén giaquan ly.

Nhu vay, ching ta co thé thay, thay vi ban vé quan ly dudi hinh
théi cia mot |y luan hay hoc thuyét triru twong, Henry Mintzberg lai dua
ra nhitng van dé hét sirc cu thé ma mot nguoi quan ly cao nhat caa to
chtre can thuc hién. Do d6, ngitng quan diém caa henry Mintzberg duoc
danh gia la mang tinh kha thi cao na nhanh chéng dugc phé bién trong

hang ngii cua cac nha quan ly duong thoi.
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Chwong 8.
Quan ly chat lweng
8.1. William Edwards Deming (1900 - 1993) va nguzoi Nhdt

W. Edwards Deming sinh ngay 14 thang 10 nam 1900. Nam 1917
- 1921, hoc tai Pai hoc Wyoming; 1ay thém bang thac si todn valy ¢ Pai
hoc Colorado. Nam 1924, 6ng tiép tuc hoc va lay bang tién si toan hoc ¢
Pai hoc Yale.

Dr. W. Edwards Deming

1900 - 1993
"We have learned to live in a world of mistakes and defective products as if they were

necessary to life. It is time to adopt a new philosophy in America."’

“""Tam dich: Chting ta da hoc cach song trong mot thé gisi ciia sai léch vasan pham
khieém khuyet cir nhu chiing lamot phan tat yeu cia cugc song. baden Iic chung ta,
nguoi My, phai chap nhan mot triét Iy méi.
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Ngay tir khi hoc dai hoc, W. Edwards Deming da phai di lam thém
dé kiém tién. Vao nla hé éng lam viéc tai tram phé ¢ nha may
Hawthrone ciia Western Electronic ¢ Chicago - noi ¢6 nhirng nghién ciu
cuaPai hoc Harvard véi nhitng thi nghiém caa Elton Mayo vé mdi quan
hé gitta ndng suat va diéu kién lao dong. Mot sd y tuong vé quan ly cua
ong da xuat hién tir nhitng kinh nghiém & Hawthrone - noi cdng nhan
duogc tra lwong theo san pham va chua dugc roi khoi noi 1am viéc khi
chua dugc kiém tra. Ong néi khoén sin pham 1a sy ha thap danh gia cia

con nguoi.

Nam 1927, tién st W. E. Deming lam viéc & S Nong nghiép Hoa
Ky vatai day, 6ng da duoc giudi thiéu dé gap Walter A. Shewhart - mot
chuyén gia trong linh vyc kiém tra bang thong k& W.E. Deming da
nhiéu 1an dén New York dé ciing Walter A. Shewhart nghién cau ly
thuyét vé kiém tra chat lugng valy thuyét ndy da tro thanh nén tang cho

cong viéc caa W. E. Deming.

Tién st W. E. Deming ciing dugc moi 1am chuyén gia cho Van
phong diéu tra dan sd. Tai day, 6ng da cling véi gido su ndi tiéng ngudi
Anh - Ronald Fisher nghién ctru ly thuyét thong ké vaté chirc nhiéu budi

hoi thao.

Théng 7 nam 1941, W.E. Deming giang day khda hoc dau tién 10
ngay vé nhitng phuong phép thong ké cling véi su tro gilp caa Raph
Wareham - nguoi nghién cau |y thuyét théng ké tai dai hoc lowa va

Charles Mumery.
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Thang 2 nam 1946, W.E. Deming tro thanh thanh vién dac biét
cua té chac American Society for Quanlity Control (Hgi kiém soét chat

lirong Hoa Ky) va dugc tang giai Shewhart Medal.

Nam 1946. W.E. Deming roi Van phong Diéu tra dan sd va thiét
lap cong ty tu van thong k& Dong thoi dng tham gia giang day tai khoa
Théng ké cua dai hoc New York. Ong ciing la gido sy thinh giang cia
Truong Quan tri kinh doanh Graduate School.

Tuy nhién, anh huong caa thuyét quan |y theo khoa hoc caa F.W.
Taylor. Véi yéu cau diéu khién lao dong caa cong nhan bang nhirng quy
tac vatiéu chuan ciing véi qua trinh toi thiéu hda sy phuc tap, cac cong
ty Hoa Ky d& san xuat rasb lugng san pham |on. Kiém trachi lakiém tra
cong doan cudi cung cua qua trinh san xuat va néu san pham co khuyét
tat va phai td ché thi ciing du loi tac dé bu dip cho diéu d¢6. Mic du,
quan ly theo hé théng Taylor nang né, cing ran va cham diéu chinh so
véi dién bién cua thi truong song niang suat ma nod dat duoc trong boi
canh chién tranh d& lam lu mo céc phuong phép kiém tra bang chat
luong®. Vao nam 1949, W.E. Deming phai thét 1&n khéng con gir niza,

tham chi khéng con chat hirong khoi.

Nam 1947, tién si Deming duoc Supereme Command for the
Allied Powers (SCAP) moi |am chuyén gia gitp d& cho cudc diéu tra

dan sb caa Nhat Ban.

Sau chién tranh, céc thanh phd chinh cua Nhat Ban bi tan pha

nang né, co sd cdng nghiép bi pha huy, san xuat ndng nghiép stt kém.

*® O phan sau va nhét 1 phan Hoc thuyét quan 1y theo vin hda, van dé nay s& duoc Ii
giai cy the.
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Lién hiép cac nha khoa hoc va ky su Nhat ban (JUSE) da duoc thanh lap
dé tai thiét dat nuge. cée thanh vién cia JUSE datiép can céc ly thuyét

cia Shewhart va qua dé biét dén W.E. Deming.

Thang 3 nam 1950, Kenichi Koyanagi, cha tich JUSE da moi
W.E. Deming dén dién thuyét cho cac ky su, giam doc nha may vé

phuong phép kiém tra chét luong.

Dé bay to su ngudng mo véi W.E. Deming, nam 1951, nguoi Nhat
da thanh |ap giai Deming (Deming Prize) dé tang thusng cho nhitng ca

nhan va cong ty xuat sic da thuc hién tét Iy thuyét thong ké.

Nam 1980, sau 30 nam giang day nguoi Nhat phuong phép théng
ké, W.E. Deming "duoc phét hién" & My va tré thanh noi tiéng toan

qudc.

Gidgi thweng Deming do JUSE sang ldp

Clare Crawfard - Mason, mot phéng vién ban thoi gian cho White
House va Washington daily News da phét hién ra W.E. Deming va nam

1979 c6 da viét mot tai lieu phdng sy cho NBC véi nhan dé: "DBiéu gi
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xay dén véi sy tinh xao ciangudoi Y ankee gia tot bung?' Nhung bai béo

khoéng géy dugc su chu'y cua céc nhaquan ly HoaKy.

Ngay 24 thang 6 nam 1980, dai truyén hinh NBC phét mot phéng
s nhan dé: Néu nieéc Nhdt ¢6 thé... Tai sao chiing ta lai khéng? - vé sau
nay duoc goi 1&"Séch tring" caa NBC. Phong s da gay duoc s chd y
trong béi canh kinh té cia Nhat Ban ngay cang viing chac va dang co su
canh tranh v4i Hoa Ky va nguoi ta da thira nhan hién tuong Nhat ban
khong phai [a mot sy ngau nhién. Do lathoi ki, Hoa Ky d& nhap khoing
30,7 ty USD/nam hang hda caa Nhat Ban ma hau hét 1a cac mat hang
duoc ché tao phirc tap nhu xe hoi, cac san pham dién tir valuyén kim. va
Hoa Ky da xuat khau sang Nhat Ban khoang 20,8 ty USD/nam ma hau
hét 1a nguyén liéu thd nhu gd xé, hat giéng, than ¢4, kim loai mau vakim
loai phé liéu. P6 1amdi quan hé rat gidng tinh trang gitta mot nuéce phét

trién va mot nuéc chua phét trién®.

Tinh trang xau trong quan hé thuong mai caa kinh té Hoa Ky va
Nhat Ban d& dat Hoa Ky huéng dén chat luong - mot tir duoc coi laxaxi

trong khung canh cha nghia Talor thong tri toan bd nén cong nghiép.

Ciing tir ¢6, W.E. Deming lién tuc duoc moi dién thuyét va tu van
vé kiém tra chat luong theo phuong phép théng ké. éng ciing tro thanh
ngudi hau thudn dic luc cho cé&c cong ty 16n cua Hoa Ky nhu: Ford,

General Motors, v.v..

Nam 1982, W. E. Deming xuat ban cuén Chat luwgng, Nang sudt

va V; thé canh tranh, Bén ngoai cugc khing hoang va Kinh té hoc mdi.

49 Xem: Quan |y c6 hiéu qua theo phuong phdp Deming. Nha xuit ban Théng ké,
nam 1996, tr.12, 13.
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OF DATA

WAL EDAALA L DS DMERATMNG

Mgt sé tac pham néi tiéng ciia W.E. Deming
8.2. Mgt s6 tu twong quan ly
8.2.1. 14 diém

- Hinh thanh va kién tri muc dich. Muc dich cua cong ty khéng
phai 1a kiém tién nhu 1a mét muc tiéu truéc mat va ngan han. Myc dich
cua cong ty 1a khéng ngirng hoan thién san pham va dich vu cho xa hoi

théng qua ké hoach cd tinh canh tranh.

- Tiép nhan triét Iy moi. Ong cho rang nguoi My qué tha long véi

chat luong lam viéc kém va dich vu khdng tét. Va gio ddy, muén phét
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trién, nguoi M§ can phai tiép nhan mot triét Iy méi, trong d6 khéng thé

chip nhan céc sai 15i va cha nghiatiéu cuc™.

- Han ché sy phu thudc vao cong tac kiém tra hang loat (Cease
dependence on mass inspection). Ong khéng hai 1ong véi céch kiém tra
khau cudi cling ma céc cong ty Hoa Ky dang &p dung. Chat luong khdng
dén tir cach kiém tra nhu vay. Do |a cach kiém tra, theo 6ng, khdng 1am
cho chiéc banh to hon. Ong dua ra quy trinh kiém tra tirng khau, ting
giai doan cia qué trinh san xuat va phan phdi san pham. Theo d6, mdi
ngudi, mdi bd phan trong day chuyén san xuat, kinh doanh phai tro
thanh khéch hang cia nhau va phai kiém tra chat lugng san pham, dich

vu dau vao caa minh truge khi tién hanh cong viéc.

- Cham duat kiéu kinh doanh chi dva trén gia ca. Cac cong ty Hoa
Ky ludn tim kiém nhiéu nha cung cap hang hoa véi muc dich tim ra nha
cung cap co giaré vathuong thi giaré dan dén chat luong dich vy khéng
cao. W.E. Deming y&u cau chlng ta can c6 quan hé 1au dai véi méi nha
cung cap mot san pham va thuong xuyén dit ra nhitng yéu cau vé chat

lwong vadiach vu cho cac nha cung cap.

- Thuong xuyén cai tién hé thong san xuat va dich vu. Cai tién qua
trinh san xuat va dich vu l1a nhiém vu thuong xuyén caa cac nha quan |y

nham khong ngitng giam thiéu |ang phi vacai tién chat luong.
- P30 tao con nguoi. O day, W.E. Deming yéu cau do tao thuong
xuyén khéng chi déi véi cong nhan ma con can phai dao tao ca nha quan

ly. Nha quan |y can duoc dao tao dé quan |y va sir dung céng nhan tét

%0 X em triét Iy cia W.E. Deming & phan gigi thiéu.
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hon. Cong nhan can dugc dao tao dé theo kip voi nhitng thay doi coa

nguyén liéu, phuong phép, san pham vaki thuat.

- Lanh dao, chi dan mot cach khoa hoc. Cong viéc cia cac nha
quan ly khdng phai 1a, theo chu nghia Taylor, bao cong nhan phai lam gi

vatrirng phat ho khi mac 16i malahudng dan dé ho lam tét hon.

- Thoét khoi su so héi. Céc nhaquan ly can théng qua hé théng tin
va c&c phuong tién khéac dé loai trir s so hdi cua moi nguoi va do do

moi Ngudi [am viéc co hiéu qua va nang suat hon.

- Phé& v& céc rao can. Can xda bo hang rao ngan céch giira cac
phong ban va nhan vién. Con nguoi & cac bo phan khac nhau can lam
viéc theo nhom dé giai quyét cac van dé dang ton tai va vi vay méi

khuyén khich tang hiéu suat lao dong.

- Loai trir c&c khau hiéu mang tinh hd hao. Nhitng 16i hé hao, ¢co
vii chi 0 thé tao ra nhitng quan hé bé ngodi. Ning xuat, chat lugng nam
& hé thong va dang sau né luc luong lao dong. Vi vay, thay vi cac khau
hiéu, 16i hd hao, cac nha quan |y can huéng din va dua ra cho ho nhitng

phuong phap lam viéc.

- Loai trir c&c han ngach sb liéu tdy tién. Nhitng han ngach, dinh
muc [ubn é con nguoi phai thuc hién nd bang moi gia nén né thuong
dan dén tinh trang kém hiéu qua va chi phi cao. Thay bang viéc thiét Iap
cac han ngach do, c&c nha quan ly nén hudng téi sy khdng ngirng hoan

thién chét lugng va san pham.

- Chap nhan va ¢b vii long ty hao cua luc lugng 1ao dong. Moi

ngudi déu hang héi 1am viéc vaho s3 suy sup khi khéng thé hoan thanh
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cong viéc. Vathuong thi cac nha quan ly s8 pahi tim ra bang dugc mot
ngudi Ndo d6 dé ho chiu trach nhiém trudc nhing sai 16i. Nhitng sai 15i
cO thé nam & moi khau trong hé théng: Su chi dao sai léch, thiét bi
khong tét, nguyén vat liéu toi, v.v.. Céc nha quan |y can xéc dinh r&

nguyén nhan thay vi chi trich ho 1am tén hai dén long tu hao cua ho™.

- Khuyén khich d&o tao. Cac nha quan ly nén dat ra mot chwong
trinh do tao va khuyén khich moi ngudi tu d&o tao dé hoan thién minh.
Mot t6 chixc khdng nhitng chi cin nhuiing con nguoi rtét ma con can
nhitng con ngudi biét hodn thién minh qua ddo tao. Nhiing loi thé canh

tranh s3 bat nguon tir tri thirc caalyc luong lao dong.

- Poi ngii quan ly hang dau phai hanh dong dé thuc hién cai tién
chat luong. Dé cai tién chat luong, sy ing ho caa cac nah quan 1y hanh

dau la chua di, ho ciing phai hanh dong nham cai tién chat luong.
8.2.3. Bay cin bénh hiém nghéo vamot sd tro ngai trong quan ly

Ngoai 14 diém nhu 1& nhitng nguyén |y co ban cua quan ly chat
luong, W.E. Deming néu ré nhitng can bénh hiém ngéo va mot sb tro
ngai ma c&c nha quan ly cao nhat caa td chac can luu v dé gat bo nd ra

khoi chinh sach quan ly caa minh.

- Mot trong nhitng cian bénh hiém ngéo dau tién la sy khdng on
dinh vé muc dich. Mét té chac khéng c6 muc dich 6n dinh s3 khdng cé
chién lugc 18U dai va cac nha quan |y ciing nhu nhan vién déu khéng yén

tam va trung thanh vaéi to chirc.

> Phin ndy s8 duoc |am rd hon trong phin sau khi trinh bay vé& nguyén ly 85 - 15 cua
W.E. Deming.
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- Viéc ¢ chay theo nhitng loi ich truéc mat, dac biét 1aloi nhuan

trudc mat s& 1am ton hai dén chét luong va hiéu suat.

- béanh gia thanh tich hang nam s2 tao ra sy ddi dich trong quan hé
nhan sy, gdy nén nhitng so hai, 1am cho nhan vién thay cay dang, that

vong vachan nan.

- Céc cap quan ly thay doi (nhay viéc) lién tuc s khéng bao gio
hiéu hét cong viéc ma ho phu tréch va khéng co du thoi gian dé theo

duoi chién lugc nang cao chat luong.

- Viéc diéu hanh cong ty trén céc con s dinh luong, hinh thirc vé
téi chinh, san luong s& ¢ xu hudng 1am lu mo nhiing chi s6 dinh tinh
quan trong khac nhu sy hai 1ong caa luc luwong lao dong, su hai long cia

khach hang, v.v..
- Chi phi quanhiéu choy té. va

- Chi phi qué nhiéu cho bao hiém, luat s 1a nhitng can bénh dic
trung cho quan ly caa Hoa Ky can phai loai bo. Chiing ta biét chi phi y té
va chi phi kién tung & Hoa Ky ludn & nhitng chi phi I6n nhat trén thé

gioi.

Ngoai 7 can bénh [am lu mo, ton hai dén chat luong, W.E Deming
con chi ramot so tré ngai caa viéc thudng xuyén cai tién chat lugng nhu:
Xao nhang nhitng bién déi va ké hoach dai han; suy nghi cho rang thay
doi thiét bi, may moc sé lam thay doi nang sudt va chdt lwong; tim kiém
va nhan réng cac dién hinh (hoc tdp kinh nghiém ciia cac cong ty khac);
Nhung dong thoi viéc théi phong nhiing déc thi cua cdng ty ddn dén

viec khong hoc tap cach lam cua nguoi khac cing la mgt tré ngai; chi
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cha y @én nhieng kién thitc kinh vién trong trieong hoc; tuyét déi nho cay
vao bg phdn kiém tra chat luong; dé 16i cho nguoi lao déng vé moi rdc
réi va sai 161; chay theo chi tiéu; thiz nghiém khdng ding mdu va nhdn
sir tror gilp cua nhitng chuyén gia khong hiéu toan bg cong viéc cua té

chuzc.
8.2.4. Cau chuyén vé hat dé va quan ly bang diz liéu

W. E. Deming d&t6 chirc nhiéu hoi thao, tap huan théng qua cau

chuyén caa chudi hat d9.

Cudc hoi thao duoc bat dau bang viéc tim ra 6 nguoi dé tién hanh
sang nhirng hat gd mau trang va mau dé bang 6 tim bang gé c6 50 15
duoc dyc thanh 5 hang, mdi hang 10 156. W.E. Deming huéng dan 6
nguoi thuc hién dong téc sang: nhan sau nhiing bang g vao chau co
chta hat trang va hat do da tron déu (sd hat do chiém 20%), khéng lac
ma chi 4n xubng va nhac lén theo phuong thang dung. Nhiém vu la lay
duoc nhitng hat trang véi dinh mac 1450 hat. Nhitng hat do lasai 16i. Va
W.E. Deming cir nguoi ghi chap nhu mot thanh tra vién. Két qua sau
mét 1an thuc hién cdng viéc (sd hat tring) cua céc ca nhan rat khac nhau

vacon sb dao dong tir 8 dén 17 hat cho mdi lan.

Sau khi céc két qua duoc ghi chép vamoi nguoi da ching kién két
qua do, W.E. Deming dat cau hoi: Cung mgt quy trinh, cung mgt logi vt
chdt véi 20% hat do, tai sao két qua (con s6 chay tir 8 dén 17) lai khéc
biét nhue the?

Cau hoi duoc bo ngo vaW.E. Deming tiép tuc cho 6 ngudi thuc

hién lan thir hai, thir ba vathi tu. Sau d6, éng cho thong ké cac két qua:
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Tén | SHlan

1 2 3 4 Tong
Dick |14 10 9 10 43
Pat 17 5 8 5 35
Bob 11 6 5 9 31
Steve | 8 8 9 6 31
Horst | 12 11 12 8 43
Dave |9 11 7 10 37
Cong |71 51 50 48 220
Trung | 11,8 8,5 8,3 8,0 9,2
binh

T két qua ndy, W.E. Deming tinh toan ra con s trung binh va
trén co s do chi ra gidi han trén va gidi han dudi. Trén co so nay, nha
quan ly co thé dat ké hoach dya trén con sb trung binh nhung phai thiy
duoc rang nhitng sai léch hoadn toan co thé xay ra nhung s khéng vuot
qua cac gigi han trén vagidi han dudi.

Nhung khi quay tré lai véi cau hoi ban dau, khi quy trinh 1a don
gian va duoc huéng dan ti mi vaai ciing co thé thuc hién ding. Khong
c6 cau tra 1oi. Chi khi W. E. Deming giai thich hat do va hat trang khéng
co kich thugc nhu nhau boi hat d8 dugc phu 18n mot 16p son, céc tim

sang duoc diing khdng ddng nhat, c6 tim da duoc ding cach day 30 nam
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va co tim méi duoc lam. Va sau d6 y nghia cua thi nghiém méi dugc hé

mo:
- Sy sai [éch lamot bo phan caa bat ki qué trinh nao.

- Viéc 1ap ké hoach phai du doén trugc sy viéc va con nguoi S8
tién hanh nhu thé nd. Nhitng thi nghiém vakiém trugc trudc ddy cé the

hitu ich, nhung khéng phai 1a quyét dinh.

- Cong nhan lam viéc trong hé théng ma - du ho d& ¢ gang hét
sic - van nam ngoai tam kiém soé cua ho. Chinh do hé théng, chir
khong phai nhitng ki nang ca nhan caa ho, xéc dinh ho 1am viéc nhu thé

nao.
- Chi ¢6 cap quan ly méi co thé thay do6i hé thong.

- M6t sb cdng nhan s& ludn 1am viéc trén mac trung binh va mot

sd khéc 1am viéc dudi mie trung binh.

Véi triét ly quan trong Chi tin vao Chuia. Moi thiz khac ching ta
phdi diing dén diz liéu, W.E. Deming kién tri cho rang quan ly chat lugng
bang phuong phép thong ké can phai co nhitng cong cu hd trg va do
khdng phai & toan hoc ma nhiéu cdng cu chi 1a nhitng phueong thic to
chtrc va biéu hién dit liéu mot céach truc quan. Nhirng céng cu ndy chinh
|a bay biéu d6 hiru dung ma bat ki nguoi ndo, khdng can trinh d6 toan

hoc cao 1dm, ciing c6 thé 1am duoc.

Biéu d6 nhan - qud (cause and effect diagrams) hay con goi la

biéu ¢6 xwong ca dung dé biéu dién hé qua do mot hé thong cac nguyén
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nhan va néu muén cé két qua mong muén, ching ta phai chi dong han
ché duoc nhitng nguyén nhan co thé dan dén nhitng két qua khéng mong

mudn.

Khdng nhan manh

Chinh sach

Thiét bi
Thiéu ngan sach

hé thong \]

Dung chinh s&ch
Th}rc d({n . ¢ ankiéng
khéng rd rang )
’ Thiéu ngan quy
/\ Thiét bi

loi S kém Chinh sach ki luat
So may tl’n/f\
Bitaan cua
Thiéu hieu Khong ¢6 phan hoi bong vien kg Eﬁ'}h nga}n
biét dén nguoi gay 16i ong dung
Thiéu quan tam dén
’ viéc an kiéng
Thiey < viéc qua sirc
chi da : ’
Lich trinh \Huén luyén

Thiéu nhan vién

%
Thi tuc Nhan su \ Thiéu thoi gian

Nhan - qud: Nhing khdu phan dn khéng ding

Ishikawa, tac gia cudn Hwdng dan kiém tra chat lwong da khang

dinh loi ich caabiéu ¢ nhan - qua nhu sau:

2 Quan ly c6 hiéu qua theo phuong phap Deming, Nha xuit ban Théng ké 1996, tr
72 - 91.
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- Khi nhém nhan vién ciing thao luan vé nguyén nhan s& tao cho

ho co hdi hoc hoi 1an nhau.

- Gilp nhom tap trung giai quyét nhitng van dé trong tam kiém

soat cua minh.

- Gitip nhém nhan vién tich cyc tim kiém nguyén nhan, thu thap

di liéu.
- Biéu d6 nhan - qua co thé 4p dung cho bat ky van dé nao.

Trén thuc té, nhiéu t6 chirc da &p dung thanh cong biéu d6 nhan -

qua vaquado loai bo duoc nhitng két qua sai 16i hay khéng mong mudn.

Luweu d6 (flow charts). Bugc dau tién mudn cai tién qué trinh 1ave luu 46
cua qua trinh d6. Luu do phéc hoarat ré viéc gi dang xay ra. Mudn thé,
chiing ta phai xéc dinh dugc qué trinh s dién tién nhu thé ndo va sau d6
vé dugc phuong thirc 1am viéc d6. Luu do dic biét co giatri ddi véi nhan
vién trong cac hoat dong quan ly hay dich vu - noi khéng phai [udn ludn

c6 thé thay duoc ludng théng tin rd rang nhu trong san Xuat.

Biéu do Pareto (Pareto charts). W.E. Deming cho rang cac nhém
nhan vién phai théng ké duoc tan xuat caa cac nguyén nhan dan dén hé
qua nhat dinh ndo d6. Vi du: tan xuat caa nhitng nguyén nhan dan dén
viéc di 1am tré gio hay tan xuat ciia c&c nguyén nhan (cat dau linh kién,
chi han, bui) din dén céc tai nan gay chan thuwong mat, lung, tay trong
day chuyén bo mach vi tinh. Trén co sd tin xuat cia cac nguyén nhan,
ngudi ta cd thé chon luya nhirng giai phép téi uu trong nhitng diéu kién

han ché dé khiac phuc mot céch toi da.
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Lzeu dé: Bo mgch vi tinh

Vit liéu dau
vao: linh kién,
mach PC

Hon 3 ip sira chira lai
0.C ong Nha cung cap sira chiralai
\I/ Pat
Cim tu dong
\l/ Hoéng
0o.C Té& ché/thai ra
Dat
Lap rép tha cong
Hong
Q.C
Pat

Lam sach va han

O;l(/: Hong Ta ché/thai ra
Dén tiép xtc
J T4 chélthai ra
o.C
Ty dong kiémtra ——>( Giao
hang
Dat

Biéu do khuynh huéng (Run charts). W. E. Deming cho rang biéu
d6 khuynh huéng la cong cu théng ké don gian nhét. Dit liéu dugc 1ap

thanh biéu d6 trong subt mot giai doan dé tim ra khuynh huéng cua no.
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Chwong 9.
Thuyét tong hep va thich nghi
Muc dich cta chuong:

- Sinh vién phai hiéu duoc 1a ¢én nhitng nam 60 cua thé ki XX,
nhitng thuyét quan ly d4 tiép can va dua ra nhirng chirc nang, khia canh
cu thé cia quan ly. Cac hoc thuyét d6, theo dling quy luat phét trién cia
lich sir tu tuong d8 bd sung va hoan thién cho nhau va két qua cudi ciing
|& tao ra mot quy trinh quan 1y gom Iap ké hoach, to chirc, 12nh dao va
kiém tra véi nhitng noi dung rat cu thé cua né nhu Harold Koontz, Cyril
Odonnell va Heinz Weihrich d4 tong hop trong cudn Nhiing véan dé cot

yéu ciia quan |y.

- Sinh vién ciing phai biét phan tich va chi ré han ché trong céach
téng hop cua Harold Koontz, Cyril Odonnell vaHeinz Weihrich. Mic du
tong hop nhung céc téc gia ciing biéu hién khé rd cach tiép can caa minh
vé quan ly: Céch tiép can tuyén tinh va céch tiép can ndy ciing boc 19
nhitng han ché khi sy phét trién kinh té - xa hoi va khoa hoc d& budc

sang giai doan mai.

- V¢ co ban, c&c chtc nang, nhiém vu caa quan ly da dugc cac nha
tu twong ban vadé cap. Nhitng hoc thuyét quan ly sau ndy cé thé ss tiép
can quy trinh quan ly theo mot cach khéc valhoiac huéng trong tam dén

mot van dé mai do thuc tién kinh té - x&hoi dat ra

- Su van hanh quy trinh quan ly phai phu hop hay thich nghi voi

su bién ddi ciamdi truong vavan hoa
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9.1. Harold Koontz va qudn |y theo quy trinh tuyén tinh

DPén ntra dau thé ki XX, cling véi su phét trién manh mé caa san
Xuat cong nghiép dua trén nén tang caa khoa hoc cong nghé hién dai, cac
hoc thuyét, truong phéi quan |y ciing radoi va phét trién manh mé nham
dép ng y&u cau caa thuc tién quan 1y dwong thoi. Sy nd ré ndy duoc
Harold Koontz goi la*“Khu rieng ram quan ly”. Khu rieng ram quan ly [a
mot sy da dang cua céc trudng phéi, hoc thuyét quan ly nd co thé gitp
cho bat ki mot nha quan ly thuc tién ndo ciing dé dang tim dugc mot kim
chi dan cho minh nhung khu rimng ram ay nhiéu khi ciing 1am cho khéng
it cac nha quan |y lang tdng khéng biét lya chon cho minh “mén an”
thich hop véi thyuc tién sinh dong cua minh: “tai phuwong Tay, méi dén
thé ki XX, dac biét 1a vao nhizng ndm 40, nguoi ta méi nghién cizu mat
céch ¢ hé thong van dé quan ly. Mét logt tac pham sém nhdt vé quan |y
déu do cac nha qudn ly co nhiéu kinh nghiém thuc tién viét ra nhw
Taylor, Fayol, v.v...Nheng méi dén thoi Ki dau cua thdp ki 60, cac tac
pham mang tinh hoc thugt vé quan Iy méi xudt hién mét cach ramré nhue

“nammia xudn” , dan d@én s réi logn, mdi nguoi néi mat cach™>.

Harold Koontz va mot sb dong nghiép d& som phét hién ra thuc té
ay va cac ong bat tay vao nghién ciru céc truong phéi, hoc thuyét quan Iy
Vvé6i hy vong chit loc nhirng tinh tuy nhat caa khu rirng ram quan ly va
khd quét lai thanh nhitng van dé cot yéu nhat cia quan ly. D6 1a mot
cong viéc hoan toan khéng dé dang boi dén Ilc d6, nguoi ta da tong két
c6 dén 11 truong phéd quan ly: Trueong phéi kinh nghiém, trizong phéi

quan hé con nguoi, trieong phai hanh vi, triong pha hé thong hiép tac

>3 Vién nghién ctru va dao tao vé quan I (2002): Tinh hoa quan |f, Nha xuat ban Lao
dong —xahoi, H, tr 361.
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xa hoi, truong phéi hé thong ky thudt — x& héi, trirong phaiquyét sach,
trieong phéi hé thong, trirong phéi todn hoc, trieong phéi 1y lugn quyén
bién, triong phéi vai tro cia giam doc, trieong phéi quan ly qua trinh

lamviéc.
9.1.1. Co s¢ cua li thuyét quan ly va khoa hoc quan ly

bac trung cua hoat dong cia con nguoi la hoat dong mang tinh
cong dong, & d6, cac ca nhan hoat dong khdng tach roi nhau va gin lién
véi nhom, cong dong. Tinh chat dac trung 6 caa hoat dong da yéu cau
tat yéu pahi co sy diéu phdi cac nd lyc ca nhan va dugc Harold Koontz
cling ddng nghiép ciing nhu cac nha tu twong quan Iy trudc d6 goi 1a
quan ly: “Ngay tir khi con nguoi bat dau hinh thanh cac nhém dé thuc
hién nhitng muc tiéu ma hp khdng thé dat duwoc Véi tw cach ca nhan
riéng lé, thi cach qudn ly da |a mgt yéu té can thiét dé dam bao phéi hop

nhizng né lic c& nhan™™.

Quan ly, dugc Harold Koontz quy vé viéc thiét ké va duy tri mot
mai trudng ma ¢ d6 cac ca nhan co thé 1am viéc véi nhau theo nhom dé
hoan thanh nhiém vu va muc tiéu ¢ dinh trugce. Ong viét: “Co6 |é khong
mot Iinh vuc hoat dong nao cua con nguoi quan trong hon la céng viéc
quan ly, boi vi mpi nha qudn 1y ¢ mpi cdp dé va trong mpi co' ¢ déu co
nhiém vy co ban la thiét ké va duy tri mét méi trieong mé trong doé cac ca
nhan |am viéc véi nhau trong cac nhdm, cé thé hoan thanh cac nhiem vu

va cac muc tiéu da dinh. Noi cach khac, cac nha quan ly co trach nhiém

% Harold Koontz, ...: Sdd, tr 19.
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duy tri hoat déng lam cho cac ca nhan cé thé dong gop tot nhat vao cac

myc tiéu cuza nhom’>>.

Harold Koontz va cac dong nghiép ciing cho rang to chirc va viéc
quan 1y t6 chac lubn chiu sy tac dong cua méi truong bén ngodi. D6 1a
mdi truong kinh té (von, nguon lao déng, mat bang gia cd, nang sudt lao
dong, khach hang, chinh sach tai chinh va thué), ki thuat cong nghé
(nhizng phat minh, sang ché sé anh hweng dén cach thirc lam viéc, thiét
ké, san xudt va phan phéi sin pham, dich v cho x& hgi), xa hoi (niemtin
xa hi, cac chudn myc gia tri, 16i song, gido duc), chinh tri va phap luat
(céc ludt I¢, quy tic va hoat dong cia cac co quan nha nudc), dao 1y,

V.V...

Harold Koontz cling d¢éng nghiép ciing cho riang c&c nha quan ly
phai c6 trach nhiém x&hdi rat lon. Toan bo doi sbng xahoi, doi sbng dan
chling vaviéc giai quyét cac van dé xahoi, van dé mdi truong lubn duoc
dinh huéng giai quyét boi céc t6 chuc, dac biét 1a cac to chac 16n ma
dang dau |a cac nha quan ly: “X& hgi da thiee tinh va |én tiéng vé nhiing
khdn thiét cia nhiing van dé xa héi, dang ddi héi cac nha quan |y thuge
moi logi hinh té chire, dac biét 1a cac nha quan 1y cdp cao, xem ho dang
lamgi dé hoan thanh nhiing trach nhiém xa hgi cua ho va tai sao ho lai

khong |am hon niza”*®.

Muc tiéu cia quan ly, néi mat cach chung nhat, 1 hoan thanh hay
dat muc tiéu véi nhitng chi phi it nhat va sy thod man ca nhan cao nhat:
“Theo mgt y nghia rat thuec té, trong mpi logi hinh té chirc, du cho la

kinh doanh hay phi kinh doanh thi muc tiéu hep Iy va mong musn mgt

% Harold Koontz, ...; Sdd, tr 17.
%6 Harold Koontz, ...: Sdd, tr 74.
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céach cong khai ciia mpi nha quan ly déu 1a “ thang du” - Tirc 1A cac nha
quan 1y can phdi tao dung nén mgt moi trurong ma trong dé mai nNguoi
co thé hoan thanh diroc cac muc tiéu theo nhdém véi thoi gian, tién bac,
Vit chdt va sie khéng thod mén c& nhan it nhdt hogc ¢ @6 he c6 thé dat
diroC myuc tiéu mong muon téi mec ¢ thé dioc Véi cac nguon luc san

Cé” 57.

Harold Koontz va c&c ddng nghiép cho rang quan ly vira 1a mot
khoa hoc vira la mt nghé thuat. Véi tu cach la mot khoa hoc, quan ly
can phai dugc tiép can mot céch ¢ hé théng nhung véi tu cach 1a mot
nghé thuat, viéc thuc hanh quan 1y lai doi hoi phai tiép cin theo tinh

hudng hoic diéu kién hién co.

Harold Koontz va cac d¢ong nghiép danh gia cao tim quan trong
cua quan ly trong moi Iinh vuc hoat dong x& hoi & moi cp do (vi mé va
vi md). Nhirng phan tich nguyén nhan cua that bai trong kinh doanh 1a
do nang luc quan ly yéu kém. Harold Koontz d& dan loi phét biéu cua
Ngan hang chau M¥ trong Ban bao céo vé kinh doanh nhé: “ Theo sy
phan tich cudi cuing thi hon 90% cac thdt bai kinh doanh 1a do si thiéu
nang luc va thiéu kinh nghiém trong quan Iy” *%. O cip d6 vi mé, vai tro
cta quan ly cang tro nén quan trong. Khi phan tich co hdi va thach thirc
cua cac qubc gia dang phét trién, Harold Koontz viét: “Vé tam quan
trong cua quan |y thi khdng ¢ dau cd thé thé hién rd hon so Véi truong
hop ciia cac nuéc dang phét trién. Ban téng quan vé vin dé nay trong
nhizng n@m gdan day cia cac chuyén gia vé phét trién kinh té d@a cho thay

rang s cung cap tién bac hodgc ki thudt cong nghé khéng dem lai sy

" Harold Koontz, ...: Sdd, tr 22.
%8 Harold Koontz, ...: Sdd, tr 20.
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phat trién. Yéu té han ché trong hau hét moi triong hep chinh & sy

thiéu thon ve chat lirong va sizc manh ciia cac nha quan 1y,

Hon nira, khi dé cap va phan tich vé vai trd cua quan ly, Harold
Koontz va cac d¢ong nghiép con chi ré vai trd cua khoa hoc xa hoi néi
chung va quan ly noi riéng trong viéc ap dung cac thanh qua cua khoa
hoc ki thuat vén dugc danh gidla sém phét trién va da tao ra nhiéu diéu
kién thuan loi cho sy phét trién ciing nhu dinh hudng céc chinh séch phét
trién x& hoi: “Tuy nhién, néu ching ta khdng biét cach khai thac cac
nguon nhan lyc va phéi hop si hoat déng ciia con nguoi, thi s phi hiéu
qua va lang phi trong khi &p dung nhizng phéat minh ki thugt van sé tiép
tyc. Ching ta chi cin nhin vao s 18ng phi khong thé tieeng twong dieoc
Vvé cac nguon nhan lyc va vit lyc 1a 6 thé thdy rang cac nganh khoa hoc
x& hgi con qué xa Véi viéc thyee hién chie nang huwéng ddn chinh sach va

hoat déng x& héi ciia chang”®.

9.1.2. Chitc nang cua quan ly

Trén co so tong hop va ké thira cac nha tu tuong quan ly, Harold
Koontz va cac cong sy da khéi quéat va duara 5 chirc nang cia quan ly:

Ldp ké hoach, té chirc, Xac dinh bién ché, 1anh dgo, kiemtra.
9.1.2.1. Lap ké hoach

Lap ké hoach la chtrc nang dau tién va co ban cia cong tac quan ly

vadugc Harold Koontz quan niém “la quyét dinh triegc xem pahi 1am céi

% Harold Koontz, ...: Sdd, tr 20.
% Harold Koontz, ...: Sdd, tr 20 — 21.
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gi, lam nhue thé ndo, khi nao [am va ai lam viéc d6. Ké hogch la céi cdu

béc quan nhing khodng trong dé co thé di dén dich”®.

Céc 6ng cho rang lap ké hoach c6 tam quan trong quyét dinh doi
véi todn bd cac chirc nang caa quan ly. Trén co s ké hoach, cac nha
quan ly xéc dinh duoc lagi co ciu té chirc phu hop, sb luong va chat
lugng nhan lyc can phai ¢ dé thuc hién ké hoach, lya chon phong céch
|&nh dao téi uu, v.v.. Ngoa ra, ké hoach con gilp cac nha quan ly ung
pho duoc véi nhitng thay doi bat dinh, tap trung sy chil y vao cac myc
tiéu, tao kha ning cho sy phdi hop hoat déng va lam cho viéc kiém tra

tré nén dé dang vi d& c6 sin céc tiéu chuan caaké hoach.

Pé dé dang (rng dung quan diém caa minh vé 1ap ké hoach, Harold
Koontz va cac cong s con thao tac hod qua trinh 1ap ké hoach thanh 8
budc cu thé: Nhdn thic co hi, thiét Idp cac muc tiéu, phéat trién cAc tién
dé 1ap ké hoach, xac dinh cac phurong an lyra chon, danh gia cac phuong
an lya chon, lwa chon phuong an hanh déng, xay dirng cac ké hoach ho
tror va cuoi cling la lwong hod cac ké hoach bang viéc ldp ngan quy.

Xem md hinh%:

Trong qua trinh 1ap ké hoach, Harold Koontz dic biét luu y viéc
phan tich, danh gia cac phuong an can phai khéch quan, gat bé cac dinh
kién va thanh kién ca nhan va khi lya chon phuong an céc nhad quan ly
can phai nhé nguyén tac hop 1y o giéi han. Nguyén Iy ndy ndi rang
khdng c6 phuong an ndo 1a hop |y hoan toan tuyét déi ma chi cho nhiing

phuong én hop Ii trong mot bdi canh va ngudn luc cy thé. Viéc cac nha

%1 Harold Koontz, ...: Sdd, tr 87
%2 Harold Koontz, ...: Sdd, tr 107.
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quan ly doi hoi va cho doi phuong an hop ly thuyét déi 1a khong tuong

va s bo 16 cac co hoi.

Nhdn thizc co hgi dua trén
hiéu biét ve: thi truong, su
canh tranh, khach hang,
nhitng diém manh va diém
yéu cuatd chuc

A 4

Ldp cac muc tiéu hay muc
dich: Pau 1a n6i ta mudn
dén va cé gi ta mudn thuc
hién vakhi nao s thyc hién

A 4

Xem xét céc tien dé lap ké
hogch: céc ké hoach cua
chiing ta s hoat dong & moi
truong nao: bén trong hay
bén ngoai

A 4

Xéac dinh phurong an: Nhirng
phuong an nao c6 hta hen
nhat dé dat duoc muc tiéu
cuachung ta

\ 4

S0 sanh cac phuwong an dua
trén cac muc tiéu can phdi
thuc hién: Phuong an nao
cho chiing ta co hoi tét nhat
dat dugc muc dich.

A 4

Chon  phwong an: Chon
chuong trinh tot nhat ma
chiing ta s theo duoi

A 4

Ldp cac ké hoach hé tro. Vi
du nhw: Mua thiét bi, mua
vat liéu, thué va dao tao
nhan vién, phé trién san
phim méi

A 4

S hoa cac ké hogch bang
cach ldp ngan quy:lap céc
ngdn quy nhu sb lugng va
gia ban, chi phi tac nghiép,
chi phi cho trang thiét bi

Harold Koontz va céc ¢éng nghiép cho rang sau khi xac dinh muc
tiéu, cac nha quan 1y can phai phan cip muc tiéu theo co ciu t6 chirc va
theo thoi gian.Phan cip muc tiéu theo co cau té chic 1a xac dinh ro muc
tiéu chung tong quét va muc tiéu cu thé caa tirng bo phan, tirng ca nhan.
Phan cdp muc tiéu theo co ciu t6 chirc [a co si dé tao ra s hop tac: cac
ca nhan thyc hién muc tiéu cia minh thi dong thoi ciing dang gép phan

thuc hien muc tiéu caa bd phan va cac muc tiéu bo phan duoc thuc hién
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cling dong thoi dem dén muc tiéu chung, tong quét caatd chirc. Phan cap
muc tiéu theo thoi gian la viéc x&c dinh rd muc tiéu lau dai (muc tiéu
chién lugc) cua to chirc va nhitng muc tiéu cu thé cho tirng thoi diém.
Viéc phan cap ndy s& gitp cho t6 chirc khi theo dudi nhitng muc tiéu cu
thé trong tirng giai doan s& di ding hudng va dan dan gép phan thuc hién

muc tiéu chién lugc caatod chuc.

Ra quyét dinh, vé thuc chat, 1a két qua cudi cling caa qua trinh
phan tich cac phuong an va lua chon phuong an hanh dong. Ong viét:
“ra quyét dinh |a trung tam cua cong viéc lgp ké hogch. N6 doi hdi
nguoi quan ly thuc hién sy lya chon dua trén mot muc hop li ¢ han,
nghia | duwdi sir SANg t6 vé moi vian dé cia tinh huéng ma ho biét duor,
trong dod c6 thé khéng can biét mpi thiz. “ Thod man” 1a mgt thudt ngir
doi khi dwoc ding dé md ta sir lwa chon mét chirong trinh thdo dang
trong mét tinh huong ndo @6” *. Viéc phan tich cac phuong an co thé
phai sir dung phuong phép phan tich & va phuong phdp phan tich chi phi
- hiéu qua. Viéc lua chon phuong an thuong dua trén co so cua kinh
nghiém, thuc nghiém hoac nghién ciru — phan tich trén co sé toan hoc

nhu van tril hoc, cdy quyét dinh khong hoac co kém theo xé&c xuat.

Harold Koontz va c&c cong su ciing phan tich nhitng yéu cau dé
lap ké hoach c6 hiéu qua va nhin manh vai trd cia tinh sang tao trong

quan ly néi chung vadiac biét trong |ap ké hoach néi riéng.

% Harold Koontz, ...: Sdd, tr 177.
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9.1.2.2. Té chirc

T6 chirc la viéc tim ravaxac 1ap “Mét co cdu chi dinh vé vai tro
nhiém vu hay chirc v duroc hop thirc hod”®. Mot co ciu chu dinh vé céc
vai tro nhiém vy, trude hét 14 nhirng nguoi cling lam viéc véi nhau phdi
thirc hién nhitng vai tro nhdt d@inh. Thit hai, nhitng vai trd ma méi nguo
can phdi theee hién phdi dirgc xay dieng mét céch co chii dich dé dambdo
rang nhitng hoat dong can thiét sé duwoc thec hién va dé dam bao rang
cac hoat dgng nay la phtl hop véi nhau, sao cho con nguoi ¢6 thé 1am
viéc mgt cach tréi chay, co hiéu qua va cé két qua trong cac nhom’®.
Nhiém vy caa cong tac to chic 1alién két cac muc tiéu, xé&c dinh ré rang
y d6 vé nhitng cong viéc hay hoat dong cha yéu va xéc dinh pham vi c6
thé hiéu duoc vé sy tu quyét hay mac do quyén han sao cho nguoi thuc
hién nhiém vu hiéu duoc rang ho cé thé duoc 1am nhitng gi dé hoan
thanh nhiém vu. Tém lai, muc dich caa cdng téc to chirc “la nham Idp ra
mgt hé thang chinh thitc gom cac vai trd, nhiém vy mé con nguoi 6 thé
thirc hién, sao cho ho cd thé cong tac mgt cach tt nhdt véi nhau dé dat

duroc CAc muc tiéu ciza doanh nghiép”®.

Harold Koontz va cac dong nghiép cho rang to chac 1a mot qua

trinh va da phéc hoa rd né quatrinh dy (Xem hinh vé®).

Viéc phan chiabo phan lién quan chit ché dén tim quan ly va cap
t6 chuc. Tam quan ly va cap to chirc co quan hé ty 1& nghich véi nhau.
Tuy nhién, viéc xac dinh cho c&c nha quan ly tam quan ly phl hop 1a

quan trong nhung chlng ta ciing can phai ¢ gang han ché bét cac cap

% Harold Koontz, ...: Sdd, tr 227.
% Harold Koontz, ...: Sdd, tr 227 — 228.
% Harold Koontz, ...: Sdd, tr 226.

140

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Hoang Van Luan, Triong PH KHXH&NV, Pai hoc Quéc gia Ha Ngi

quan ly trung gian vi nhitng han ché c6 hitu cia nd. Mot tam quan 1y c6

hiéu qua luén phu thuoc vao trinh d6 va nang luc cia ngudi quan ly, s

rd rang trong viéc phan chia quyén han, sy rd rang cia ké hoach, téc do

thay d6i cuabdi canh.

Quétrinh té chirc

) Nghién citu tinh kha thi va lien hé nguec .
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Harold Koontz ciing khuyén céo céc nha quan ly, khi nang luc

quan |y duoc ting cuong thi nén cb gang bo bét cac cap quan ly trung

gian. Boi céc cap quan ly trung gian ludn co nhitng han ché c6 hitu cia

7

no.

Viéc nhém céc hoat dong theo cac ngudn luc vahoan canh ciing 1a

co s dé phan chia bo phan va tao thanh cac co cau to chic. Harold

Koontz d& dé cap dén céc loai co cau to chirc trong thuc tién quan 1y va

phan tich ré nhitng uu diém va han ché caatiing loai co cau.

7 Harold Koontz, ...: Sdd, tr 240.
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Quyén han va viéc phan chia quyén han luén la van dé dugc quan
tam hang dau caa cdng tac quan ly. Harold Koontz cho rang quyén han
trong to chirc “1a mizc dg doc 1ap trong hoat déng cho mpi nguoi dé tao
ra kha nang s dung nhizng quyét doan cia ho théng qua viéc trao cho

ho quyén ra céac quyét dinh hay dira ra cac chi thi” %,

Phan quyén hay giao quyén |a mot tat yéu trong moi to chuc vavé
thuc chat “Phan quyén 1a xu hwéng phan tan cac quyén ra quyét dinh
trong mgt co cau té chirc”®. Mic 6 phan quyén cia mot to chic ty I¢
thuan véi: sé lwong va tam quan trong cia cac quyét dinh dioc giao
pho, so lirong c&c bg phdn chiu tac dong béi quyét dinh quan 1y diwoc
giao pho vaty 1& nghich véi mic d6 kiém tra viéc thuc hién quyét dinh
do.

Giao quyén lubn la mot cdng viéc phac tap va kho khin cia cac
nha quan ly. Harold Koontz va céc dong nghiép da chi rd mudn giao
quyén c6 hiéu qua, cac nha quan ly ngodi viéc can tuan thi cac nguyén
tac giao quyén thi con can phai biét nghé thuat giao quyén. va trong
nhitng truong hop nhat dinh, cac nha quan |y ciing can thiét phai tai tap

trung quyén lyc dagiao pho.

Theo Harold Koontz, khi tién shanh giao quyén, c&c nha quan ly

can tuan thii 7 nguyén tac giao quyén:
- Giao quyén theo két qua mong muén,

- Giao quyén theo chuc nang,

% Harold Koontz, ...: Sdd, tr 304.
% Harold Koontz, ...: Sdd, tr 304.
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- Giao quyén theo bac thang,

- Giao quyén theo cip bac,

- Giao quyén dam bao tinh théng nhat trong ménh Iénh,
- Giao quyén dam bao tinh tuyét dbi trong tréch nhiém,

- Giao quyén phai dam bao sy twong xung giita quyén han va

trach nhiém.

Nghé thuat giao quyén chu yéu nim & thd do caa ca nhan ngudi
quan ly trong khi giao quyén han cho cap dudi. Bé c6 dugc nghé thuat

giao quyén c6 hiéu qua, khi giao quyén, nguoi quan ly phai:

- Tao cho cip dudi mot khoang thoi gian dé suy nghi va dua ra
céac y kién. Nguoi quan ly phai dong vién, khich ¢ va sin sang

d6n nhan nhitng y kién cua cap dudi;

- Cép trén phai to rala minh sin sang giao quyén cho cap dudi.
Ong néi: “Mét sai lam én cia mét ngueoi quan ly khi leo 1én cac
cap bdc cao hon - ...- 1a ¢ chd he van muén tiép tuc ra cac

quyét dinh cho cac cuong vi ma ho daroi be”™;

- Khi giao quyén cho cip dudi, cip trén phai to tha do sin sang

cho phép cip dudi mic sai 1am;

- Khéng nhitng thé, cip trén con phai to thai do tin cay cap dudi

khi giao quyén cho ho; va

O Harold Koontz, ...: Sdd, tr 315.
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- Pé trénh viéc 1am dung quyén luc dugc giao, cap trén ciing phai
to théi do sin sang lap rava s dung rong ra hé théng kiém tra
dé dam bao rang quyén luc da giao dang duoc sir dung vi muc

tiéu chung cuatb chic.
9.1.2.3. Xac dinh bién ché

X&c dinh bién ché hay con duoc goi |a cong tac dinh bién duoc
Harold Koontz coi nhu 1a mét chirc nang riéng biét caa quan ly. Vé thuc
chét, dinh bién duoc Harold Koontz hiéu 1a mot quatrinh tuyén mo, thué
muén, lya chon, sap xép, danh gia, dé bat va phét trién nguén nhan luc
cuatd chirc. Ngudn nhan e caa té chic 1a mot trong nhirng ngudn luc
quyét dinh sy thanh cong hay that bai caa to chirc. Ngudn nhan lyc bao

gom ca nhitng nhan su lao dong tryuc tiép vanhan sy quan ly.

Harold Koontz va c&c cong su cho rang trong qué trinh dinh bién,
viéc ddo tao va phét trién nguon nhan e, nhat |anhan luc quan |y cé vai
tro dac biét quan trong. Ong chi ré cac phuong phép phét trién doi ngi
quan ly nhu dao tao tai chd, dao tao théng qua truong 16p, v.v.. Ong noi:
“Sy phét trién cia nguoi quan ly 1atién bg mé ho dat duroc qua viéc hoc
cach quan 1y sao cho co két qua...Nhu cau birc béach 1a phdi phét trién
can bg quan 1y mét cach 6 két qud nhe nhiéu thdt bai trong htic hanh
quan |y da chi ré. Pé ho tro cho viéc logi bé nhing sai sat nay, ching
t6i dé xuat mgt phirong phap hé thong dé phéat trién va dao tqo can bg
quan ly” ™.

Dé qué trinh dinh bién cd hiéu qua, cac nha quan Iy can tudn thu

vavs nguyén tac nhu la nhitng giai phép trong yéu sau:

I Harold Koontz, ...: Sdd, tr 446.
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- Nguyén tac x&c dinh ré cong viéc,

- Nguyén tic danh giading can bo quan ly,

- Nguyén tac ganh duama,

- Nguyén tic dao tao vaphét trién can bo quan ly,

- Nguyén tic muc tiéu do tao phai rd rang va cé thé kiém ching

duoc,
- Nguyén tac phét trién lién tyc.

Nhu vay, sau khi 6 ké hoach hoat dong, cac nhaquan Iy tién hanh
ccong téc té chie, dinh bién. Khi ¢ chuan bi du ca vé sd luong va chat
lwong ddi ngii nhan luc, cac hoat dong thuc hién ké hoach dugc tién
hanh, cac nha quan |y tiép tuc cong tac 1anh dao va kiém tra viéc thuc

hién ké hoach.
9.1.2.4. Lanh dao

Truéc hét, 1anh dao véi tinh céh 1a mot chirc nang caa quan ly &
qua trinh chi dan, di trugc vadong vién hay néi cach khéc “la qua trinh
tac déng dén con nguoi sao cho he ¢4 gang mgt cach ti gidc va hang
héi trong viéc dat duwoc cAc muc tiéu cia to chuirc” " hay “lanh dao 1a sy
tac déng, nhw mét nghé thudt, hay mgt qué trinh tac déng dén con nguoi
sao cho ho ¢ thé ti nguyén va nhiét tinh phan ddu dé dat dwroc cac muc
tiéu cuia té chirc. Mgt cach ly tuweng, moi nguoi can duwoc khuyén khich

dé phat trién khong chi sy tir nguyén 1am viéc ma con tw nguyén lam viéc

2 Harold Koontz, ...: Sdd, tr 451.
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V6 s sot sing va tin tuong” . Harold Koontz ciing chi rd ngudi 18nh
dao can phai ¢ ba ki ning co ban: Ki nang quan hé con nguoi, ki nang

hiéu biét va sir dung dong co thiic day va ki nang khich 1.

Lanh dao la chi dan, diéu khién, ralénh vadi truéc. Nguoi 1anh
dao khong dung sau nhém dé hd hao va thic duc, “he dat minh truéc
nhém do khi tgo diéu kién cho sy tién bg va dégn vién nhdm hoan thanh
cac muc tidu cua té chirc. Mgt vi du 1a nguoi chi huy dan nhgc giao
huwong, chirc nang ciia 6ng ta 1a tgo ra digc am thanh hoa phai va nhip
diéu ding thdng qua sy c6 gang téng hop cia cac nhac cdng. Tuy theo

chdt luong chi huy cia nhac trieeng, dan nhac sé huong ing lai” ™.

Nhu vay, 18nh dao 1a mot chirc nang lién quan mat thiét dén nhan
t6 con nguoi va hé thong dong co thiic day con nguoi. V& van dé nay,
ngoai viéc phan tich quan diém, hoc thuyét cia cac nhatam Iy hanh vi vé
dong co thic day, Harold Koontz va cac dong nghiép da dé xuat mot sb
bién phap thac day dac biét nhu tién, 1am phong phl thém cong viéc,

chuong trinh thamgia, v.v...

Xuat péht tir quan niém cho rang tién dé, diéu kién dau tién coa
l&nh dao cd hiéu qua la sy tuén tha, tuén theo va nguoi ta lai cO xu
hudng tudn theo nhitng thiic duc caa nhu cau, nguyén vong, loi ich cua
c& nhan ho (dogn co thiic day) nén Harold Koontz cho rang hiéu biét Iy
thuyét vé dong co thiic day va viéc van dung ly thuyét ndy 1a mot phan
quan trong tao ra hiéu qua cia lanh dao va quan ly. Ong viét: “Thyc té,
co | nguyén tac co bdn cia 1anh dao 1&: i nguoi ta c6 xu hudng tuan

theo nguwoi ma hp xem 1a mgt phuwong tién dé thod mén cac muc dich ca

3 Harold Koontz, ...: Sdd, tr 499.
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nhan riéng cia ho, cho nén c&c nha quan ly cang hiéu rd hon céi gi thic
day cdp dudi cia hp va déng co thlc day d6 hoat dong ra sao, va ho
cang thé hién nhiéu hon sy hiéu biét d@6 trong viéc thuc hién cac cong
vi¢c quan ly cua hg, thi duwong nhu ho cang la nhizng nha lanh dgo co

hiéu qua hon” ™.

Harold Koontz dic biét quan tam dén méi quan hé gitta bau khong
khi t6 chtrc va dong co thic day. Pong co thic day dugc hiéu A tat ca
nhitng nhu cau, nguyén vong, xu hudng khién con nguoi mudn tién hanh
cong viéc mot cach tu giae vatich cuc chir khdng phai lalabi bugc phai
lam nhu vay. Trong khi @6, nhu cau vaviéc thoa mén nhu cau, trong hau
hét céac truong hop, lubn lubn phu thudc vao hodn canh x& hoi va tiéu
hoan canh - tirc 1 bau khéng khi t6 chac. Ong viét: “ Sy twong tac giza
déng co thic day va bau khéng khi té chizc khéng chi nhan mgnh téi
nhizng khia canh hé thong cia dong co thiic day, ma con nhan manh téi
van dé 1a s thiic day vira phy thuge vira anh hweng nhee thé nao doi Vo
phong cach 1&nh dqo va thuc hanh quan ly. Cac nha lanh dgo cing nhu
cac nha quan 1y (...) can phdi hwéng ing véi sie thic day mei nguoi sé
sin sang theee hién nhiém vi. Ciing vdy, ho ¢6 thé tgo ra mgt bau khdng

khi mé no sé tang currong thém hogc 1am suy giam sw thic day” ™.

bac trung co ban cua lanh dao ciing nhu hiéu qua cua lanh dao
thuong duoc biéu hién ¢ hai khia canh: cach thic ding quyén han dé ra
quyét dinh quan ly va mac d¢o tham gia cia nhan vién vao viéc ra céc
quyét dinh quan ly caa ho. Van dé ndy dugc Harold Koontz va cac ddng

nghiép phan tich li giai kha can ké ¢ ndi dung phong céach lanh dao.

" Harold Koontz, ...: Sdd, tr 499.
> Harold Koontz, ...: Sdd, tr 501.
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O day, Harold Koontz d4 trinh bay va phan tich kha ki ludng 4 hé
thdng quan ly cua Rensis Likert dua trén mac do tham gia it hay nhiéu
cua nhan vién”’. Céc éng ciing da dé cap va phan tich 6 ban co quan ly
cua Robert Blake va Jane Moutou duoc x8y dung dua trén hai théng sd

sir quan tAm téi con nguoi va s quan tam dén san xuat”.

Harold Koontz dic biét quan tdm va c6 vé tdm dac hon véi R.
Tannenbaum va V.H. Schmidt vé [anh ¢ao nhu mot dong lién tuc caa céc
phong céch. Béi n6 phong phil hon va do dé dé dp dung vao hién thuc

sinh dong™.

Tuy nhién, Harold Koontz cho rang phong céch 1anh dao rat da
dang va phong phl va nhitng nha Ii luan vé quan ly can thiét phai c6
nhitng khd quét va triru tuong hod dé xéc dinh nhitng phong céch dién
hinh nhat. Harold Koontz d& cin cir vao céh thirc c&c nha quan ly diing
quyén han ra quyét dinh quan ly dé dua ra 3 phong céch 1anh dao dién
hinh: Phong céach 18nh dgo chuyén quyén, phong céch I1&nh dgo “thd
cwong” va phong cach 1&nh dgzo dan chi. Ong cho rang khéng cé phong
céch 1&nh dao ndo la téi uu tuyét ddi cho moi tinh hubng, hoan canh:
“Viéc sir dung mgt phong cach Ianh dao nao d6 sé phu thugc vao hoan
canh. Mgt nha qudn |y co thé rat chuyén quyén trong trueong hop khdn
cap, ngueoi ta kho co thé hinh dung duwoc viéc ngquoi déi trueng doi ciru
hod té chitc mét cugc hop Véi déi cieu hod dé xem xét mgt cach tét nhat

ddp tat mgt dam chay”®.

" Harold Koontz, ...: Sdd, tr 494.
" Xemthém Harold Koontz, ...: Sdd, tr 504 — 506.
8 Xem thém Harold Koontz, ...: Sdd, tr 506 — 508.
" Xemthém Harold Koontz, ...: Sdd, tr 508 — 511.
8 Harold Koontz, ...: Sdd, tr 504.

148

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Hoang Van Luan, Triong PH KHXH&NV, Pai hoc Quéc gia Ha Ngi

9.1.2.5. Kiémtra

Kiém tralam chtc nang cudi cuing cia mot chu ki quan ly. Harold
Koontz va dong nghiép cho rang “Cong viéc kiém tra |a do luwong va
chdn chinh viéc thirc hién nham dé dam bdo rang, cac muc tiéu cua xi
nghiép va cac ké hoach vach ra dé dat t6i cac muc tiéu ndy da dang

dwroc hoan thanh”®:,

Harold Koontz cho rang muc dich caa qué trinh kiém trala dé xéc
dinh céc sai léch, diéu chinh céc sai Iéch ndy nhim dat duoc két qua
mong mudn ban dau. Mubn vay, kiém tra phai dugc xem xét nhu mot

qua trinh phan héi lién tuc bao gdm tam thao tac co ban (Xem hinh vé)®.
Harold Koontz ciing chi ré céc ki thuat kiém tra gom:

Kiém trangan quy. Pay 1a mot trong nhitng phuong phép kiém
tra 1au doi nhat va déi khi nd con duoc goi la ké hoach loi
nhuan. 1ap ngan quy la viéc xay dung céc ké hoach dudi dang
c&c quan hé bang con sd nhu: thu nhdp va chi tiéu; thoi gian,

vt liéu, san pham; chi tiéu co ban vatién mt.

Xé&c dinh So sanh Do luong Két qua
céc sai lech véi tiéu thue té

chuan dinh cac

sai léch
A

Phan tich Chuong Thuc hién Két qua
nguyeén trinh diéu diéu chinh mong
nhan sai chinh mudn
[éch

8l Harold Koontz, ...: Sdd, tr 542.
8 Harold Koontz, ...: Sdd, tr 547.
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Kiém tra theo mang ludi thoi gian - sy kién. Pay |a ki thuat
kiém tra duoc ké thira va phét trién tir phuong phéap kiém tra
theo duong Gantt cuia Henry L. Gantt va dugc Harold Koontz
phét trién thanh chuong trinh PERT (Program Evaluation and

Review Technique).

Kiém tra viéc thuc hién toan bo. Hau hét cac cudc kiém tra
thuong dung lai ¢ kiém tra bo phan nhu: Chinh sach, tién
lwong, tuyén chon, dao tgo, nghién cizu va phat trién, chat
liwrong san pham, chi phi, v.v... Kiém trabd phan nhu vay lacan
thiét nhung céc nha quan |y ciing phai co nhiing cudc kiém tra
toan bo: “Caé nhiéu |i do phai kiém tra toan bg. Thir nhdt 13, vi
phdi &p dung viéc dp ké hogch toan bé cho cac muc tiéu cia co
so hogc cua cac phan nganh chinh, cho nén phdi &p dung hinh
thizc kiém tra toan bg. Thir hai 13, viéc phi tdp trung hod quyén
han déc biét 1a trong cac phan nganh theo sin pham hogc 18nh
thé d tao ra cac don vi phan nao déc |dp, va cac don vi ndy
can phdi chiu sie kiém tra toan bg @é tranh nhitng s« hon logn
cua s déc |dp hoan toan. Thir ba 13, viéc kiém tra toan bé cho
phép do lirong toan bé s né luc cia nguwoi quan |y trong pham

vi tong hop, chir khdng phadi 1a cac bg phdn ciia né”®.

Maic di cho rang kiém tra la mot chirc nang quan trong va khong
thé thiéu cua quan ly song Harold Koontz ciing yéu cau cac nha quan ly

tréanh kiém tra qua mac boi nhitng nguy hai caa viéc kiém tra qua mac

8 Harold Koontz, ...: Sdd, tr 599.
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t6i cac hoat dong cuato chac. Ong viét: “trong khi viéc kiémtra quan ly
hiéu qud 1a diéu can thiét cho cong tac quan 1y tot, thurong hay cd sy
nguy hiém cua kiém tra qua merc. Chang hgn nhur, cac ngan quy co thé
dwoc 1dp ra qué chi tiét va bi quan 1y qué chat ché, dén mirc dat nhiing
nguwoi quan ly vao trong nhiing sy tréi bugc khéng can thiét. Ching ta
c6 thé danh quéa nhiéu né lyc va thoi gian trong viéc tim cach kiém tra

chdt luong, khién cho chi phi sin xudt tré nén qué cao”®.

Cubi cing, Harold Koontz ¢4 dua ra c&c yéu cau caa viéc kiém

tra

- CoOng viéc kiém tra can phai duoc thiét ké theo céc ké hoach va

chac vy,

- Cong viéc kiém tra can phai thiét ké theo ca nhan cac nha quan

ly vatheo catinh cuaho,

- Viéc kiém tra can phai vach rd nhirng chd khéc biét tai cac diém

thiét yéu,
- Viéc kiém tra can phai khach quan,
- Viéc kiém tra can phai linh hoat,

- Hé thdng kiém tra can phai dugc thiét ké pht hop véi bau khdng

khi t6 chuc,
- Viéc kiém tra can phai tiét kiém,

- Viéc kiém tra can phai dan dén téc dong diéu chinh.

8 Harold Koontz, ...: Sdd, tr 593.
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9.1.2.6. Thong tin trong quan ly

Théng tin va quatrinh truyén tin duoc (g dung trong toan bo qua
trinh quan ly. N6 dac biét quan trong ddi véi chac nang |anh dao vaduoc
Harold Koontz hiéu 1& “sieu truyén dat théng tin tir nguoi gur dén nguoi
nhdn véi mgt thdng tin ma ca nguoi gur Va nguoi nhdn déu hiéu ra”®.,

Théng tin va truyén tin trong t6 chac 1a dé thuc hién su thay doi,
dé gay anh huong 18n cac hanh dong theo loi ich cua toé chac. N6 dic

biét can thiét dé:

X &y dung vaphd bién cac myc tiéu ciaté chuc,

- lap cé&c ké hoach dé dat dugc muc tiéu,

- T6 chirc cac ngudn nhan luc va céc ngudn luc khéc theo cach co

hiéu qua nhat,
- Lwachon, danh giavaphét trién cac thanh vién trong t6 chuc,

- Lanh dao, huéng dan, thic day va tao ra mot mdi truong ma

trong d¢6 moi ngudi mudn déng gop,
- Kiém traviéc thuc hién nhiém vu.

Qua trinh truyén tin 1a mot qué trinh lién tuc xuat phét tir y nghi,
mé& hod y nghi, truyén dat thong béo, tiép nhan théng béo, giai ma va
nhan thirc thdng béo vai su tat yéu xuat hién cia nhidu trong bét ki khau
ndo cua qué trinh truyén tin (xem so d6)*. M6t dic trung caa qua trinh

truyén tin trong quan ly lathéng tin phan héi. Chiéu phan hdi caa thong

8 Harold Koontz, ...: Sdd, tr 519.

152

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Hoang Van Luan, Triong PH KHXH&NV, Pai hoc Quéc gia Ha Ngi

tin cho phép nguoi quan |y chic chan rang thdng tin duoc truyén dat da
dugc nguoi nhan hiéu dang va dang xu 1y cdng viéc theo diing yéu cau:
“Phan hoi 1a yéu té co ban dé kiém tra hiéu qua théng tin lién lac.
Chuing ta chwra thé chdc chan 1a mét thdng béo da duwoc ma hod, truyén
di, gidi ma va duwoc hiéu mét cach hizu hiéu néu né chura durockhang dinh

bang s phan hoi. Twong tw s phdn hoi cho ta biét sy thay doi vé to

chirc hay c& nhan c6 xay ra nhu két qua théng tin lién lac hay khong” #.
Phanhdi |
.......................... ), S
vl va Chuyéndat | i | Tiép Giai | Nhan
nghi hoa théngbdo | i | nhan ma | thuc
Nguoi gui 1 Nguoi nhan
4 Nhiu )

Theo Harold Koontz, théng tin trong quan |y gom baloai co ban:

- Théng tin bang van ban ¢ vu diém cung cap céc hd so gidy to,
tai liéu tham khao va céc bao vat mang tinh phép ly va do chuan bj ki
mot van ban rdi gii di nén tiét kiem duoc thoi gian vatién bac nhung lai
tao ra cach hiéu thong nhat vé théng tin. Tuy nhién, thégn tin bang van
ban co thé tao raté nan giay tir, quan liéu vakho co thé cho nguo quan Iy

théng tin phan héi nhanh chéng.

- Thong tin bang loi néi c6 thé dem lai mot sy trao d6i nhanh véi

su phan hdi ngay tac khac. Nguoi ta co thé hoi valam ré nhirng van dé

8 Harold Koontz, ...: Sdd, tr 523.
8" Harold Koontz, ...: Sdd, tr 524.
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con chua rd vé thong tin. Tuy nhién, théng tin bang 1oi ndi thuong
khognt iét kiém duoc thoi gian va doi khi tao ra cach hiéu khéng thong

nhat vé mot théng béo.

- Thong tin khéng loi 1& nhitng cir chi, nét mat. N6 c6 thé duoc

ding dé hd trg théng tin bang 11 néi.

Harold Koontz ciing cho rang, dé thogn tin c6 hiéu qua cac nha
quan |y nén chil y dé gat bo nhitng tro ngai trong théng tin. Nhitng tro
ngai ndy co thé nam & ca nguoi gai, Nguoi nhan va qué trinh truyén tin
qua cac kénh thong tin. Nhitng tré ngai cua théng tin dugc Harold

Koontz chi rd nhu:
- Thiéu ké hoach @i véi théng tin,
- Khdng lamré céc gid thiét trong théng tin,
- Sy mdp mo vé y nghia,
- Cac thong tin duoc dién ta kém,
- Sy mat mét trong qué trinh truyén tin va ghi nhdn kém,
- Théi dé it lang nghe va danh gia véi va,

- Théi do khognt in cdy, de dog ddn dén sp hdi trong qué trinh

thong tin,
- Thoi gian khéng dii cho sir diéu chinh dé thay doi.

Bén canh viéc gat bo cac tro ngai trong thong tin, cac nha quan ly
cling can cha y céc goi y cua Hiép hoi quan Iy Hoa Ki vé quatrinh théng
tin. Cu thé:
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- Lamrd y twong trudc khi tién hanh thong tin,

- Kiémtra muc dich cia théng tin,

- Hiéu mdi trirong vat chat va mdi trueong con nguoi khi tién hanh
thong tin,

- Xemxét ki ngi dung cia théng tin dé gat bé nhitng y nghia phu

cua thong bao,

- Néu co thé, chi nén thdng tin nhitng van dé ma ngueoi nhdn coi

trong,

Cac hanh dong phdi phu hep véi théng tin,

Hay té rala nguoi biét lang nghe.

9.2. Thuyét qudn ly theo vin héa
9.2.1. Hoan cdnh ra doi

Vao nhitng nam 70 caa thé ki XX, dac biét 1a sau cusc khung
hoang dau mé nam 1973, kinh té thé gidi roi vao cudc khing hoang tram
trong. Thuc chat cua cudc khing hoang ndy |a sy dao 16n trat tu kinh té
thé gi¢i: Hoa Ky la cuong qudc chiém vi tri so mot vé kinh té dang dan
méat di vi tri caand. Trong khi d6, céc nudc Tay Au vadic biét Nhat Ban
dang dan vuon Ién va cé nhiing linh vyc, Nhat Ban da chiém vj tri sb

mot thé gioi.

Nhat Ban & nuéc that bai trong chién tranh va ciing 1a nuéc bi
chién tranh tan pha ning né. Nhung chi trong vong vai chuc nam, véi

tinh than gid tri Nhat Ban két hop véi ki thugt phirong Tay, nguoi Nhat
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d bat tay vao cong cudc ta thiét dat nuéc va dan tao ra nhitng hang hoa

cO sixc canh tranh cao.

Cac nha tu tuong quan ly tién phong nhu Elton Mayo, Chris
Argyris, Rensis Likert, and Douglas McGregor gop phan quan trong
trong viéc khac phuc han ché caa thuyét quan |y theo khoa hoc va nang
cao hiéu qua quan ly caa cac cong ty ¢ Hoa Ky. Tuy nhién, vao nhirng
nam 70, 80 cuathé ki XX, nhiéu nganh cdng nghiép cia Hoa Ky d& mat
thi phan trong cudc canh tranh qudc té, nhat |a cac cong ty Nhat Ban.
Piéu ndy dan dén sy xuat hién caanhiéu bai viét, nhidu cuén séch ly giai

su thanh cdng cua cac cong ty Nhat Ban.

“Syr than Ki ciia Nhdt Ban” khong nhiing chi tro thanh mot trong
nhitng cau néi cra miéng cia cac nha quan ly, cac nha kinh té macon 1a
mot van dé dau dau trong thyc tidn kiém tim con duong phét trién cua

céc quéc gia.

“Syr than ki cia Nhdt Ban” ciing tao ra mét phong trao tim hiéu va
hoc tap cach quan ly ciia Nhat Ban, trong d6 co cac nha quan ly cia Hoa
Ky. Tuy nhién, nhitng that bai trong viéc hoc tap va &p dung cach quan
ly cua Nhat Ban vao nuéc My d& hé 16 céch tiép can méi trong quan ly:

Tiép can theo van hoa.
9.2.2. William G. Ouchi va Thuyét Z

William G. Ouchi sinh nam 1943 tai Honolulu, Hawaii. Nam
1961, éng tét nghiép Truong Punahou va sau do, vao nam 1965, 6ng
nhan bang ctr nhan cua trudng Williams College, nhan bang thac st Quan
tri kinh doanh tai Bai hoc Stanfford (1967) va nhan bang tién si Quan tr
kinh doanh tai Pai hoc Chicago (1972). William G. Ouchi |a gido su
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Quan tri kinh doanh cua bPai hoc Chicago, Pai hoc Stanford, Pai hoc
California (UCLA). Tu tuong quan |y caa William G. Ouchi duoc thé
hién rd nhat trong téc pham Theory Z: How American Management Can
Meet the Japanese Challenge (Nha xuit ban Eddison-Wesley, 1981) -
séch ban chay nhit trong nhitng nam 1980 va d& duoc xuét ban sang 14

thi tiéng.

William G. Ouchi daliét ké va phan tich sy khac nhau gitra cach

quan ly cianguoi My va cach quan ly caanguoi Nhat nhu sau:

Quadn ly Nhdt Ban Qudn ly Hoa Ky
1. Chuyén mén hoa theo nhém 1. Chuyén mén hoa theo ca nhan
2. Ché dg lamviéc sudt doi 2. Ché dg lamviéc theo thoi gian
3. Ra quyét dinh tap thé 3. Ra quyét dinh ca nhan
4. Trach niémtap thé 4. Trach nigm céa nhan
5. Panh gia va dé bat chdgm 5. Pbanh gi4 va dé bat chdm
6. Quyén loi toan thé 6. Quyén loi toan thé
7. Kiémtra mgc nhién 7. Kiémtra hién nhién

Trén co so phén tich sy khac nhau gitra cach quan ly cia nguoi
M§ va cach quan ly cia nguoi Nhat, William G. Ouchi déa xay dung nén
Thuyét Z.

Thuyét Z 1a cach tiép can quan ly duatrén sy két hop gitta triét ly

quan ly cua nguoi My va nguoi Nhat. Bic trung caa Thuyét Z duogc thé
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hién ¢ su bao d¢am cong viéc 1au dai, sy théng nhat trong ra quyét dinh,
céc thu tuc danh gid vathang tién cham vatrach nhiém ca nhan trong bbi
canh nhom. Nhitng dé xuat caa Thuyét Z gilp cac nha quan ly hoan

thién hoat dong caaté chuc.

Trén co so phan tich va chi rd cach quan ly cua cac cong ty Hoa
Ky nay sinh hay co6 ngudn gbc tir nén van hoa truyén thong cua chi
nghia ca nhan va cach quan ly cong ty cia ngudi Nhat Ban nay sinh trén
nén van héa cong dong truyén thong, William G. Ouchi dé ramét triét |y
quan |y - hat nhan cia Thuyét Z - cho phép céc t6 chic ké thira duoc
nhiéu wu diém caa ca hai cach quan ly. Ong cho rang céch tiép can quan

"% nhitng dac trung tot nhat caa cac to

ly cia nguoi My ¢6 thé “loi dung
chirc Nhat Ban nhung van giitr duoc nhitng khia canh quan Iy cia minh -
nhitng khia canh c6 nguon géc sau xa tir truyén théng caa chi nghia ca
nhan. William G. Ouchi d& dan chirng nhiéu cong ty nhu ladién hinh cua
céc t6 chirc kiéu Z va khang dinh rang tiép can quan ly theo thuyét Z s3
tao ra sy hadi 1ong cap vé cong viéc, giam bét ty 1& vang mat va bo viéc,

nang cao chat luong san pham.
Noi dung co ban caa Thuyét Z:

- Tao diéu kién dé cong viéc on dinh. C&c to chtre truyén théng cua
Hoa Ky thuong 1am cho nhan vién mét moi vi ché do uy théc cong viéc
ngan han. Cac nha quan ly déi xt véi nguoi 1am cong nhu mot b phan
co thé dé dang thay thé trong day chuyén san sinh ralgi nhuan. Céac nha
quan 1y nén dit chi sir dung lao dong va nguoi lao dong trong mdi quan

hé cong viéc nhu 1a mot trong nhiéu ndi dung cia quan hé lao dong. “Xi

8 Nguyén ban tiéng Anh: capitalize
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nghiép phdi thué ding cdng nhan lau dai dé ho yén tam va tang thém
tinh than trach nhiém, clng xi nghiép chia sé vinh quang va kho khan,
gan b6 van ménh cia he vao van ménh cia xi nghiép”®. Tuy nhién,
khdng nén tao nhitng diéu kién dé khuyén khich ché do 1am viéc suét doi

nhu kiéu quan ly caa céc cong ty Nhat Ban.

- Pong long trong viéc ra quyét dinh. Céac to chuc kiéu Z nhan
manh dén viéc trao d6i thong tin, cong tac va déng |ong trong viéc ra
quyét dinh: “Thé ché quan ly phdi dam bdo cho cdp trén nam duroc tinh
hinh ciia cap dwdi mét cach day dii. Phdi tao diéu kién cho cong nhan
vién tham gia quyét sach, kip thoi phan anh tinh hinh cho cap trén, dac
biét 1a trieoc khi dwra ra mét quyét dinh quan trong, phdi khuyén khich
cdng nhan tryc tiép sdn xudt duwa ra nhiing dé nghi cua ho, réi sau do

cap trén magi quyet dinh” %,

- Tréach nhiém céa nhan. Céc to chirc Hoa Ky nén duy tri va nhan
manh nhitng cong hién ca nhan bang canh cong nhan nhitng thanh dat ca

nhan nhung phai dat trong bbi canh caa nhém.
- banh gia va dé bat cham. Day 1a cach 1am hoan toan theo céch
quan ly caanguoi Nhat Ban.

- Kiém tra khéng chinh thizc bang cac tiéu chuan dioc chinh thirc
hoa. Céac nha quan ly nén tin tuang va dua vao nhitng phuong phép kiém

trakhdng chinh thirc nhung phai do luong két qua hoat dong bang co ché

% Theo Vién nghién ciru va dao tao vé quan Iy (2002): Tinh hoa quan ly, Nha xut
ban Lao dong — Xahoi, H, tr 372.
% Theo Vién nghién ciru vadao tao vé quan Iy (2002): Tinh hoa quan ly, Nha xut
ban Lao dong — Xahoi, H, tr 372.
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chinh thirc. Pay la diém ma Thuyét Z cd gang két hop hai phuong thuc

kiém traciahai kiéu quanly.

- Chuyén mon héa lao dong mgt cach on hoa. b6 la cach chuyén
mon hda va ké hoach hda nghé chap nhan sy 6n hda: Khdng chuyén mén
hoa cao nhu trudc ddy nhung lai dugc chuyén mén hdéa hon so véi cac

quan ly cianguoi Nhat.

- Trd luong theo vi tri. Thuyét Z yéu cau tra luong cho nguoi lao
dong trén co so vj tri cong tac. Quan diém quan ly ndy khé nhat quén véi

cach quan ly cia nguoi Nhat.

Céc nghién ctu vé Thuyét Z dang duoc chia thanh hai nhém.
Nhom thtr nhat cho rang céc to chirc quan |y theo kiéu Z dat duoc thanh
cdng ca vé sir hai 1ong véi cdng viéc caa nhan vién va hiéu qua tai chinh
cuatd chie. Nhung ciing c6 nhitng nghién ciu két luan rang cac to chuc
quan |y theo kiéu Z khéng dem lai hiéu qua tai chinh cuato chirc. Nhitng
kho khan caa nén kinh té Nhat Ban vao nhitng nam 90 caathé ky XX da
lam cho mot sb nha nghién ciru cho rang sy than phuc rong rédi cach quan
ly cua Nhat Ban [ mot nham 1an va Thuyét Z d& bi nhiéu phé phan. Tuy
nhién, ching ta c6 thé khang dinh William G. Ouchi d& dé lai diu 4n

trong thuc tién quan ly caa Hoa Ky trong nhiéu nam®.
9.2.3. Thomas J. Peters va Robert H. Waterman va Mo hinh Bay S

Richard Pascale va Anthony Athos dé tién hanh diéu tra, khao ciu
su thanh cong cua cac cong ty Nhat Ban. Cling vao thoi ki d6, Thomas J.

Peters va Robert H. Waterman lai tién hanh khao sé nhirng cong ty

9 X em http://www.bookrags.com/Theory Z
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thanh cong nhat cia Hoa Ky. M6 hinh Bay S ra doi tai cugc hoi thao caa
4 téc gia vao nam 1978%. Sau d6, M6 hinh Bay S (The “Seven S’

Model) dugc Thomas J. Peters va Robert H. Waterman trinh bay trong
tac pham “Bi tim sy xuat sic” (In Search of Excellence” (Xuat ban nam
1982). V&, ngay sau d6 no tro thanh cong cu co ban cua Cong ty Tu van
quan ly McKinsey.

Thira nhan cach quan |y xuat phét tir truyén thong van hoa va
khong dirng & d6, Thomas J. Peters va Robert H. Waterman cho rang
trong ndi bd mot to chirc cling ¢d van hda riéng caa nd va nhiing gia tri
van hoa ndy ciing anh huong, tham chi chi phdi nhiéu van dé quan trong

cauatd chiec.

Gia tri chung (Shared values) 1a st ménh caa té chirc va nhiing
niém tin, thai do chung caaté chirc ma cac nha quan ly phai truyén thy,
gido duc cho céc thanh vién cua minh dé ching tro thanh nhitng gia tri

chung ciia moi thanh vién trong t6 chuc.

Chién luoc (Strategy) laké hoach dai han ciaté chitc ma dua vao
n6 cling Véi nhitng ngudn luc cu thé trong tirng thoi diém phai xéc dinh
dugc cac myc tiéu cu thé caatd chac. Nhitng nét yéu ciu co ban cioa
chién lugc la ty do sang tao trén co s dam bao chién lugc cua té chuc;
ludn hudng dén thi phan vamé rong thi phan; nhin manh chét luong va

giaca ciasan pham,

%2 M3c du, hién nay mot sd téc gia cho rang mo hlnh 7 SlacitaRichard T. Pascal va
Anthony Athos (Xem Vién Nghién ctu va dao tao vé quan |y (2002): Tinh hoa quan
ly, Nha xuat ban Lao dong — X& hoi, H. tr 388 — 399. Nhung trong cé&c ngudn tai lisu
ma ngudi Vviét cd dugc hién khdng co chieng cr ndo dé khang dinh rd téc gia nén
chiing t6i danh trinh bay mé hinh 7 S vao muc nay khi cin néi vé mot sd noi dung
ciia cudn “Pi tim sy xuat sic” cia Thomas J. Peters va Robert H. Waterman duoc
Xuat ban nam 1982.
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7S MODEL

STRATEGY
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u SKRLS - BTRUCTURE

| SHARED e
: o —
STAFF l SYSTEMS

I STYLE

Improving erganizational effectiveness is relative to a business"s unigque context:
o Staris with shared valves and strategy
+  Depends on alignment of the 75 compenents

M6 hinh Bay S*

Co cau t6 chac (Structure) 1a cach thic va cac mdi quan hé gitra
céc bo phan caato chic: Co cau truc tuyén (centralized), co cau matran
(matrix), v.v... Tat ca co ciu té chic phai dam bao 1am cho céac giam
dbc bo phan ty cha trong cdng viéc, phét trién so truong, thich tng véi
tinh thé, huéng vé ngudi tiéu ding va nhanh chéng truong thanh nhung
ddng thoi ciing 1am cho cong ty me ¢ duoc sy linh hoat, co dong nhu

céc cong ty con.

Hé thong céc chinh sach (System) 1a céc quy dinh vé thu tuc thuc
hién cong viéc, hé thong tai chinh, tuyén dung, dé bat, hé thong danh gia,

hé thong théng tin, v.v..

Nhan vién (Staff) 1a s lugng va chat lugng nhan vién caato chic.

9 X em http://www.change-management.net/7smodel .htm
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Kiéu van hoa va quan ly (Style) 1a dang thirc van hda té chic va

céch thirc c&c nhaquan ly ng xir dé dat muc tiéu.

K§ nang (Skill) 1a nang luc cia ca nhan vaté chirc nhu mot hé

thdng.

M& hinh Bay S dugc dénh gidla cong cu chan doén dé hiéu céc to
chuc kém hiéu qua. Pong thoi, md hinh ndy ciing 1a nhitng chi dan quan
trong dé cac nha quan 1y cé thé dua ra céc giai phép thay doi to chuc.
Viéc (tng dung mé hinh ndy ciing gilp céc té chac két hop nhitng nhan
t6 duy Iy va ciing ran cia to chirc (tai chinh, céc tha tuc, quy tic, v.v..)
VGi Cc&c yéu td "tinh cam” va "mém mai". cac nha quan ly co thé hoat
dong trong cac yéu té caamé hinh mat cach dong thoi va céac yéu té nay

lubn co6 sy quan h¢, tuong hd véi nhau.

Ngoai viéc irng dung M6 hinh Bay S, Thomas J. Peters va Robert
H. Waterman ciing khuyén céo cac nhaquan |y can tap trung ch(y 8 van

dé co ban sau:

- binh hudng vao hanh dong dat téi thanh cong. Hanh dong phai
duoc uu tién sb mot, tranh viéc chi ngdi dé phan tich van dé va phé phéan,
binh luan va thuong luong phién todi. Can phai “men theo da ngam dé

virot sBng |a phurong thize rat hizu higu”**,

- Tiép can nguoi tiéu dung, sin sang lang nghe thdng tin phan hoi
tir khéch hang dé cung cap cho khéch hang nhitng sin pham va dich vu

tot nhat.

% Vién Nghién ciru vadéo tao vé quan |y (2002): Tinh hoa quan ly, Nhaxuét ban
Lao dong — Xahoi, H, tr 380.
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- Phét huy tinh ty cha va 6c sang tao caa doi ngii nhan vién. Bé
kivchs thich tinh thin sang tao caa nhan vién, cac cdng ty xuit sic
thuong té chirc nhitng nhém chuyén dé va danh cho ho quyén tu chi cao

nhét dé thao luan va duara céch thirc giai quyét cac van dé.

- Quén triét quan diém hay nguyén ly cho rang niang suat la do con
ngudi. Phuong thirc ciia céc cong ty xuat sic |a ding nguoi dé thic day
san Xuat, tin tuéng va coi trong nhan vién, thuc hién phuong thirc quan

ly O sy tham giarong réi caanhan vién.

- Moi dich vy phai gan véi thuc tién va gop phan diéu khién cac
gia tri. Hau hét cac cong ty thanh cdng déu 1a nhitng cong ty ¢ nhing
nhan thirc va quan niém ré rang vé giatri caaho. Nhitng gia tri d6 khéng
ghi trong van ban, diéu I¢ ma di sAu, thim dam vao long nguoi va tro
thanh Ii tuong, niém tin cia ho. chling 1a kim chi nam chi dao nha quan
ly va nhan vién trong viéc duaranhitng quyét sach, nhing hanh dong va
céch thirc tirng xr. Nhirng gia tri nay thuong duoc goi la van hoa doanh

nghiép.

- Trung thanh véi s nghiép cia minh. Hoat dong ctaa cac cong ty
XUat sic thuong khong tach khoi chuyén mén caa ho, khéng dau tu mot

cach ml quéng vao nhitng nghé khéc.
- Hinh thizc quan ly don gian, bién ché quan 1y gon nhe.

- Tu do nhung nghiém ngat. Kién tri dén cling quan niém vé giatri
va nhitng van dé co tinh nguyén tac nhung phai khoan dung. bac trung
cua cac cdng ty xuat sic 1a co cau to chie linh hoat, mém déo va trong

mot chirng muc nhat dinh thuong mang tinh “long” véi su phan quyén
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rong rai. Nhung cac cong ty do lai quan ly chat ché muc tiéu chung, gia

tri chung ciia cong ty vanén nép caaté chuc.
9.3. Peter Ferdinand Drucker va Qudn |y trong x& hgi bién déi

Peter Ferdinand Drucker sinh ngdy 19 thang 11 nam 1909 va mat
ngay 11 thang 11 nam 2005. Ong sinh ravalsn 1én tai Vién, tha do cua
nudc Ao. Do anh hudng caa chién tranh, co hdi viéc 1am & Ao hiém hoi
nén sau khi hoc xong, 6ng da sang buc valam viéc ¢ ngan hang va bao
chi. O Puc, ong lay bang tién si Luat quéc té. Nam 1933, ng roi buac va
& Anh 4 nam dén 1937, 6ng di cu sang Hoa Ky. Ong |a gido su giang
day quan 1y tai Dai hoc New York tir 1950 d¢én 1971. Tur 1971 dén khi
qua doi, 6ng tham gia giang day quan ly va khoa hoc xa hoi tai Pai hoc

Claremont.

Véi nhitng céng hién cho quan Iy ca vé tu tuong va thuc tién,
ngay 09 thang 7 nim 2002, 6ng dugc Tong thong George Bush ting
thuéng Huy chuong Tu Do (Presidental Medal of Freedom). Ong |a Cha

tich danh du cua Quy tai trg quan ly khu vuc phi loi nhuan.

Song trong thoi ki suy thod kinh té (1929 — 1933) lai 1a mot
phong vién, hon ai hét, Peter F. Drucker tiép xdc véi nhiéu nguon thdng
tin va hiéu rd nhirng bién c6 xa hoi, nhat la trong linh vuc kinh té dang
c6 nhitng ddi thay nhanh chong. manh mé va mang nhiéu yéu t6 khéc
biét rat dac trung ma sau ndy ong goi la thoi ki bdo tép. Pac thi nghé
nghiép ciing nhu 1dng say mé vé khoa hoc quan ly da gitp Peter F.
Drucker c6 nguédn tu liéu phong phi dé viét va xuat ban hon 20 cudn
séch vé quan ly. Trong céc quan diém caaminh, Peter F. Drucker d& doc

hap thu duoc nhidu quan diém vé quan |y cua cac nha tu tudng trudc do,
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nhao nan chiing dé tir d6 kién tao nhitng quan diém vé quan ly caa minh
trong mot thoi ki ¢ nhiéu bién chuyén manh mé vé xa hoi, kinh té va
khoa hoc ki thuat.

DPé nguoi doc cd thé cd mot ngudn tu liéu va ciing véi muc dich
chi dan cho ban doc cac ngudn tu liéu, ching tdi 5 diém qua vé mot sd
t&c pham co ban cia Peter F. Drucker trugc khi trinh bay, phan tich

nhitng quan diém quan 1y caa éng.
- “Cbt yéu chaquan ly” - The Essential Drucker

Cubn séch nay cung cap, theo 161 caa
PETER F. DRUCKER , 2
Peter F. Drucker, “cach hiéu mach lac,

ré rang” vé nhap mon quan |y va quan

The
Essential

diém chung vé cong viéc quan ly. Va
do dé, n6 chira dung nhitng céu tra loi
D rFuc I{E r cho van @& ma chinh éng da dat di dat

lai: “Vdn dé cot yéu cua quan ly 1a

:. HEisssn gi?”
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- “Piéu hanh co hiéu qua” - The Effective Executive in Action

Wi

- F. Dineckyr aml Joseph A Sfwianei;

A Jonwenal T Gietting the Right Things Do

Cubn séch nay duoc danh gia la
nhitng tu tuéng du bao cho quan ly
cua nhitng nim con lai caa thé ki XX
va thé ki XXI. Cubn séch nay cung
cap cho cac nha quan ly, diéu hanh
nhitng tu tudng co ban dé dinh dang
hoat dong co tinh tuong tac cuaa minh.
Cudn sach ciing néi rd 5 tru cot o thé
giup cac nha quan ly lanh dao mot

cach co hiéu qua.

- “Nhirng théch thizc quan 1y caathé ki XX1” - Management Challenges

for the 21st Century

Management
Challenges

for the

21" Century

Cubn sach dé cap va phan tich nhiing
tu tuong va khia canh méi, ¢o tinh
cach mang cho tuwong lai. Qua cubn
sach nay, Peter F. Drucker dugc
Warren Bennis danh gia la Nha tw
tuwéng quan ly quan trong nhdt cia
thoi dai.
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- “Quan ly trong céc t6 chirc phi loi nhuan” - Managing The Non-Profit

Organization

_ Dich vu hay phi loi nhuan 1a khu vuc

Managing the
Non-Profit
Organization

v T § e m——

phét trién nhanh trong x& hoi hién dai
(véi hon 8 triéu nhan vién lao dong va
hon 80 triéu tinh nguyén vién) da dat
rayéu cau ddi véi céc chuyén gia phai
dua ra dugc nhitng chi dan, 1oi khuyén
dé quan ly khu vuc ndy c6 hiéu qua.
Peter F. Drucker da dua ra cac vi du

vagiai thich nhiém vu, su lanh dao,

c&c ngudn luc, marketing, muc tiéu, phét trién con ngudi, ra quyét

dinh, v.v... Cubn séach ciing trinh bay cac cudc phong van véi 9

chuyén giavé nhitng van dé cot 16i caa khu vuc phi loi nhuan.

- “Poi méi vathuong mai” - Innovation and Entrepreneurship

PETER F DRULKER
L ————

Innovation
and Entre-
preneurship

Cubn séch trinh bay doi méi va
thuong mai nhu la nguyén ly co tinh
muc dich vahé théng va phan tich, cat
nghia nhitng théach thirc va co hoi cua
nén kinh té thuong mai moi cua Hoa
Ky. Cudn sach chi rd nhiing van dé
thuc t& ma cac doanh nghiép, céc to
chac cdng, v.v.. can phai biét, phai
hoc va phai lam trong nén kinh té thi

tuong hién dai.
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Ngoai nhiing tac pham tiéu biéu trén, véi tinh cach vira |a nha tu
tuong vira & nha tu van quan ly, Peter F. Drucker con cho xuat ban
nhiéu tac pham ban vé nhiing van dé hét sirc thuc tién caa quan |y nhu
Qudan ly trong thoi dai bao tdp (Managing in Turbulent Times); Quan ly:
Nhiém vy, trach nhiéem, thuc hanh (Management: Tasks,
Responsibilities, Practices); Quan 1y két qua (Managing for Results);

Thyec hanh quan ly (The Practice of Management); v.v..
Mot b tu tuéng co ban:

Hoadi nghi sau sic vé thuyét kinh té hoc vi md. Peter F. Drucker
cho rang céc nha kinh té hoc caa cac truong hoc da that bai trong viéc

cat nghia nhirng sic thé quan trong cia cac nén kinh té hién dai.

V6i mong mudn 1am cho moi van dé trg thanh don gian dén mirc
c6 thé. Theo Peter F. Drucker, céc tap doan kinh té c6 xu hudng san xuit
qua nhiéu san pham, thué nhan cong ma ho khéng can (khi tinh hinh kha
hon, ho lai c6 thé bi huy hop déng 1am viéc) va ma rong céc linh vuc

kinh doanh khéng pht hop véi uu thé caa ho.

Xuat phét tir quan diém do, Peter F. Drucker cho rang can phai co
su thay d6i vé cin ban c&c quan niém va céch tiép can quan ly trugc day.
Muc dich caiaquan ly khdng thé chi don thuan 1aloi nhuan, laviéc ti da
hoé loi nhuan caa doanh nghiép thdng qua hoat dong don chiéu “muare,
ban dat”. Quan ly theo phuong thic “nhiéu, nhanh, tot, ré” cua F.W.
Taylor, mot thoi ¢& mang lai thanh cong cho Hoa ki nhung hién nay, bbi
canh qubc té da cd nhiéu doi thay va sy that bai caa céac cong ty Hoa ki
c6 nguyén nhan tir viéc van ct tiép tuc (ng dung phuong phép caa F.W.

Taylor makhéng thay duoc can phai thay doi.
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Loi nhuan & mot phuong dién ndo day |a muc dich caa quan ly
doanh nghiép nhung vi chi nhin thay loi nhuan nén cac nha quan ly da
|ang quén mdt nhan té quan trong — nhan t gop phan duy tri vanang cao
loi nhuan cta doanh nghiép — do 1a khach hang. Khach hang va nhirng
nhu ciu cia ho 1a nguyén nhan cia sy ton tai vaphét trién cia céc doanh
nghiép. Vi vay, muc dich cta quan ly doanh nghiép, & mot goc d6 nao
d6, 1a phuc vu nhu ciu da dang va thuong xuyén bién doi caa khéch
hang. Do d6, marketing phai tro thanh mot hoat dong khong thé thiéu
cua bat ki doanh nghiép nao. Nho né va thdng qua no, doanh nghiép biét
cach khéng nging cdi tién san pham dé co thé cung cap hang hoa véi
gia cd, tién ich ma khach hang mong muon va sin sang trd tién dé mua.
Khéch hang duoc hiéu theo nghia rong nhiat bao gdom ca nhan, nhom,
cong dong, mdt to chirc xé&c dinh hoac nha nudc. Vi vay, quan ly doanh
nghiép [& mot nhiém vu sang tao trén nén tang marketing tot vai viéc
khdng ngiring thuc thi nhiém vy nghién ciu va trién khai (R&D) nham
dép trng nhu cau x& hoi. Vi cac to chic ra doi tir nhu cau xa hoi, ton tai
va phét trién clng véi sy phét trién cia xa hoi. “Méi té chirc déu |a bg
may cua xa hgi va ton tai Vi xa héi. Xi nghiép cong thurong nghiép ciing
khéng nam ngodi s6 d6. Xi nghiép khdng thé tir danh gia ban than ma
chi ¢6 thé can cir vao dnh hwong cia nbé doi véi xa hgi dé danh gia

minh” %

Peter F. Drucker ludn tin vao sy yéu kém cuaa chinh pha va cho
rang chinh pha khéng thé va khéng mudn tao ra nhirng dich vu méi ma
nhan dan can. Mic du hinh nhu Peter F. Drucker tin rang tinh hinh nay

khdng phai 1a thudc tinh vén cd caa nén dan cha. Tham chi, cac chuong

% Vién nghién ciu va déo tao vé quan ly (2002): Tinh hoa qudan |y, Nha xuét ban lao
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trinh thanh cong nhu Bao dam x& hoi Hoa Ky, cach day khong lau da dot
ngot dirng lai va khéng con mang lai loi ich cho dai da sb cong dan.

Rat nhiéu |an, Peter Drucker mia mai rang can phai “bé roi mgt
céch co ké hogch nhiing thanh céng ngay hém qua”. Boi hién nay, céc
tap doan kinh té ciing nhu chinh phi cé xu huéng bam |4y nhieng thanh
cong cua ngay hdm qua hon la xem xét xem chuing con hizu ich niza
khéng. Peter F. Drucker cho rang nhiém vu caa céc tap doan kinh té, cua
cac doanh nghiép latao rathi truong tiéu thu va sang tao cai méi, nhirng
san pham mai. Ong ndi: “Mgt doanh nghiép khéng nhdt thiét phdi phéat
trién hon truéc nhung chadt liong kinh doanh ciia né phdi ludn dugc cdi

tién tot hon™*e.

Peter F. Drucker t6 y mudn cham duat nhitng céng hién caa F. W.
Taylor. Mac du Peter F. Drucker cd kinh nghiém trong viéc phan tich
cong nhan cd xanh, dng cong nhan tu tuong quan trong caa Taylor vé

cdng viéc can phai dugc chianho, phan tich va cai thién.

Peter F. Drucker cho rang phuong phéap cia F.W. Taylor khong
thé giai quyét mot céch triét ¢é van dé cong nhan va cong viéc boi nhirng
han ché c6 hitu caa phuong phép ndy. Trudc hét, phuong phép cua F.W.
Taylor duoc thiét ké dya trén nén tang cua tinh hop Ii ki thuat va budc
nguoi cdng nhan phai thyc hién nhitng thao tac theo |6gic phu hop Voi
day truyén cua ki thuat. Phuong phép do chi dem lai cho cong nhan ki
nang thuc hién chir hoan toan khoéng dem lai cho ho kién thic va nhitng

hiéu biét vé cong viéc. chinh vi vay, céng nhan chi biét lao dong theo

dong —xahoi, H, tr 341. ‘ ’
% Theo Vién nghién ciru va d&o tao vé quan |y (2002): Tinh hoa qudn |y, Nha xuat
ban lao dong —xahoi, H, tr 345.
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théi quen, khdng thé thich tng vai nhitng thay doi von Ia hién thuc sinh

dong ma ¢ do, cong nhan va doanh nghiép ton tai va phét trién.

Hon nita, phuong phép cia F.W. Taylor chi nhin thiy con nguoi
kinh té cia cong nhan, hon nira |a ca nhan cong nhan. Trong khi do,
cong nhan ngoadi nhitng muu cau vé cdng Viéc, tién lwong ho con cd
nhiéu muu cau khéc va ho hoan toan khong thé sdng va lam viéc tach

khoi cong dong.

Tir chd nhan thay va phé phéan nhiing han ché caa phuong phép
Taylor, Peter F. Drucker rat mudn xay dung cong dong. Va, ngay tir khi
méi bit tay vao nghién ciru quan ly, 6ng da tién doan su két thic cua
“con nguoi kinh t&” ang ho, tan thanh viéc tao ra “cong dong nha méay”
noi céc nhu ciu x& hdi ciia ca nhan duoc thoa man. Sau do, éng cho rang
khdng nén vat chat hoa mot cach tim thuong “cong ddng nha may”. Va
dén nhitng nam 1980, éng cho rang tinh ty nguyén, tinh nguyén trong
khu vyc phi loi nhuan co thé 1a chia khoa dé hiéu cong dong vaxay dung

cong dong.

Peter F. Drucker [& nguoi di theo va phét trién thém céch tiép can
quan |y theo muc tiéu (MBO). Ong cho rang nguoi quan ly phai quan ly
theo muc tiéu. Cac nha quan ly doanh nghiép, mét 1an nita phai xéac dinh
rd rang la tréch nhiém co ban, ban dau caa mét cong ty 1a phuc vu khéch
hang, cung cip hang hoa va dich vy ma cong ty 1ay 1am tén chi. Lo
nhuan khéng phai 1a muc dich dau tién nhung lai 1a diéu kién co ban cho
s ton tai va phét trién cua té chac. Cac trach nhiém khéc nhu tréch
nhiém d6i véi nhan vién, doi véi xa hdi ciing s8 gilp ting cudng nang

lwc caacong ty dé thuce hién muc dich dau tién, co ban cuano.

172

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Hoang Van Luan, Triong PH KHXH&NV, Pai hoc Quéc gia Ha Ngi

Tinh da dang, da cap va muén vé cia khéach hang ciing nhu nhitng
thay ddi thudng xuyén caa nhu ciu thaim my, tiéu ding doi hoi nguoi
quan |y phai sin sang d6i dau vai nhitng rai ro. Mubn vuot qua nhitng
rai ro, nha quan ly phai c6 kha nang ra quyét dinh chién luoc, co kha
nang tao 1ap mot doi ngi théng nhit, cd kha niang thic day vakéu goi ho
tham gia vao céac quyét dinh cia minh véi tinh than kinh doanh 1a mot
qua trinh gdm nhiéu hoat dong nam trong hé théng tong thé va théng

nhat.

Do d6, ra quyét dinh 1a mét trong nhitng nhiém vu quan trong va
mang tinh dic trung caa c&c nha quan ly. Khi quan niém rang, quan ly
ludn & qué trinh ra quyét dinh va ra quyét dinh |a nhiém vu trung tam
trong co cau té chirc, Peter F. Drucker d& danh nhiéu thoi gian nghién

ctru vé quéatrinh raquyét dinh.
Theo dng, quatrinh raquyét dinh gém 5 giai doan:

Giai dogn Xac dinh van dé: V6i cé nhin toan ven vé hé théng, cac
nha quan ly phai nam bat duoc c&c van dé dang dat ra trong qua trinh
quan ly doanh nghiép. D6 thuong 1a céc van dé thudc vé noi bo hé théng
hodc nhirng thay ddi cia mdi trudng bén ngoai co thé truc tiép hoac gian

tiép anh huong dén hoat dong cua hé thong.

Phan tich vdn dé: Trudc hét cac nha quan ly can phai nhan thac
day du su that. Trén co s& thong tin vé van dé, bang kinh nghiém, hiéu
biét va doi khi 1a nhitng linh cam cia tryc giéc, cac nha quan ly phai
nhan thirc va phan tich nhitng hiéu qua va hau qua caa viéc cir dé van dé
t6n tai trong so sanh Mot cach ude 18 vai nhitng hiéu qua hay hau qua

cua viéc ngan chan hay giai quyét van dé d6. Nhitng phan tich nay cho
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phép nha quan 1y xé&c dinh duoc can phai 1am gi trong mot thoi diém xéc

dinh nao do.

Pé xuat cac giai phap: Bang céc thuat todn, thong ké va kinh
nghiém ctaa qua khtr, c&c nha quan ly phai dé xuét duoc céc giai phap co
thé giai quyét van dé dam bao muc tiéu da dit ra. Viéc duara nhiéu giai
phép c6 thé thay thé gilp cac nha quan ly thoét khoi tinh thé tién thoé

ludng nan: hodc lagiai quyét van dé hodc 1a cir dé van dé ton tai.

Tim ra gidi phap tét nhat: Theo Peter Drucker, mot giai phép tét
nhat 1a giai phép phai ¢am bao toi uu nhat cua dong thoi 4 chi tiéu: sy

mao hiém, hiéu qua kinh té, tiéu hao thoi gian va cac ngudn luc hién co.

Quyét dinh chon gidi phéap va théng tin vé quyét dinh: Khi nha
quan |y d& quyét dinh lya chon giai phap hanh dong can phai théng tin
kip thoi vaday da vé giai phdp dé moi ngudi cd lién quan san sang thuc

hién.

Maic du qua trinh ra quyét dinh duogc thao téc hod gian don theo 5
giai doan nhung Peter F. Drucker luén luu y cac nha quan ly vé nhiing
thay d6i kho luong cua thoi dai® dugc 6ng goi 1a “thei dai béo tap”.
Peter F. Drucker cho rang dé tranh bi dong trudc nhitng thay doi kho
ludng nhu vay, cac nha quan ly doanh nghiép can tiép can chinh sach
quan Ii dinh huéng tuong lai: Tich tu cAc nguon luc triec tiép va gidn tiép
tao ra két qud va s tang trieong; san sang doi méi va chuyén hueng ki

thugt, cong ngh¢; nang cao hiéu nang cua cac nha quan ly.

®" Ching ta c6 thé hinh dung vao thoi ki suy thodi kinh té, hau hét cac nha quan tri
doanh nghiép déu thay bat ngo va nhiéu truong hop lung tdng vi khdng luong hét
dugc tinh hudng nén khdng chuan bi cac ngudn lyc ciing nhu phurong an dé déi phé.
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Chinh sach quan ly dinh huéng tuong lai co thé cho phép céc
doanh nghiép cha dong dbi phd véi nhitng thay doi manh mé caa doi

séng x& hoi nhu nguy co lam phét, nguy co mat tinh thanh khoan, v.v...

Trong moi hoadn canh, tinh huéng, Peter F. Drucker déu cho riang
d6i ngii nhan luc quan |y 1atai san quan trong mang tinh quyét dinh caa
moi to chac. Nha quan |y phai tiéu ton nhiéu thoi gian, tién bac va cong
sirc mai ¢6 thé xay dung va dao tao duoc doi ngii ndy nhung doi ngii ndy
lai rat d& dang va nhanh chong mat di do canh tranh vé nhan luc théng

qua céc chién luoc nhan lyc cia céc to chic.

Vi luan giai do, Peter F. Drucker cho rang & mot cap do nao do,
chiing ta can quan |y cac nha quan ly mot cach co hiéu qua. Bé duy tri va
quan 1y c6 hiéu qua ddi ngi nhan luc quan 1y, cac nha quan |y cap cao

phai thuc hién triét d&é bayéu cau co ban:

The nhat, hdy dé cho cac nha quan 1y cap dudi duoc quyén chu
dong, tu didu khién dé két qua cudi cung 1a ho dat duoc muc tiéu. Hay
néi cach khac, cac nha quan 1y cap cao khdng nén can thiét qué sau vao
hoat dong va phuong thirc to chic cdng viéc cua cac nha quan |y cip
dudi ma thay vao do la chi quan Ii két qua hay muc tiéu ma ho - nhirng

ngudi quan |i cap dudi - dugc giao.

Thet hai, két néi muc tiéu bo phan véi muc tiéu chung caaté chie
theo phuong thac hdy dé cho nguoi quan |y cap dudi dugc quyén dong
vién, phét trién 1ong nhiét tinh va céng viéc cia doi ngi thudc bo phan
cua ho vai diéu kién trong khi theo dudi loi ich riéng caa ho, ho ciing

hudng téi dong gop tot nhat cho muc tiéu chung caato chirc,
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Thet ba, tao co hoi dé cac nha quan ly cip dudi thang tién khi ho
thuc sy ¢ nang luc va thanh tich. Hay 1am cho ho hiéu rang co hoi su
nghiép va thir thach trong to chirc lubn ludn rong mé néu ho thuc su 1a

nguoi cdng hién vatrung thanh vai to chic.

Peter F. Drucker ciing danh nhiéu thoi gian nghién ciru vaténg két
cac md hinh to chirc doanh nghiép va khéi quét dugc 3 nguyén tac thiét

ké t6 chirc khac nhau:

Nguyén tac Idy nhiém vy va cdng viéc lam trung tam: Dya trén
nguyén tac nay, ching ta co thé tao ra co cu to chitc mang tinh chinh
x&c cao va & do, ky thuat, tiéu chuan nghiép vu valoi ich riéng duoc coi
trong. Nhung lai khé gin loi ich riéng véi loi ich chung. Co ciu t6 chirc
laoi ndy thuong cé tinh bén viing nhung lai khé thich ang véi nhiing
bién doi cia méi trudng. M6 hinh té chirc ndy thich hop vai cong viéc
mang tinh ki nang, thao téc va khdng thich hop véi viéc quan ly & tam

cao va mang tinh sang tao.

Nguyén tac |ay thanh qud 1am trung tam: vé thuc chat, nguyén tac
nay dugc dic két tir ly thuyét quan |y theo muyc tiéu. Md hinh té chuc
dira trén nguyén tic ndy s& thuc hién chinh sach phan quyén rong réi, tao

khoang khong gian cha dong, tu diéu khién lon cho céc bo phan.

Nguyén tac |4y quan hé cong viéc [am trung tdm: Nhitng mé hinh
t6 chirc duoc thiét ké dua trén nguyén tac ndy chu trong vao méi quan hé
quyén luc va théng tin va su trao doi hop téac - nhitng yéu té quyét dinh
nhat cia hé thong. Vi vay, nguoi tathuong goi cac mé hinh loai nay 1ato

chuc theo hé théng.
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Chwong 10. Quan diém quan |y ciaa chia nghia Mac — L énin

Céc nhakinh dién caa chi nghia Méc — Lénin da c6 cdng sdng tao
ramot thé giéi quan khoa hoc va phuong phép luan bién ching duy vat
khdng chi gitp cho hoat dong nhan thirc ty nhién va doi sdng x& hoi ma
con gitp cho hoat dong thuc tién kién tao sy phét trién x& hoi. Mac du,
cac nha kinh dién cu chu nghia Méac — Lénin khéng ban vé quan ly mo
cach chuyén biét nhung véi thé gigi quan va phuong phép luan caa
minh, C. Mé&c, Ph. Angghen va V.l. Lénin da co6 nhiing Ii giai kha toan
dién va sau sic cac quétrinh xa hdi ndi chung va nhiéu hién tuong xa hoi
cu thé khéc cia mot giai doan quan trong trong lich sir phét trién cua xa
hoi lodi nguoi — giai doan phét trién chii nghia tu ban va quéa do 1én cha
nghia x& hoi. Trong qua trinh ay, C. Méc, Ph. Angghen va V.l. Lénin ¢
nhitng bai viét, thc pham khéc nhau d& dé cap dén quan |y vai tinh cach
|la mot hoat dong lao dong dic biét quan trong déi véi s phét trién cua

xahoi.

Maic du, C. Mé&c, Ph. Angghen vaV.l. Lénin méi chi ban dén quan
ly trén nhitng nét chung xong d6 |a nhitng nét, nhitng quan diém co gia
tri khoa hoc cao va khd quat. Béi do la se khai quét toan bo giai doan
phét trién ciia cha nghia tu ban trén truc co ban ciia né 1a phuong thuc

san Xuat vatrén co so do6 duc két cac quy luat kinh té vaquy luat x& hoi.

10.1. Quan diém ciia C. Mé&c, Ph. Angghen va V.l. Lénin vé tinh pho

quat va nhiém vu caa quan ly

Khi khao st hoat dong san xuat, céng truong tha cdng sang nén
san xuat co khi cua chu nghiatu ban, C. Méc va Ph. Angghen da chi ra

vanhan manh tinh chat pho bién cia hoat dong quan ly dbi véi quatrinh
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phét trién xa hoi: “ Tat ca mpi lao déng truec tiép hay lao déng chung nao
tién hanh trén quy md twong déi Ién thi it nhiéu ciing déu can dén mét sie
chi dao dé diéu hda cac hoat déng ca nhan va thuc hién nhitng chiic
nang chung phéat sinh tir s vdan dong ciia toan bg co thé sin xudt khac
V6i sir van déng cia khi quan déc ldp ciia nd. Mét nguoi doc tau vi cam
ty minh diéu khién Idy minh, con mgt dan nhgc thi cin phdi ¢6 nhac
trurong. Cac chizc nang chi dao, gidm sét va diéu hda dy tré thanh nhiing
chirc nang cua tu ban, khi lao dong phu thugc vao tu ban do tro thanh

lao dgng hiép tac” *.

Dudi goc d6 1y thuyét hanh vi; hoat dong caa tirng c& nhan, nhu
cac nha quan ly hanh vi da chi rd, bi thuc day boi nhitng dong co cia ca
nhan ho va nhim dé thoa man nhitng nhu cau ciu thanh dong co do.
Nhung néu c6 it nhat lahai ca nhan ciing hiép tac, chiac chian s& c6 nhitng
nhu cau phét sinh ngoai nhu cau caa c& nhan hoic it nhat 1a nhirng nhu
cau ma ban than céc ca nhan d6 khéng hoic chua y thirc dugc. Nhung
néu nhitng nhu cau phét sinh nay khéng duogc thyc hién thi sy hiép téc

ctia cac canhan it co hiéu qua.

Dudi goc do ly thuyét xung dot; ching ta thiy, xung dot ludn tiém
tang trong céc t6 chirc. Nhitng xung dot ndy bat nguon tir nhitng khéc
biét vé nhu cau, loi ich, tham chi 1a nhirng théi quen van hoé cia céc ca
nhan. Xung dot nhu 1amdt kha ning tiém an tat yéu caamoi sy hiép téc.
N6 ¢6 xu hudng pha va sy hiép tac. Do do, hoat dong quan |y xuat hién
nhu mot yéu cau tat yéu caa su hiép tac, nham duy tri vanang cao hiéu

qua cuasy hiép téc.

% C. Méc vaPh. Angghen (2002): Toan tap, tap 23, Nha Xuit ban CTQG, H, tr.480.
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Dudi goc do |y thuyét phuong tién va muc dich; mdi quan hé gitta
c& nhan, loi ich ca nhan va té chuc, loi ich chung cua to chuc 1a méi
quan hé gitra phuong tién va muc dich. Lgi ich ca nhéan va nhitng hoat
dong theo dudi loi ich c& nhan |a phuong tién dé hinh thanh nhiing t6
chtrc vaté chixc manh s8 1a phuong tién dé ca nhan hoat dong theo dudi
nhing loi ich riéng ciia ho. Tuy nhién, mdi c& nhan thuong co xu huéng
thién vi cho lgi ich ca nhan cia minh - mot khia canh tam ly thuong
duoc goi laich ki hodc néu ca nhan khdng cé tam ly nay thi, déi khi, ho
it nhan thay vai tro caa loi ich chung ciatoé chitc nhu mot phuong tién
tao diéu kién thuan loi cho hoat dong thuc hién loi ich c& nhan caa ho.
Vi lgi ich chung, do tinh chat ciia nd, thuong it téc dong truc tiép dén
hoat dong va doi song hang ngdy caa ca nhan. Hon nita, trong nhiéu
truong hop, loi ich cua céc ca nhan trong té chirc ciing xuat hién nhiing

xung dét nhat dinh.

Quan ly — nhu mot hoat dong chinh cia cac cha thé quan Iy ma C.
Mé&c goi 1a “tu ban” - phai thyc hién cac chic nang diéu hod hoat dong
cua c&c ca nhan, hoat dong cia ca nhan trong quan hé vai to chac va chi
dao, gidm sét cac ¢b gang nd luc cia c& nhan sao cho céc hoat dong nay
“an khép, hoadiéu nhip nhang” véi nhau dé tao thanh “mot ban hoa tau”

hay cua dan nhac.

Nhu vay, theo C. Mac, quan ly lamot hoat dong ndi tai mang tinh
nén tang caa moi x& hoi va céc to chirc caa nd. quan 1y ra doi 1a mot doi
hoi khach quan caa thuc tién phét trién xa hoi, nd nam trong méi quan hé
ty 18 thuan véi sy phét trién cua x& hoi va to chac. X hdi cang phét
trién, cé&c to chirc cang 16n va phirc tap thi hoat dong quan Iy cang can

thiét va phai mang tinh khoa hoc. Hoat dong lao dong quan 1y “tat nhién
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phdi xudt hién mgt khi ma qua trinh san xudt tryc tiép #a mang hinh théi
ciia mét qué trinh két hop co tinh chdt x& hgi va mgt khi né khong phdi

|alao dgng riéng lé cia nhisng ngueoi san xudt doc lap” .

Vi chac niang chi dao, giam sat va diéu hod, hoat dong quan ly
dam bao “tinh c6 quy cu vatrat tu” cta cac hoat dong riéng lé khi ching
hop téc voi nhau. Nang suat caa lao dong quan ly khéng duoc do bang
nang suat lao dong cua cac hoat dong lao dong truc tiép ma duoc do
bang nang suat lao dong tap thé. Nang suat lao dong tap thé nay 16n hon
nang suat lao dong caa cac ca nhan riéng Ié khi khdng co sy “chi dao,
gidm sat va diéu hod’ caa quan ly. Sic san xuat vuot troi va dan dén
nang suat vuot troi caa tap thé lao dong trong to chirc véi tu cach 1a mot
hé thong chinh thé 1ado sy “chi dao, gidm sét vadiéu hod’ dé quado cac
hoat dong don ¢ cia cd nhan mang tinh “quy cu va co trat tu” cua hoat

dong quan ly.

Céc nha tu tuong quan ly theo truong phéi quan ly té chuc, tiéu
biéu la C.l. Bardnard ciing d8 dé cap dén tinh troi caa hé théng cé dugc

lanho hoat dong quan ly.

La mot dang ciaa hoat dong lao dong, hoat dong quan ly c6 muc
dich ladam bao su trat tu, quy ca cua hoat dong ciia cac canhan riéng lé
va c&c Iinh vuc hoat dong xa hoi khéc nhau: “Tinh quy ci va trdt tu dy

chinh 1a s ciing ¢6 vé mat x& héi ciia phurong thirc san xudt, va do @6 c6

% C. Mac vaPh. Angghen (2002): Toan tap, tap 25, phan 11, Nha Xuat ban Chinh tri
quoc gia, tr. 502.
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sy gidi phong twong déi cia phurong thire san xuat ay khei s chi phoi

ciia ngau nhién don thuan va ciia s tuy tién don thuan” .

Nhu vay, C. Méc da xéc dinh ré myc dich cia quan |y san xuat, va
trén co so d6 lamuc dich caa quan |y todn bo doi sdng x&a hoi 1adma bao
tinh an toan, gitt gin chat lwong va sy phét trién cua hé thong bang céach
gat bo, & mirc d6 cao nhat ciia nhan té chi quan, nhitng ngau nhién, tuy

tién cia cac hoat dong riéng 1é cua hé thong.

Hoat dong quan ly nham dinh huéng hoat dong cia cac ca nhan,
céac bo phan cia to chirc pht hop véi muc dich chung cua té chuc, 1am
thé ndo dé muc dich chung nay tré thanh dong co bén trong cia mdi ca
nhan dé thiic day san xuat: “Muc dich chung phdi 1a déng co trény niém,

» 101

thiic day bén trong cia san xuat”'* né “quyét dinh phirong thirc hanh

déng cua ho giong nhur mgt quy ludt va bat y chi cia ho phdi phuc ting

ng” 102.

Dé co dugc su hop téc giira cac ca nhan, ngodi chirc nang “chi
dao, giam sat vadiéu hod’, quan ly can phai vach raké hoach dé trén co
s @6, hoat dong cia nhitng c& nhan riéng 1é gan lién véi nhau, di chung
cling mot hudng. N6i mét céch khéc, ké hoach chinh 1a so so khéch quan
tao ra sy hop téc dé di ¢én muc dich chung. C. Mé&c viét: “Céi hinh thic

lao dong trong d6 nhiéu nguoi 1am viéc theo ké hogch bén canh nhau va

100 ¢ Mé&c va Ph. Angghen (2002): Toan tap, tap 25, phan |1, Nha Xuit ban Chinh trj
qudc gia, H. tr. 503.

101 ¢ Mé&c va Ph. angghen (2002) Toan tap, tap 46, phan |, Nhaxuit ban Chinh tri
qudc gia, H. tr 49.

102 ¢ Mé&c va Ph. angghen (2002) Toan tap, tap 23, Nhaxuit ban Chinh tri quéc gia,
H. tr 267.

181

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Hoang Van Luan, Triong PH KHXH&NV, Pai hoc Quéc gia Ha Ngi

cling Véi nhau, trong clng mgt qua trinh sin xuat hay trong nhiéng qua

trinh khac nhau nhung gan véi nhau, thi goi 1a hiép tac”*®,

Trong tu tuong cua C. Mé&c, ching ta thay rd mdi quan hé bién
chung gitta chirc nang va muc dich caa quan ly théng qua su hop téc.
Quan ly thuc hién céc chirc nang ké hoach, chi dao, giam st vadiéu hoa
tbt thi s& tao ra sy hop tac tét va hop téc tot s3 tao ra nang suat lao dong
vuot troi. Bén luot minh, ning sut vuot troi S8 thic day tinh than hop
téc ciia cic ca nhan va do dd, céc chirc nang quan ly duoc thuc hién dé
dang. Mdi quan hé bién ching ndy duoc dat trén nén tang con nguoi 1
mot dong vat xa hoi: “Giong nhur sitc tan cdng cua mét dgi ki binh hay
sitc chéng ¢ ciia Mgt trung doan bg binh khéc vé co bdn véi téng so
nhizng sizc tan cdng hay sitc chong cy cua tirng nguoi ki binh hay cia
tirng chién s bg binh riéng 1é, téng so siC co gidi cua tirng cdng nhan
riéng 1é ciing khéc vé co ban véi sitc tdp thé ma he phét trién, khi co
nhiéu canh tay tham gia cling mgt 1(c vao ciing mgt cdng viéc khong thé
phan chia duoc... lao déng cua ting ngueoi riéng ré khong thé nao dat
téi két qud cia lao déng chung, hodc chi dat téi sau mét thoi gian rat
lau, hogc véi quy md rdt nhé. O day, van dé khéng phdi 1a chi nang cao
SIC Sdn Xudt c& nhan bang sie hiép tac, ma con tgo ra mét sirc sdn Xudt

ty NG dA 1a Mt sikc san xudt tap thé rai...

Chwa néi dén mgt sirc mdi, xuat hién khi nhiéu sizc hop nhdt lai
thanh mgt sizc chung, trong phdn [én cac cong viéc sin xudt, ngay sir
tiép xuc xa héi ciing da dé ra thi dua, ciing kich thich nguyén khi (anti-

mal spirit) 1am ting nang sudt ca nhan cua ting nguoi riéng ré, khién

103 ¢ Mé&c va Ph. angghen (2002) Toan tap, tap 23, Nhaxuit ban Chinh tri quéc gia,
H. tr 473.
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cho 12 nguoi trong mét ngay lao déng chung 144 gio cung cap diroc mét
téng san pham lén hon rdt nhiéu so véi 12 cdng nhan riéng ré méi nguo
lam viéc 12 gio, hogc so véi mét cong nhan lam trong 12 ngay lién tiép.
D6 lavi con nguoi ta, do ban tinh, néu khdng phdi 1a mét déng vat chinh

tri nhur Aristot ndi, thi dau sao ciing 1a mgt dong vit xa hgi”**

Véi sy phét trién vamo rong caa san xuat xa hdi, hoat dong quan
ly ciing tré nén phirc tap ma ban than nguoi chua tu liéu san xuat — tu ban
- khong thé dam duong hét duoc. Céc nha tu ban dan dan chuyén giao
lao dong quan |y cho nhitng nguoi di 1am thué va lao dong quan |y bat
dau trg thanh lao dong lam thué. C. Mé&c néi: “thi gio day nha tu ban lgi
chuyén giao cai chirc nang truc tiép va thurong xuyén giam sat nhimng
cong nhan riéng ré va nhizng nhdm cong nhan cho mgt loai nguoi lam
thué déc biét. Gieng nhir mét dao quan, mgt khoi ddng cong nhan ciing
hoat déng duwdi sir chi huy cia cling mét tu ban ciing can c6 nhiing s
quan cdng nghiép (gidm doc, managers) va nhiing ha s quan (giam thy,
foremen, overlookers), nhizng nguoi nay nhan danh tu banma chi huy
trong thoi gian lao déng. Cong viéc giam thi duwoc ¢ dinh lai thanh

chirc nang riéng cua nhirng ngueoi do” %,

Trong qua trinh nghién cau sy hinh thanh va phét trién caa
phuong thirc san xuat tu ban chii nghia, C. Méc da phan biét sy khéc
nhau gitra nguoi lam cong tac quan ly va nguoi chi so hitu tu liéu san

xuat: “NG6i chung, nhizng xi nghiép cé phan da phat trién... ¢ xu huong

104 ©. Méc va Ph. Angghen (2002): Toan tap, tap 23, Nha xuit ban Chinh tri quéc
gia, H. tr 473. § ’ ’
105 ¢ Mé&c vaPh. Angghen (2002): Toan tap, tap 23, Nha Xuit ban Chinh tri quéc
gia, tr. 482.
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lam cho chitc nang cua lao déng qudn ly ngay cang tach roi quyén so

hizu tur ban”*®. C. Méc ciing chi rd hai s gidm sét khéc nhau:

Mgt 1& gidm sét cia nguoi quan Iy nham thuc hién chic nang xa
hoi caalao dong hiép téc, tic chirc nang diéu tiét, phéi hop... nham [am
cho ca tap thé lao dong dat tgi mot két qua cao hon két qua do cong hop
don thuan cac lao dong ca biét dat duoc. Loai hoat dong gidm sét nay
ngdy cang phét trién cling véi qué trinh x& hoi  hoé ngdy cang cao cia
c&c qua trinh san xuat, qua trinh kinh té va tr¢ thanh mgt nghé chuyén
mon, mét dang lao déng chuyén mdn trong hé thong phan cong lao déng
x& héi, gop phan tao ra cia cai vat chat va tinh than thoa mén nhu cau

cuaxahdai.

Hai la giam sat cia chu so hitru tu ban. B0 la sy giam sat qua trinh
tao ra thu nhap rong (gid tri thang du hay loi nhuan) va gidm sét, diéu
khién qué trinh phan phéi thu nhap.

Sy phan biét hai loai giam sét hay quan ly ndy rat c6 y nghia vé
mat |y luan quan ly dbi véi viéc x8y dung cac md hinh, thiét ché quan ly
ma trong d6 cd sy tach biét quyén sd hitu va quyén sir dung tu liéu san
XUat: “Lao déng gidm sat va diéu khién trong ching muc ma nd xudt
phat tir tinh chdt doi khang, ddac biét |a tir s thong tri ciia tie ban déi véi
lao dong va vi vdy la chung cho tdt ca cac phuwong thizc san xudt - giong
nhw phirong thirc san xudt t ban chi nghia - dia trén s doi ldp giai
cap — lao déng do trong ché dé tw ban chi nghia két hop mgt céach tryc

tiép va khong thé tach réi véi nhitng chirc nang san xudt ma mpi lao

1% C. Méac vaPh. Angghen (2002): Toan tap, tap 25, phan |, Nha Xuat ban Chinh tri
quoc gia, tr. 953.
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déng xa héi co tinh chat két hop déu bugc nhitng ca nhan phdi thiec hién

Véi tur cach |a mgt lao déng dac thu’ '’

Do c6 sy tach biét ndy matién cong quan |y ciing hoan toan tach
khoi loi nhuan caa doanh nghiép vamang hinh thirc tién cong tra cho thir
lao dong chuy@n mén khi doanh nghiép da dat dén mot quy mé nhat
dinh. Do do, tién lwong quan |y nam trong chi phi sin xuat vala céi khac
han véi thu nhap cua chu so hitu va sy téch roi, khéc biét ndy tro thanh
mot hién tuong thuong xuyén: “ Sy tach roi giza tién cong tra cho viéc
gquén ly va loi nhugn doanh nghiép... la mgt hién tuong thuong

Xuyéf’ 108.

Mt chit khéc biét véi C. Méc vaPh. Angghen, V. . Lénin virala
nhali luan lai viralanha thuc tidn vayéu cau quan ly mot xa hoi moi dat
ramot cach buc thiét hang ngay, hang gio. Chinh nhitng yéu cau ndy cua

thuc tién nén V.1. Lénin ¢ nhitng déng gop cu thé hon vé quan ly.

V.l. Lénin dic biét quan tdm dén van dé& ké hoach trong quan ly.
Vé mat vi mé, quan ly, to chizcc nén kinh té quéc dan mot cach co ké
hoach da dugc dat rangay trong 1ong xa hoi tu ban khi lao dong da duoc
xa hoi hoa cao: “Viéc chu nghia tuw ban lam cho lao déng duwoc xa hgi
hod, da tién xa dén ndi ngay ca cac nha trudc tac tu san cing lon tiéng

tuyén bé rang can phdi “té chirc nén kinh té quéc dan mgt cach co ké

197 C. Méc — Ph. Angghen (2002): Toan tap, tap 25, Phan |, Nha Xuét ban Chinh tri
qudc gia, H. tr. 590 — 591.

108 ¢ Méc — Ph. Angghen (1993 — 2003): Toan tap, tap 25, phan I, Nha X uét ban
Chinh tri qudc gia, H. tr 593.
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hoach”*®. Tinh ké hoach duoc V.I. Lénin hiéu nhu 1a “mét s can doi

thiromg xuyén, duroc duy tri mgt cach co y thire” .

V.. Lénin danh nhiéu thoi gian nghién ciu vé phuong phap quan
ly cdng xuong cua F.W. Taylor. Trong khi danh gia cao phuong phap
quan |y cdng xuong caa F.W. Taylor, V.I. Lénin ciing nhin thay duoc
han ché caa céch thac quan |y ndy — céach thirc quan 1y chi nhin thay va
gitro han & mdt phan xuong, nha may chir khéng nhin thiy duoc tinh hé
théng caa mot nén kinh té. Han ché d¢6 c6 nguyén nhan khach quan tir
chinh ban chat cua phuong thic san xuat tu ban chu nghia: xuat phét tir

loi ich ich ki ciia ca nhan méi nhatu san, hay chu so hiru.

Xuat phét tir ban chat cia mot ché d¢o x& hoi mai, mot mat V..
Lénin yéu cau can phai hoc tap cach quan ly cdng xuong caa F.W.
Taylor, mat khéc V.1. Lénin yéu ciu can phai co vaduy tri tét kiém soét
x& hoi ddi véi san xuat mai o thé cai thién dugc tinh cam va quan niém
cua nguoi lao dong lam thué: “Nhwng viéc xa hgi hoa lao déng ma céng
xwong da tién hanh trén quy md 1én, va viéc cdi tgo tinh cam va quan
niém cia nhirng nguoi 1am thué cho cogn xwong (nhdt 1a viéc pha huy
truyén thong gia trieong va tiéu tu san) da duwa dén mét sie phan ing: dai
cdgn nghiép co khi, khac han véi cac giai doan truéc kia, nd kién quyét
doi hoi phdi diéu tiét san xuat mgt cach cd ké hogch va phdi ¢ sie kiém
soat xa hgi doi véi san xuat (phap ché cong xueng |a mét trong nhitng

biéu hién cia xu huéng d6)” .

199 V.1, Lénin (1974): Toan tap, tap |, Nhaxudt ban Tién by Maxcova, tr 586.
MOV .I. Lénin (1976): Toan tap, tap 3, Nhaxuat ban Tién b Maxcova, tr 780,
1y 1. Lénin (1976): Toan tap, tap 3, Nhaxuit ban Tién bo Maxcova, tr 687.
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Chling ta c6 thé noi, V.l. Lénin chii yéu ban vé quan ly trén
phuong dién quan Iy nha nudc ddi véi toan bo doi song xa hoi, dac biét
lavai tro caa chinh quyén X6 viét. Tuy nhién, chi sau hon 4 thang ton tai
cua chinh quyén X viét, véi thyc tién quan ly chinh tri, kinh té, V. 1.
Lénin d& nhan thiy cong viéc caa chinh quyén X6 viét khong thé chi
dirng lai ¢ van dé chinh tri ma con can phai chuyén sang quan |y kinh té:
“Nhiém v quan ly nha nieéc hién duoc dat ra trieéc mat chinh quyén x6
viét con co mét dac diém nira |a: ngay nay, va cd 1é, lan dau tién trong
lich sir cgn dai cua cac dan téc van minh, day la mgt sy quan ly, trong
d6 céi coy nghia trong dai hon ca khéng phdi 1a chinh tri, malakinh té.
Thong thiong danh tir “ quan ly” gean lién chinh 1a va truéc hét 1a véi
hoat déng chii yéu hay tham chi thuan tuy mang tinh chdt chinh tri. Thé
nhung, chinh co sg, chinh thuc chat cia chinh quyén xd viét, cing nhu
chinh thyc chdt cia s qua dé tir XA héi tur ban chui nghia sang xa hgi xa
héi chii nghia lgi 1a ¢ chéd cac nhiém vy chinh trj gig dia vi phu thugc so
Vé6i cac nhiém vy kinh té. Va bay gio, nhat 1a sau kinh nghiém thyc tién
ciia hon bon thang ton tai cia chinh quyén xé viét ¢ Nga, chiing ta phdi
thay hoan toan rd rang nhiém vu quan Iy nha rieéc trudc hét va trén hét
dwroc quy lai nhiém vy thuan tuy kinh té, han gan nhing vét thirong do
chién tranh gay ra trén dat muéc, khoi phuc lai cac luc lwong sdn xudt,
t6 chirc cong tac kiém ké va kiém soét déi véi viéc san xudt |a phan phoi
sin pham, ndng cao nang sudt lao déng, - néi tdm lai, nhiem v d6 duroc

quy thanh nhiém v té chiic lgi nén kinh té"**2,

Khi néi d¢én nhiém vu quan ly kinh té, V.. Lénin da day cong

nghién ctu, tim hiéu phuong phédp quan ly caa F.W. Taylor. Va trong

12/ 1. Lénin (1977): Toan tap, tap 36, Nha xuat ban Tién b Maxcova, tr 162.

187

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Hoang Van Luan, Triong PH KHXH&NV, Pai hoc Quéc gia Ha Ngi

thoi gian ndy, ching talai thay tinh khach quan trong viéc xem xét céc di
san nhan loai caa V. I. Lénin. Hon mot 1an V.I. Lénin d& phan tich va chi
rd cho c&c nha cong san rang phuong phép cia F.W. Taylor tuy con
nhitng han ché khong thé vuot qua song nd ciing c6 nhitng wu diém quan
trong can phai ké thira va hoc tap vi phuong phap d6 con bao ham mot

su tién bo 16n cua khoa hoc.

Theo V.I. Lénin, F.W. Taylor dathanh cong trong viéc t chirc lao
dong mot cach khoa hoc nhung han ché I6n nhat caa no la ding may
mac ki thuat dé thong tri con nguoi. Do d6, phuong phép ndy khong thé
giai quyét duoc cac van dé hdn loan, khing hoang va that nghiép — do 1a
nhitng van dé can phai dugc giai quyét mot cach triét dé trong xa hoi
méi: “Tw ban té chiec va chdn chinh lao dgng trong ngi bg cong
Xwong dé tang cuong su &p birc cong nhan va ting thém lgi nhudn
cho né. Nhung trong toan bg nén sin xudt, vdn con tinh trang hén logn
va s hon logn ndy ngay cang tang, dan dén nhirng cuge khiing hodng,
khi @6 hang hoa tich lai khong tim duoc nguoi tiéu dung, con hang triéu

cdng nhan thi @6i kha, chét choc vi khégn kiém duwroc viéc lam.

Nhitng nguoi phat minh ra phuwong phédp Tay-lo khéng biét va
ciing khdng ngo' rang phuong phéap do dang chudn bi cho mét thoi ki
trong d6 giai cap vd sin sé nam ldy toan bg nén san xuat x& hgi va sé chi
dinh nhitng uy ban cia minh, nhitng uy ban céng nhan, dé phan phéi va
diéu chinh ding dan toan b lao déng x& hgi. Nén sin xudt 1én, may
mac, duong sat, dién thogi - tat ca nhirng cai d6 c6 day du kha nang dé

giam bét di bon lan thei gian lao déng cia cdng nhan da duwroc té chirc

13 Chaing t6i nhan manh va muén ban doc luu y thuat ngit ndy cua V.. Lénin.
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lai, dong thoi bao dam cho phic loi ciia ho tang gap bon lan so véi ngay

nay.

Voi sy gilp do cua cac cong doan, nhirng uy ban cong nhan sé
biét ap dung nhizng nguyén tac phan phai hep ly lao déng xa hgi mét khi

lao déng x& hgi @ thoat khéi s nd dich cia tur ban™.

Mac du vay, nhu dadé cap, V.I. Lénin ciing danh gia cao phuong
phap cua F.W. Taylor, coi d6 la mot thanh tyu cua khoa hoc, nd phan
tich mot cach c6 hé thogn qué trinh san xuat vamé dudng cho viéc nang
cao nang suat lao dong. V.1. Lénin viét: “Chu nghia ti ban lén da tao ra
nhizng hé théng té chirc 1ao déng ma trong diéu kién co sie boc 16t quan
chiing nhan dan, thi nhizng hé théng d6 1a mét hinh thizc déc ac nhat dé
cho mgt thiéu sé cac giai cip hiru sin nd dich va bon rit s6 lao déng
phu thém, bon rit sizc lyc, méu va than kinh cia nguoi lao déng; nhirng
dong thoi, nhizng hé thong té chirc lao déng dy cing l1a té chirc san xudt
co tinh chdt khoa hgc nhdt ma nwéc Céng hoa xa héi chi nghia x6
viét phdi bdt chuéc va phdi cdi bién dé mét mat thiec hién viéc kiém ké
va kiém soét cia ching ta doi véi an xudt, va sau do dé nang cao nang
xudt lao dong. Vi du, phuwong phép Tay- lo néi tiéng, duoc ap dung pho
bién ¢ nuéc My, néi tieng vi nd 1a thanh tu méi nhdt cua sy boc [6t tw
ban chi nghia dién cuong nhat. Cho nén, rat dé hiéu 1a ché dg dy bi
quan ching cong nhan vo ciing thu ghét va phan ng. Nhing dong thoi,
khéng mét phit nao dwec quén rang phuweng phap Tay-lo bao ham
mét su tién bé 16n ciza khoa hec, né phan tich mgt cach ¢ hé thang qua
trinh sin xudt va mg dwong cho viéc nang cao nang sudt lao déng ciia

con nguoi 1én rat nhiéu. Nhiing cong trinh nghién cizu khoa hoc mdi

141, Lénin (1980): Toan tap, tap 24, Nha xuét ban Tién bo Maxcova, tr 458 — 459,

189

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Hoang Van Luan, Triong PH KHXH&NV, Pai hoc Quéc gia Ha Ngi

nhdt bat ddu ¢ My nhan viéc ap dung phwong phap Tay-lo, nhdt 1a viéc
nghién cizu cac déng tac, nhu nguoi My néi, da mang lai vo so tai liéu,
néi chung, cho phép day cho quan chiing lao dgng biét ap dung nhiing
bién phap lao déng cao hon rdt nhiéu, va néi riéng, biét té chirc lao

dggn cao hon nhieu”

Trén co s& phan tich nhitng han ché va tich cuc caa phuong phép
quan ly theo khoa hoc cia F.W. Taylor, V.. Lénin ciing dua ra mot sd
chi dan trong viéc hoc tap, nghién ciru va &p dung phuong phap nay
trong thuc tién quan |y ciaxahoi méi: “Nhiém vu ma nuéc Cong hoa xa
héi chi nghia X6 viét sé phdi gidi quyét, co thé néu ra mgt cach van tat
nhe sau: chung ta phdi ap dung phwong phap Tay-lo va nang cao nang
sudt lao déng theo kiéu khoa hoc ciia nguoi My trong cd nuréc Nga, két
hop phirong phép dy Véi viéc giam bét thoi gian lao dgng, Véi viéc sir
dung nhizng phirong phap sin xudt va té chirc lao déng méi ma khong
gay ra mgt thiét hai ndo doi véi sirc lao déng cia nhan dan lao dgng.
Tréi lgi, viéc &p dung phwong phap Tay-lo, do chinh quan ching lao
déng chi dao mgt cach ding dan, néu he cb giac ngé day dii, sé 1a mgt
phuwong tién chéac chan nhdt dé giam bét hon niza va rat nhiéu ngay lao
déng bt bugc doi véi toan thé nhan dan lao dgng, sé 1a mét phuirong tién
chdc chean nhdt @é trong mgt thoi gian kha ngan chiing ta c6 thé thuc
hién duwoc mét nhiém vu ma ta co thé dién dat dai khd nhw sau; mol
ngay sau gio lao dong chan tay va 4 gio lao dong quan ly nha

nuéce...” e,

M2 V.I. Lénin (1977): Toan tap, tap 36, Nhaxuat ban Tién bo Maxcova, tr 173,
Nhiing tir dugc in nghiéng, ddm lado chdng t6i muon luu y ban doc.
18/ 1. Lénin (1977): Toan tap, tap 36, Nha xuit ban Tién bo Maxcova, tr 175.
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10.2. Quan niém ciia C. Mé&c, Ph. Angghen, va V.I. Lénin vé nguyén

tac va phwong phap quan ly

Véi nhiém vu cu thé [a kién tao va xay dung mot xa hoi méi khéc
vé chat vai x& hoi tu ban chi nghia, nén khi ndi vé nguyén tic quan 1y,
céc nha kinh dién cua chu nghia Méc — Lénin chii yéu ban dén nguyén

tac tap trung dan cha vaké hoach hoa.

Khi nghién ciu quan diém caa Pru- ¢éng va Ba-cu-nin vé ché do
lién bang, C. Mé&c cho rang vé nguyén tac, ché do lién bang nay sinh tur
quan diém tiéu tu san cua cha nghia vo chinh phu va éng cho rang dé

xay dung mot xahoi méi, chiing ta can cé su chi dao, [8nh dao tap trung.

V.l. Lénin la nguoi ban nhiéu vé nguyén tic tap trung dan chu.
Trén co so phan tich hai dbi cuc da ting ton tai trong lich si: tap trung
quan liéu va chii nghia vo chinh phu: “Ching ta chi trirong theo ché do
tap trung dan chi. Nhung can phdi hiéu rd rang ché dé tap trung dan
chu, mgt mat, thdt khéc xa ché dé tap trung quan liéu chi nghia, va , mat

khac, thdt khac xa chi nghia vo chinh phu” 'Y,

V.I. Lénin dic biét nhdn manh va nhiéu 1an 1am rd thuc chit caa
tap trung trong ché do tap trung dan cha dé tréch sy hiéu 1am mot céch
phién dién vé tap trung cho rang tap trung di lién véi quan liéu, méy méc
va bop nghet tinh cha dong, sang tao: “Khdng co gi sai lém bang viéc
lan Ign ché dé tap trung dan chi véi chi nghia quan liéu va véi 161 rap
khudn may moc. Hién gio nhiém vu cia ching ta chinh la phai thyc hién
ché dé tdp trung dan chi trong linh viec kinh té, bdo dam sy hoat déng

tuyét doi an khop va thong nhdt ciia cac nganh kinh té nhue dirong sdt,

17y 1. Lénin (1977): toan tap, tap 36, Nha xuét ban Tién bo Maxcova, tr 185.
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buu dién va cac nganh vdn tai khac, v.v...; va dong thoi ché do tap
trung, hiéu theo nghia thiec sy dan chui, da bao ham kha nang - kha nang
nay do lich sit tgo ra lan dadu tién — phat huy day di va tir do khong
nhizngcac dac diém cua dia phirong, ma cd nhiing sang kién cia dia
phuwong, tinh chi déng cia dia phwong, tinh chdt muén hinh muén vé
ciia cac dwong 161, ciia cac phurong phép va phurong tién dé dat dén muc

» 118

dich chung

Nhu vay, véi ban chat caa mét ché ¢ xa hoi méi, tap trung ty nd
khdng nhitng khong loai trir ma con tao diéu kién dé phét huy tinh doc
lap, tu cha. Tuy nhién, tap trung ludn cd xu hudng nay sinh déc doan,
quan liéu nén V.1. Lénin nhiéu lan khang dinh si can thiét phai dam bao
dan chu nhung do la dan cha dich thyc chir khdng phai 1a thir dan cha vo
chinh phi, hdn loan: “Nguyén tic dan chi vé té chirc - duedi hinh thire
cao nhdt cia no, tirc 1a viéc cac x0 viét thuc hién nhing dé nghi va yéu
cau dé cho quan ching tich cwc tham gia khéng nhing vao viéc thdo
lugn nhitng quy tdc, nhing quyét dinh va cac dao lugt chung, khong
nhizng tham gia vao viéc kiémtra viéc chap hanh cac quy tdc, quyét dinh
va dao ludt d6, ma con tryc tiép tham gia vao thi hanh chiing niza — co
nghia |a mdi dai biéu quan ching, mdi cong nhan, déu phdi diwoc o
trong diéu kién co thé tham gia thdo lugn cac dao ludt cia nha rudc,
bdu ciz cac dai biéu ciia minh ciing nhe thi hanh cac dao ludt cia nha
nueéc. Nheeng hoan toan khéng vi thé ma co thé tha thir mét s hdn logn
hogc mét sy mdt trdt ti di 14 cén con ndo trong van dé xé xem trong
méi truong hep cu thé ai 1a nguoi chiu trach nhiém vé nhizng nhiém vu

thira hanh nhdt dinh ndo @6, vé viéc 1anh dao mgt qué trinh lao déng

18/, Lénin (1977): Toan tap, tap 36, Nha xuit ban Tién b Maxcova, tr 186.
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chung nao @6 trong mét thoi gian nhdt dinh. Quan chiing phdi ¢ quyén
dwroC ty minh ¢t ra nhigng nguoi 18nh dao co trach nhiém. Qudn ching
phdi c6 quyén duwroc thay doi nhitng nguoi 1anh dao ciia minh, phdi co
quyén diroc hiéu ré va kiém tra moi mgt buéc nho nhdt trong hoat dong

ciia nhitng nguoi d6” .

Pé tréanh khuynh hudng chuyén quyén, V.l. Lénin nhan manh ché
d6 18nh dao tap thé. Tuy nhién, trong Ianh dao tap thé phai: “cam “ dién
thuyét dai dong” , trao dai y kién phdi hét sizc nhanh chéng, phdi thu gon

lgi thanh nhizng théng b&o, nhitng dé ngh; thiec tién, chinh xac” 2

vadé
nang cao y thuc tréch nhiém ca nhan, trong ché do 1anh dao tap thé can
phai x&c dinh rd nhiém vu cia ting ca nhan. V.. Lénin viét: “Mgt
nguyén tac da duwoc tat ca mpi ngueoi cdng nhdn va duwoc nhiéu dai hi
céc héi dong kinh té quéc dan va cac té chire khéc thdng qua vé viéc Xac
dinh trach nhiém chinh xac ciia mdi nguoi can bg (can bg 1anh dao, can
bé quan ly...) déi Véi viéc thuc hién nhitng hoat déng hogc cong tac
hogc nhiém vy nhdt dinh, phdi dioc thic hién mét cach kién tri, cuong
quyét va bang bdt Ki gid nao. Cho dén nay, nguyén tdc dé van con rdt it,

varat it duoc thuc hign”*?,

Ngoa va bén canh viéc yéu cau cac nha cong san thyuc hién va di
theo mot céch c6 phé phan phueong phép quan Iy cia F.W. Taylor'?, V..
Lénin da dé cap nhiéu dén phuong phép thi dua. Vatrén thuc té, thi dua

d& duoc t6 chic va phét huy hiéu qua cao trong thuc tién phét trién xa

19y 1. Lénin (1977): Toan tap, tap 36, Nhaxut ban Tién bo Maxcova, tr 192.

120/ 1. Lénin (1977): Toan tap, tap 39, Nhaxuét ban Tién bo Maxcova, tr 53.

121y 1. Lénin (1977): Toan tap, tap 40, Nha xuét ban Tién bo Maxcova, tr 219.

122 Phyrong phép qudn ly 1A mot khai niém kha linh hoat. Dugi mot pheong dién néo
d6, nguoi ta van goi hoc thuyét cia F.W. Taylor 1a phuong phép quan |i theo khoa
hoc vaV.l. Lénin ciing datirng goi nhu vay.
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hoi ciaLién Xo. V.1. Lénin viét: “Bsi vdy, nhiém v té chire thi dua gom
6 hai mat: mgt mgt, né doi héi thirc hanh ché dé tap trung dan chi nhue
chiing t6i ¢4 phac ra ¢ trén; mat khac, té chire thi dua co nghia la co thé
tim ra con dwong ding déan nhdt, tiét kiém nhdt, d@é cdi té ché dé kinh té

cia nuéc Nga” %

10.3. Quan diém caa V.l. Lénin vé ra quyét dinh vakiémtra

Ra quyét dinh 1a mdt trong nhitng yéu t6 gan lién véi viéc lap va
phé chuan ké hoach. Viéc 1ap ké hoach va phé duyét ké hoach (ra quyét
dinh, néu hiéu theo nghia quyét dinh phé duyét hay lya chon) phai duoc
thuc hién trén co s nguyén tic tap trung dan chu. Moi ngudi can dan
cha ban bac, thao luan dé xay dung cac phuong én, ké hoach khéc nhau
va sau d6 cuing thong nhit lra chon phuong &n hoat dong va chi trong
mét chirng muc va tinh hudng cu thé can phai co su quyét dodn cua
ngudi 18nh dao cao nhat. V.I. Lénin viét: “Di nhién “ké hogch” von la
céi c6 thé ban bac va tranh lugn khéng bao gio hét. Nhung khéng diroc
tan gau va ban cai chung vé “ nhizng nguyén tac” (xay dung ké hoach),
khi @& dén 1Gc bat tay nghién cizu ké hoach khoao hoc duy nhdt @& co, va
sira doi N6 dua trén co s¢ bai hoc kinh nghiém thyec té, trén co sé nghién
cizu chi tiét hon niza. Tat nhién quyén “phé chuan” va “khéng phé
chudn” bao gio ciing thugc vé mgt 6ng quan...phdi hiéu phé chudn cé
nghia 1a dé ra mét logt don dat hang va ménh Iénh: mua céi gi, khi nao,
¢ dau; bat ddau xay dieng céi gi; thu thap va chuyén ché cac vat liéu gi,
v.v...Néu hiéu theo kiéu quan liéu, thi “ phé chuan” c6 nghia |a si dgc

doén cia cac 6ng quan, |a tinh trgng gidy to, 1a trd chei cua cac ban

123\/.1. Lénin (1977): Toan tap, tap 36, Nha xuit ban Tién b Maxcova, tr 187.
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kiém tra, tom lgi 1& thi tiéu mgt cach thuan tuy quan liéu mgt cong tac

thuec té sinh dgng ",

V.l. Lénin dic biét quan tam dén viéc thyc hién ké hoach. Bé
thuc hién ké hoach thi viéc nghién ctru chi tiét vé ké hoach, nghién ctiu
nhitng sai 1am va phuong phédp khiac phuc nhiing sai 1am trong thyc té cé
vai trd quan trong va khi do, viéc giai quyét van dé chi con lavan dé ki
thuat hanh chinh: “Hdc biét can phdi gan lién ké hoach khoa hoc Vé ...
Vé6i cac ké hogch thyc tién hién nay va véi viéc thdt sy thiec hién nhirng
ké hogch d@6.. .Nhung gan lién bang cach nao? Pé hiéu duoc diéu do thi
phdi lam thé nao dé cac nha kinh té, cac nha viét van, cac nha thong ké
khéng ba hoa vé ké hogch chung chung, ma nghién cizu mgt cach chi tiét
viéc thiee hién cac ké hoach cia chiing ta, nghién cizu cac sai lam cia
chdgn ta trong cdng tac thiec té do va nghién cizu phirong phép khdc
phuc nhizng sai lam do... Vé6i s nghién cizu kinh nghiém thyc té - thi chi
con phdi gidi quyét mgt van dé hoan toan khéng dang ké 1a vin dé ki

thugt hanh chinh”*?,

Theo V.I. Lénin, thuc té cudc sdng vén hét sic phic tap va sinh
dong nén mudn giai quyét mot van dé thi chiing ta “Phdi chl trong dén
cugc song sinh dgng, dén nhiing s that chinh xac cia hién thuc, chi
khéng nén tiép tuc bam Idy céi Ii lugn ngay hém qua, If lugn nay ciing
nhee moi 11 ludn, bat qua chr vach ra duoc nhiing nét can ban, nét chung,
chi tién gan téi ché nam dwoc tinh chdt phitc tap cia cusc song ma
th6i”?°. Khéng nhitng thé, V.1, Lénin con chi ré nguyén tic giai quyét

céc van dé kinh té - xa hoi phuac tap. PO 1a “Trudc tién phdi nam dwoc

24V 1. Lénin (1977): Toan tap, tap 42, Nhaxuat ban Tién bo Maxcova, tr 431.
125\/1. Lénin (1977): Toan tap, tap 42, Nha xuit ban Tién b Maxcova, tr 433.
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trirong hop dién hinh nhdt, hoan toan khdng bi mpi anh hureng va hoan
canh phitc tap bén ngoai chi phéi, va sau khi @& tim diwroc mgt gidi phép
cho truong hop do, nguoi ta moi di vao nghién cizu terng hoan canh phic

tap bén ngoai” %

Song song va cd |& di sau mot budc véi qué trinh thuc hién ké
hoach, dic biét 1a nhitng ké hoach dé toan bo nén kinh té quéc dan van
d6ng nhip nhang va thdng nhat, thi chiing ta phai dic biét chiy dén cong
tac kiém ké, kiém sodt: “Kiém ké va kiém soét — do 1a yéu cau chu yéu dé
xa hgi céng sdn hoat déng dwoc déu dan...nhiém vu cia chiing ta la...
thanh 1dp cac co quan qudn ly dé té chirc chat ché ché dg kiém ké va
kiém soat” %%,

V.l. Lénin yéu cau viéc kiém tra, kiém soé phai duoc thuong
Xuy@én béo céo bang vin ban dé cd duoc sy thao luan cong khai trén béo
chi va cac hoi nghi*®®, tham chi “cdn phdi c6 nhitng bdn béo céo in
thanh théng b&o chung, ¢ s tham gia nhdt thiét phdi dwoc mé réng ciia
nhing nguoi ngoai dang va cua nhirng nguoi khdng lam vigc trong cac

cor quan” .

Sau khi c6 sy kiém tra, kiém soét va “tém bat”, “vach mat” céi sai
lam thi can phai c6 “sy sira chiza Mgt cach kip thoi” . V.I. Lénin khang
dinh: “ban thanh tra cdng néng khdng chi c6 nhiém v, tham chi ciing

khéng phdi 1a nhiém v chi yéu, “ tom bat” va “ vach mat” (d6 1a cong

126/ 1. Lénin (1981): Toan tap, tap 31, Nha xuét ban Tién b Maxcova, tr 162 — 163.
127\/.1. Lénin (1975): Toan tap, tap 6, Nha xuat ban Tién b Maxcova, tr 408.
128\/.1. Lénin (1977): Toan tap, tap 36, Nha xuit ban Tién bo Maxcova, tr 325 — 326.
129 X em V.1. Lénin (1977): Toan tap, tap 42, Nhaxuét ban Tién bo Maxcova, cac
trang 431 dén 439.

130y/1. Lénin (1978), Toan tap, tap 43, Nhaxuét ban Tién bo Maxcova, tr 327.
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viéc cua tir phap; Ban thanh tra cdng néng ¢ quan hé mdt thiét véi tur
phép, nhung tuyét nhién khéng dong nhat véi nd), ma ding hon 1a co

nhiém vy biét sira chira™™.

Sita chira mgt cach chinh xac va kip thoi, @6 |a nhiém vi chinh

cua Ban thanh tra cong néng.

Muén biét sira chira, truréc hét, phdi nghién cizu va hiéu biét tién
trinh cdng viéc cua mot co quan, mgt xi nghiép, mgt ban nay no, v.v...;
ther hai 1a phdi kip thoi tién hanh nhiing thay déi thiee tién can thiét, phdi

thiec hién nhieng thay doi @6 mét cach thyec té” 1%

10.4. Van dé dao tao con ngwoi trong quan |i

Xuat phét tir nhu cau thyc té 1a quan ly x&hoi méi trong tinh toan
ven, hé thong va triét Iy khoi day va thu hit siec sang tao cia moi tang
|¢p nhan dan, c&c nha kinh dién caa chi nghia Méc — Lénin, dic biét 1a
V.l. Lénin dic biét chu trong dén viéc ddo tao c&c nha quan 1y dé vuon
t6i dich cudi cling 1a xdy dung mot thé ché xa hoi tu quan. V. 1. Lénin
khang dinh: “Duéi ché dé xa héi chii nghia, nhiéu mgt ciia ché dg dan
chi nguyén thuy sé séng lai, vi lan dadu tién trong lich siz nhing xa hdi
van minh, quan chidng nhan dan vicon 1€n tham gia mgt cach déc lap
khéng nhing vao viéc bau cik va tuyén ciz, ma ca vao viéc quan ly hang
ngay nira. Durdi ché dé x& hgi chii nghia, moi nguoi ¢ lan lwot quan ly

VA S rat mau quen véi tinh hinh khdng can cé ai quan ly ca”*®.

31 T do V.I. Lénin nhan manh. ’ ’
2V 1. Lénin (1978): Toan tap, tap 44, Nhaxuat ban Tién bo Maxcova, tr 157.
133\/.1. Lénin (1976): Toan tap, tap 33, Nha xuit ban Tién bo Maxcova, tr 143.
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V.l. Lénin phé phan gay gat va yéu cau kién quyét gat bo dinh
kién cho rang chi nhitng nguoi thuong leu, nhitng nguoi dugc hoc qua
céc truong 16p caa bon giau cd méi cd thé quan Iy nha nudc, mai co thé
t6 chirc vathiét ké xa hoi xa hoi chi nghia duoc: “Phdi nhat thiét phé bo
thanh kién cit, vO |y, quéi gd, bi éi va ghé tém cho rang chi cé nhirng céi
goi 1& “ giai cap thuong lueu” , chi c6 bon nha giau hay nhing nguoi da
hoc qua trireng cia giai cap giau cd, méi cd thé quan ly nha nudc, to
chitc kién thiét xa hoi xa hgi chii nghia direc”***. Theo V.I. Lénin, ngay
trong nhan dan, trong giai cap cong nhan va ndng dan cd thé co nhiéu
nhato chuc cé tai va*chinh tw ban da Wi ddp, da bop chét, izt bé hang
ngin nhizng nha té chirc nhue thé”*>. Pong thoi V.1. Lénin ciing chi rd
c&c nha cong san van chua biét phét hién, nang d& cac nhaté chirc xuat
than tir giai tang lao dong nhung nhat thiét cac nha cong san phai hoc
dugc cach 1am cong téc ndy. Ong viét: “Chiing ta van chua biét phét
hién, khuyén khich, nang dé, dé bat ho. Nhung chiing ta sé hoc tap duwoc
céach lam cong tac @6, néu chiing ta bdt tay vao hoc cach lam cong tac
d6 Véi tat ca nhiét tinh cach mgng, Vi thiéu nhiét tinh nay thi cach mang
sé khong thé nao thang loi dioc”**. V& Iinh virc ndy, V.I. Lénin ciing da
c6 lan phé binh khuyét diém cua quan chiing vi quéa rut ré nén da khong
nam lay cong tac quan ly: “ching ta phdi thira nhédn rang khuyét diém
chinh ciia quan ching 1a ¢ ché rut ré va khdng nam lay cong tac quan
Iy 137,

134v/.1. Lénin (1978): Toan tap, tap 35, Nha xuit ban Tién b Maxcova, tr 238.
135y/1. Lénin (1978): Toan tap, tap 36, Nha xuit ban Tién b Maxcova, tr 236.
136 y/.1. Lénin (1978): Toan tap, tap 36, Nha xuit ban Tién b Maxcova, tr 236.
137\/.1. Lénin (1977): Toan tap, tap 37, Nhaxuét ban Tién bo Maxcova, tr 25.
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Bén canh d6, V.l. Lénin ciing nhan thay rang “Khong phdi bim
sinh ra la nguoi ta da co duwoc nghé thudt qudn 1y réi, ma phdi trdi qua
kinh nghiém méi ¢6 duroc” .

T nhitng quan diém trén, V.l. Lénin doi hoi céng nhan, binh si
phai nhanh chong hoc cach quan ly nha nudc: “Ching ta doi héi cac
cong nhan giac ngg va binh s phai hoc quan ly nha nuwéc va phdi hoc
ngay khéng chdm ché, nghia 1a @oi héi phdi bdt tay ngay vao viéc lam
cho tat ca nhitng nguoi lao dong, tat ca nhirng cdng nhan nghéo déu

tham gia hoc quan 1y nha nweéc” *.

Khong nhitng doi hoi cong nhan phai hoc cach quan ly nha nudéc,
V.. Lénin con chi rd phuong phép hoc quan |i tét nhét & hoc trong thyc
té. Mubn vay, ho phai xo0a bo cac dinh kién cii, chi dong tham gia véo
cong tac quan ly, trai nghiém thuc tién dé nang cao kha nang quan ly caa
minh. V.1. Lénin viét: “Ngoai phirong phap thuc tién ra, ngoai cach bt
tay vao thyec hién ngay viéc nhan dan thuc si tie minh quan 1y 1dy minh,
thi liéu co thé co phuong phap ndo dé cho nhan dan hoc céach tw quan ly
ldy minh va trénh duwoc sai lam khdng? Hién nay diéu can ban nhat &
phdi doan tuyét véi nhieng dinh kién ciia nhizng nha tri thizc tir sin cho
rang chi nhing nguoi cdng chirc dic biét - tirc nhuriing cong churc ma xét
vé toan b dia vi xa héi cua ho, thi ho |é thugc hoan toan vao tw ban -
msi ¢6 thé quan 1y dwoc nha nuéce.... Piéu can ban nhat |a gay cho
nhing nguoi bi ap burc va nhieng nguoi lao dong tin tuwong vao siz mgnh
ciia ban than he, 1a diing theec tien ma chi cho ho thdy rang ho c6 thé va

ho phdi tir minh ndm ldy viéc phan phoi banh mi, tat ca cac thuc pham,

¥V I Lénin (1978): Toan tap, tap 36, Nhaxuat ban Tién b Maxcova, tr 216.
139y/.1. Lénin (1976): Toan tap, tap 34, Nha xuit ban Tién bo Maxcova, tr 414.
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siFa, quan &o, nha ¢, v.v...mgt cach cong bang, triét dé ¢ quy cu, co to

chirc, Vi loi ich ciia nhitng nguoi nghéo” *°.

Toém lai, v6i st ménh tim kiém con duong cai tao xa hoi tu ban va
x8y dung mot x& hoi méi, mac du tiép can quan ly cha yéu & tim vi md
trong bdi canh khoa hoc quan 1y ciing chua c6 nhitng budc phét trién

! song C. Méc, Ph. Angghen va nhit 1a V.. Lénin da co

dang ké ndo
nhitng quan diém kha toan dién vé quan 1y tir 1ap ké hoach, thuc hién ké
hoach dén viéc kiém ké, kiém soét va kip thoi sira chita nhitng sai 1am
trong thuc tidn. Va trong mét chirng myc nhat dinh, mot s6 tu tudng
quan ly caa c&c nha kinh dién caa chi nghia M&c — Lénin da dit ra
nhitng van dé caa quan |y hién dai, dic biét 1a viéc dé xuat viéc phét

trién quan ly dén dinh cao caano laty quan ly.

190/ |. Lénin (1976): Toan tap, tap 34, Nha xuét ban Tién bo Maxcova, tr 417.

141 Chaing ta can nhé rang thoi ki caa C. Méc va Ph. Angghen, céc tu tuéng quan |i
cualod nguoi méi ¢ giai doan phéi thai voi dong gop cua Pie Pai dé trong viéc thiét
ké quan doi Pho vamot sb tu tuong ciing nhu wng dung caa Adam Smith vé kinh té
va chuyén mon hoa lao dong. V.1. Lénin ciing chi dugc tiép xdc véi tu tuang quan ly
theo khoa hoc cia F.W. Taylor nhung ciing da chi rd nhirng wu diém cia né6 ma
nhitng ngudi cong san can phai hoc tap dong thoi chi rd han ché can phai vuot bo va
dic biét, V.I. Lénin chi rd vai trd caa nha nude trong viéc quan ly kinh té - didu ma
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
|. Tai ligu tieng Vit

1. Aphanaxev V.G. (1981): Xa hgi, tinh hé thong, nhan thirc va quan

ly, Nha xuat ban Tai liéu chinh tri, Maxcova

2. Tran Minh Chau (2001): Cac Mac véi khoa hoc qudn ly, Tap chi
khoa hoc x& hoi, sb 4, tr 16 — 20.

3. Nguyén Thi Doan, B Minh Cuong (1996): Céac hoc thuyét quan
ly, Nha xuat ban chinh tri Quéc gia, H.

4. Nguyén Minh Binh, Nguyén Trung Tin, Pham Phuong Hoa
(1996): Quan ly c6 hiéu qud theo phwong phép Deming (Phan
nguyén ly), Nhaxuat ban Théng ké, H.

5. Nguyén Minh Binh, Nguyén Trung Tin, Pham Phuong Hoa
(1996): Qudn |y c6 hiéu qud theo phuwong phap Deming (Phan #ng
dung), Nhaxuét ban Thong ké, H.

6. lvandv V. N. (chu bién 2000): Nhizng co so cua quan ly xa hgi

hién dgai, Nha xuat ban Kinh té, Maxcova.

7. Ma Hru Khué (1993): Giéo trinh co so khoa hoc cua quan ly
kinh té Xa hgi chi nghia, Nha xuat ban Dai hoc va Trung hoc

chuyén nghi¢p, H.

8. Harold Koontz, Cyril Odonnell, Heinz Weihrich (1994): Nhirng

van dé cot yéu cia quan ly, Nhaxuat ban Khoa hoc vaKi thuat, H.

trong chu ngha tu ban mé&i dén nhiing nam 30 ciia thé ki XX mai dugc cAc nha tu
tuong quan ly dat ravaduogc ing dung trong thuc te.
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9. V.I. Lénin (1974 — 1981): Toan tdp, Nha xuat ban Tién bo

Maxcova.

10.C. Mé&c va Ph. Angghen (1993 — 2002): Toan tdp, Nha xuat ban
Chin tri quéc gia, H.

11.Gareth Morgan (1994): Céach nhin nhdn té chirc tir nhiéu goc dg,
Nha xuat ban Khoa hoc va Ky thuat, H.

12.p5 Hoang Toan (1999): Gido trinh khoa hoc quan ly, Nha xuét
ban Khoa hoc va Ky thuat, H.

13.1U.A. Trikhémirdv (1984): Qudn ly cac cong viéc xa hgi. Chui thé
va khach thé quan ly dudi chui nghia xa hgi, Nhaxuat ban Tién bo

Maxcova.

14.H6 Van Vinh (2003): M4t so van dé vé tu tuéng quan ly, Nhaxuat
ban Chinh tri quc gia, H.

15.Vién Nghién ctiru vaPao tao vé Quan |y (2002): Tinh hoa quan 1y,
Nhaxuét ban Lao dong — Xahoi, H.

I1. Tai liéu tiéng Anh

1. Carter McNamara (1997): Very Brief History of Management
Theories, Authenticity Consulting, LLC.

2. Weick, K (1983): Managerial thought in the context of action, in
Srivastva, S. San Francisco, CA.

3. Wren, D. (1972): The Evolution of Management Thought, Ronald
Press, New York, NY.
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I11. Website

1. http://www.sunsite.utk.edu

2. http://www.managementhelp.org

3. http://www.12manage.com

4. http://www.cepa.newschool .edu

5. http://www.deming.org

6. http://www.infed.org

7. http://www.beardbooks.com

8. http://www.mgmtguru.com

9. http://www.accel-team.com

10. http://www.survey-sofware-sol utions.com

11.http://www.skymark.com

12.http://www.ldonline.org

13.http://www.en.wikipedia.org

14.http://www3.interscience.wiley.com
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