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Do nhu cau phat trién cla doi séng tinh than, trong mwoi nam lai
day, cac loai hinh tw vin phat trién kha nhiéu. Tw van tam ly cing da
khang dinh dwoc vj tri ctia minh trong doi sdng xa hdi thdng qua cac hinh
thirc tw van trén bao, trén dai, trén dién thoai, trén thw va tw van tai cac
trung tdm. Trong bai viét nay, t6i chi xin n6i dén mrc dd hiéu qua cua hinh
thire tw van trén béo chi.

Tw van tam ly qua b&o chi la loai hinh tw vAn gian tiép, xuat hién s&m
nhét trong cac hinh thirc tw van cé & nwoc ta. Ngwdi mubn dwoc tw van
bay té van dé ctia minh dwdi dang mét bire thw (thwéng dwoc trinh bay co
dong, ndng vé mé ta sw kién "nan giai" hon 1a néi vé nhirng tam trang, cam
xuc cla minh) dé cac nha tw van — thyc chét la cac nha bao cho 161 khuyén
giai. Bang phwong tién truyén thdng nay, cac nha bao da gidp d& cho biét
bao dbi twong ban doc (d&c biét nhitng ngudi tieng gdp rac rdi trong
chuyén tinh cdm) tim dwoc it nhiéu sw cdm thdng, chia x&, gitp ho I3y lai
dwoc sw can bang trong cudc séng.

Vi x& hodi cé nhu cau can dén mét sé nguwdi cé kha nang lam céng tac
nang d& tinh than, nén nhiéu nha bao va mot sbé nguwdi tot nghiép céc
nganh khoa hoc xa hdéi, nhan van da nghiém nhién tré thanh cac "chuyén
gia tw van". C6 thé nhan xét chung rang: ddi ngli cac nha tw van (dang
hanh nghé) & nwéc ta hién nay déu xuat hién mét cach tw phat do nhu cau
doi hoi cta thwe tién xa hdi. & moét chirng mwe nao dé, cac hinh thire tror
gilp tinh than nay da coé nhirng déng gop dang ké trong viéc giai tod nhirng
bé téc, nhirtng xung dot ndi tAm ma khoéng phai lic nao tw méi ching ta
cling gidi quyét dwoc. Diéu nay cling ndi Ién rang: nghé tw van & Viét nam
hau nhw khéng dwoc bat dau tr nhirng chuyén gia, ma né dwoc khéi dau



t» mot sd ca nhan c6 khd ndng cdm nhan nhirng niém vui, ndi budn cla
nguodi khac; ¢ kha nang suy dién tir kinh nghiém cudc sdng cltia minh dé
hiéu nguwoi khac... Tuy nhién, nghé tw van ciing nhw bao nghé khac trong
xa hoi, nd ddi hdi phai trai qua qua trinh dao tao cé bai ban mai ¢ thé lam
viéc tbt dwoc — véi tw cach 1a mot chuyén gia lam céng tac tw van.

Hién nay, vai trd clia tw van trén cac phwong tién théng tin dai chung,
dac biét hinh thirc tw van tam ly trén cac bao (Bao Phu ni¥, Tién phong,
Hanh phuc gia dinh, Gia dinh ngay nay, Thé gi¢i phu nir, Sinh vién...) la
khong thé thiéu dwoc dbi véi cac chi em phu ni¥ ndi riéng va ban doc ca
nwdc ndi chung. Trong mdt diéu tra "chdp nhoang" cla ching t6i, bang
cach cat nhirng bai tw vAn ngdu nhién ching t6i cé trén cac bao (khoang 2
nam lai day) cho thay: trong 105 bai tra I&i trén muc tw van tam ly (v&i cac
but danh Thanh Téam, Hanh Dung, Tam Giao, Hanh Duyén, Con gai, Ha
Anh .v.v...), c6 82 bai (chiém 78%) la ctia chi em glri dén, va 23 bai (chiém
22%) 14 cha anh em. Nhw vay dbi twong "cd van dé&" can dwoc tw van chi
yéu 1a phu ni¥. Chi dé chinh ma céc chi thwéng "kéu cteu” 1a chuyén tinh
cam, chuyén yéu dwong, nhirng trac tr& vé dwong vo chdng va sy kho
khan clia ho trong viéc giai quyét nhivng van dé do...

Tuy nhién, khéng vi xa hdi dang c¢6 nhu cau tw van ma chang ta cé
xu hwéng tam thwdng hoa nghé tw van (Bang cach mé céc dich vu tw van
tran lan ma khéng tinh dén thwc chat hau qua do tw van dem lai). Thuc té
c6 khodng it nguoi (nhat 1a nhivng ngwdi dang hanh nghé tw van) cho rang
chi can c6 bang dai hoc vé 1anh viee x& hdi, nhan van; ¢6 chat kinh nghiém
cudc sbng gia dinh; ¢ giong néi nhe nhang, tinh cach én hoa, vui vé .v.v...
la c6 thé tré thanh nha tw van. Pwong nhién ai cling c6 thé Itc nay luc
khac cho dwoc |6 khuyén hop tinh, dwa ra nhirng giai phap hop ly.
Nhwng, ban chat cla tw van tam ly lai khdng phai 1a khuyén bao, giang giai
dao drc theo quy chudn xa hodi, hay chi dan va quyét dinh van dé cho
khach hang... Néu chung ta 1am viéc nhw mét nha tw van ma khdng quan
triét dung cac nguyén tac, dao dirc cla nghé; thiéu cac pham chéat nhan
cach va cac kj nang mang tinh nghé nghiép (cu thé 1a nghé tw van véi dich



vu tw van tam ly trén bao chi), thi hiéu qua cong viéc sé bj han ché. Vé lau
dai khach hang sé bj t6i t&, nhu nhwoc trong viéc dwong dau véi cac van
dé cla chinh ho.

Vé quan niém tw van tdm ly, theo chung t6i, d6 la mdt qua trinh
twong tac gitra nha tw van (ngwdi cé chuyén mén va kj nang tw van, co
cac pham chét dao dirc ctia nghé) véi khach hang hay con goi 1a than chi
(ngwdi dang cé kho khan vé tam ly can dwoc gidp d&). Thédng qua s trao
dbi, chia x& tam tinh (dwa trén méi quan hé mang tinh nghé nghiép), nha tw
van giup khach hang hiéu va chdp nhan dwoc thwc té ctia minh, tim nhirng
tiém nang ban than dé giai quyét van dé cla chinh minh. Nhw vay, van dé
cda than chd khéng phai dwoc bay vé, chi bao theo y clia nha tw van, ma
trong qua trinh tw van (thdng qua nhirng théng tin tlr than chad), nha tw van
khoi goi dwoe & than chi nhivng yéu td ndi sinh dé ho tw chju trach nhiém
vé hanh déng cla ho va dwa ra dwoc gidi phap thich hop trong hoan canh
do (2).

Vi cach hiéu nhw trén, thi muc dich cla céc ca tw véan la gitp khach
hang giam bét cac xic cam tiéu cuc trong nhirng hoan canh khé khan;
gip ho tdng thém hiéu biét vé ban than va nhirng ngudi xung quanh; nang
cao kha nang dwa ra cac quyét dinh lanh manh va hwéng dan ho thi hanh
cac quyét dinh cuta ho.

Xét tv quan diém ctia nghé tw van, ching ta s& xem méat dwoc va
chwa dwoc cla hinh thirc tw van qua cac bao dang hién hanh.

Tw van tdm ly qua b&o chi c¢é wu diém la gitp dwoc nhiéu khach
hang chia x& dwoc nhirng van dé& thAm kin ctia minh, ma van dam bdo
dwoc tinh bi mat cho nguwdi mubn tw van (co thé thay tén va dia chi). Chi
riéng viéc than chi néi ra dwoc nhirng bire bach, béat &n trong Idng, da giup
ho binh tinh nhin lai dwoc ban than, it nhiéu chap nhan dwoc thwc té cla
minh. Trong nhiéu trwdng hop cac than chl con "dwoc 1ong" cha nhiéu
céng ching ban doc. Piéu nay gitp cho ho thém virng tin vao ban than.
Con dbi v&i nhiéu ban doc, muc tw van tam ly la dip giup moi nguwdi hiéu
dwoc cac van dé té nhi, kho gidi bay cla "ngwdi khac", nhwng it nhiéu cé



lién quan t&i ban than ho; lién quan téi cac vai trd ma ho dang sdm trong
gia dinh va ngoai gia dinh; giup ho lién twdng téi ban than mét cac hiru
hién nhét. Co6 thé noi, hinh thirc tw van tadm ly qua bao chi da co tac dung
giao duc cho nhiéu nguwdi. Piéu nay ludn dwoc nhirng ngwdi lam cong tac
tw van quan triét sau sac trong cac bai tw van ciia minh.

Xem xét tinh han ché clia cac bai tw van trén bdo, nhiéu nguwdi doc
c6 mot nhan xét chung 1a: Cac muc tw van tdm ly méi chi dirng lai & viéc
truyén tin - dwa ra cac sy kién tam tinh dang ton tai trong xa hoi véi muc
dich nang cao nhan thirc cho ngudi doc. Céc ca tw van hién nay chi thuan
tuy nghiéng vé gido duc, tuyén truyén diéu hay 1& phai; ly giai cac sw kién &
binh dién dao dirc xa hdi, ma khi doc 1&n ai cling hiéu, cling gat gu thay...
khéng sai. Mac du cac chu dé tw vdn mang nang tinh cdm, nhwng viéc
phan tich cac ca thwéng mang tinh ban luan dung sai, phai nhw thé nay,
dang |1& nhu thé kia..., ma chwa gitup khach hang tw "mé x&", tw déi dién voi
nhi*rng mau thuan trong d&i séng ndi tdm cla ho... Vi vay, strc thuyét phuc
to "chat tw van" bi han ché rat nhiéu. Muc dich cubi cung cla tw van 1a gitp
cho khach hang "tw dwong dau" véi cac van dé dang xay ra véi ho va xung
quanh ho - Tw van 1a Gidp khach hang tw giap chinh minh, ch&» khéng
phai chi dirng lai & viéc gidng gidi dao ly va dung dao ly dé phan xét khach
hang (muc dich nay da cé cac chuyén gia thuéc cac lanh viec hoat déng
khac trong xa hdi thwe hién, nhw cac nha gido duc, cd van, cha me, bé
trén...).

Trong nhiéu ca tw van, nhwoc diém ré nhat clia nhitng ngudi lam
cong tac tw van la "chay" theo trat tw trinh bay sy kién cau chuyén cua
khach hang dé suy luén, ly gidi nham lam sang slGa hon y t& cla khach
hang; hodc dung kinh nghiém cé nhan dé dinh hwéng hanh vi cho khach
hang, ma khéng nhin thay khia canh cam xuc, vo thirc da chi phbi sw kién.
C6 khdng it bai trén cac muc tw van véi mot kiéu chia xé na na gidbng nhau:
Theo chi hiéu thi luc d&u anh (cd) ta ... Sau khi anh (c6) ta... R6i sau do...
Va két thic bai tw van 1a cac cau: Chéu nén... Em can phai... Chi hay...
Hay... Hay....



Chung ta dé thay trong cac ca tw van trén bao, khach hang thuéong
trinh bay nhiéu sy kién. Cac sy kién thwong dwoc ké 1& mang tinh dé 16i
cho khach quan, théng tin bj "cao bang" va déi khi chwa dwoc logic...
Nhiém vu cta nha tw van 1a nhin thdy dwoc dwdi cac sw kién dd, nhirng
cdm xuc nado, nhirng déng co’ nao khién khach hang nhdm t&i (nhiéu khi 1a
vo thirc). Sw thé hién "tay nghé" ctia nguoi 1am cdng tac tw van tam ly la
nhac ra dwoc mot sy kién ban chat trong ddng "to vo" do dé thdo luan,
nham gitp khach hang nhan biét rd hon vé ban than, chir khédng phai chi
phan tich ding sai mot cach dan trai tat ca cac sy kién ma than chd ké ra
theo trat tw cua ho.

Do b&o chi cé nhiéu khach hang 1a dbi twong hwéng loi tir céc ca tw
van, nén tinh hwéng dich cla céac bai tw van trén bao thuwong chwa dwoc
that ré rang. Tw van cho dbi twong ndo: Cho ngwdi dang cé van dé can
héi? Cho nhiéu nguoi khac ciing ¢ hoan canh twong tw? Hay cho moi
céng chung 1a khach hang cla bao? C6 thé muc dich cla nhitng ngudi
lam céng tac tw van 1a théng qua mét trwdng hop cu thé cla mot than chi
dé nham vao moi céng chung (kiéu lay sy viéc clia modt ngudi lam gwong
cho nhiéu nguwdi), nén hiéu qua thwe sy ddi véi tirng ngudi doc da bj "chia
nhd", dwa dén cam giac "chwa thoa dang". Khéng it ban doc ngan ngo
trwde cac 100 khuyén, céc giai dap hay céc chi dan hanh déng ctia nha tw
van.

Pwong nhién, khé c6 thé kiém dwoc mot gidi phap cu thé cho moi dbi
twong ban doc. Tuy nhién trong méi van dé can tw van, nguoi lam cdng tac
tw van can nham t&i mot gidi phap cu thé cho mét loai khach hang. Nhw
vay, cac ca tw khdng thé mang giai phap triét chung. C6 nhw thé, muc dich
cla tw van ma&i dat t&i tinh hiéu qua cu thé. B&i vi muc dich cda nhiéu
céng chung khi doc muc tw van trén bao la nghe ngdng xem moi ngudi cé
ban khoan gi? S kién nao dang xay ra trong xa hdi? Va nha tw van nhin
nhan van dé dé nhw thé nao?

Mt trong nhirng nguyén tdc co ban ma ngudi lam tw van can phai
quan triét (du & hinh thirc tw van ndo) la phai biét Tén trong khéch hang vé



diéu kién v&i nhirng gia tri tw tai cGa ho (1). Trong nhiéu bai tw van, viéc
cwdng diéu van dé cda than chd (chu yéu |a van dé cla chi em) dwoc thé
hién rd qua viéc dat twa dé cho céac ca tw van. Khoéng it van dé té nhj cda
chi em da dwoc nip minh dwéi nhivng cai t&n rat "k&u" nham kich thich sy
t& mo cla ddc gid. Nhiéu tén bai tw van la cac ménh 1énh thire, cac ménh
dé thé hién rd thai do, quan diém, sy hai long hay khéng hai Idng cla
ngwdi lam tw van. Hodc cac nha tw van dat nhirng cai tén rét... "cau khach"
trwdc cac van dé té nhj clia cac than chd, nhw : N6i budn trinh phu ! Bung
véi quyét dinh dai dot | Hay quén anh ta di !( anh ta & day la nguoi chdng)
Sao lai dai djt nhw vay | Khéng thé hop ly thi phai hop tinh ! Hay tw quy
trong bén than ! B4 dén Iuc chdm dut sw chiu dung phi ly! Nguoi chéng
phu bac ! Miéng com manh éo khéng thé ghi ta sét dat...(3)

Nguyén téc clia hoat ddng tw van 1a Khéng ap dat cac quan diém, gia
tri ctia nha tw van cho khach hang. Vi vay, sé khach quan hon néu cac nha
tw van khong dat tén cho cac "Tam tinh" cia minh. Viéc cwong diéu, vui
dua, ménh I&nh hoa cac van dé cla than chd da it nhiéu gay cho ban doc
cdm xtc bj dua dén, bi kém cdi. Cdm xuc nay vé tinh tao ra mot thai do bat
binh, phong vé va giam di sy hgp tac cua cac khach hang.

Viéc nha tw van qua tin twdng vao kinh nghiém gidi quyét van dé cda
minh ma khéng coi trong khad nang cla khach hang, s& dan dén viéc coi
thwong, ché trach khach hang va dwa ra cach gidi quyét van dé cho ho.
Diéu nay cé thé chi ra trong nhiéu, nhiéu ca tw van trén bao. Nhw trong ca
tw van cla chj HD cho em Tran Thi Th. (ngd X, Phd son tay, Ha Néi): "Em
d4 ldy chéng vi tinh thuong la mét sai 1&m....Chi can néi mét sai 1dm co ban
nira la em khéng chiu tim hiéu vé anh &y truéc khi quyét dinh 1ay. Mot
nguoi bi vor bé di (dé dira con dut rudt & lai) chdc phéi cé van dé gi. Lai
nira... Vi tat ca nhiing diéu d6, chi nghi em c6 thé dut khoat cham dit quan
hé hén nhén...". Sau khi da khuyén bao khach hang chdm dt quan hé hén
nhan véi chéng, nha tw van déng vién khach hang bang nhirng phan xét
thiéu sw ddng cdm, nhay cdm mang tinh nghé nghiép: " Nguoi that sw yéu
em sé théng cdm véi sw dai dét clia em va ciing chéng ¢é ly do gi dé ghen



va thdc méc, vi em ¢é yéu nguoi chéng truéc ddu, ma chi don thuén la mot
swnéng nbi va dai dét " (3)...

Chép nhén khach hang vé diéu kién cling la mot nguyén tac quan
trong trong tw van. Viéc cac nha tw van ludn chirng minh nhirng 16i 1Am cda
khach hang, bang cach ly gidi "lat lai" van dé& cuda ho v&i nhivng tor "néu...",
"néu nhw...." da cho thdy nha tw van khéng chip nhan khach hang cua
minh. Trén thyc &, "néu..." ma tré thanh hién thwe thi da khéng cé sy gap
g® gitra nha tw van va khach hang (va ca ban doc).

Pham chét Thau cam tron ven thé hién & viéc nha tw van trdi nghiém
dwoc diéu ma khach hang dang trai nghiém, hiéu cac sy kién bang céac
cam xuc. Trong thwe t&, nhiéu bai tw van trén bao da bay té sw cam théng
véi nbi dau khd cutia khach hang theo cac chudn muc xa hdi, bang cach
dung céac tr nglr qua "thang than" dén mac trach maéc, phé phan gay gat
nhirng 16i 1Am cda khach hang. y d6 gido duc cla céac ca tw van rd rang la
t6t dep. Vi noi thdng nhirng sai pham cla khach hang cé thé gitp ho y thirc
vé nd tdt hon. Tuy nhién nha tw van khong thuan tuy la nha gido duc va
dirng tr goc dd nghé tw van, ché trach khach hang thwe chét 1a khéng cadm
théng, khéng chap nhan ho — phéan Ién d6 la nhitng chi em dang bi tdn
thwong tinh than can sy déng vién. Diéu nay ciing 1am gidm di tinh chat
tam tinh, ddng cam clia nghé tw van.

Co6 thé don clr ra day mét vai doan trong cac bai tw van trén bao.
Chéng han nhuw trong bai tw van cta ¢6 T. T. tw van cho chau Bich Thu,
DPoéng Nai (bao Thé gidi phu ni): "B& biét H khdong dam vuot qua gia dinh
dé 14y chéu ma chéu van séng tinh cdm, thu déng thiéu ly tri dén mic
bubng xubi dé dén néi cé thai... thi Iam sao chau tranh duoc sw dau khé va
bé tic... Dirng tuyét vong, hay tinh tdo va sang subt dung ly tri dé quyét
dinh hanh ddng cta minh..." . Hodc van t& bao trén & mot sb khac:" Em
that qua dai dot va c4 tin....chi khong thé hiéu tai sao em lai c6 thé méc sai
Idm nhiéu dén thé... X3y ra s viéc nhw ngay hém nay, em nén tw trach
minh méi dung..." . Hay trong bai cta chi H. D. tw van cho em T.V. quan 1,
(bdo Phu n): " Em d4 I&m vao mét hoan cadnh nan gidi va hét strc sét xa,



nhung diéu dang tréch trudce tién lai chinh la em... Hay vé véi gia dinh va
lam lai tor d4u, twong lai hanh phuc cua em con dang & phia truéc”. Tham
chi vi muén khuy&n khach hang "vé qué" vi so "dong doi x6 bé , hén dén"
VGi "céc cam bay" ..., nha tw van da khuyén than chd ... néi déi véi cha me

Viéc cac ca tw van it di vao tdm finh, it dat ra nhivtng van dé& cho
khach hang va céng chidng cung suy nghi, tim gidi phap cho ban than da
lam cho khach hang va ban doc it thay doi, it trwdng thanh. Nguoc lai
trong hau hét cac ca tw van trén bao, hinh anh cac chi em phu ni¥ (céc
than chl c6 van dé dang can sy nang d&) thwong dwoc mod ta that... dang
thwong va ciling that... kém coi.

Nhin chung c6 rat it ca tw van dwoc néu trén bao, trong do cac khach
hang dwa ra dwoc nhirng cach thirc gidi quyét khac nhau vé khoé khan ma
ho dang phai dwong dau (& day chwa ban dén sy dung hay chwa ding
trong phwong an gidi quyét ctia ho). Diéu nay cé thé lién quan dén khau
tuyén chon bai d& dang bao. Can phai thiy, nhirng ca tw van tam ly dwoc
thwe hién thbng qua cac phwong tién thdng tin dai chung thwdng mang
tinh giao duc cao. Viéc trung ra (mét cach vo tinh) hinh anh nguwdi phu niv
lubn khd dai, 1dm 16i va ludén bj bé tac trong viéc giai quyét cac van dé co
lien quan dén tinh y&u, hén nhan cta ho 1a khdng nén. Va, thuc t& phai
ludn ludén la nhw vay.

DPa dén luc nhirng nguwoi 1dam cdng tac tw van trén cac bao can ngbi
lai v&i nhau dé tim ra cac céch thirc "nang d& tinh than" c6 hiéu qua hon
ni*a cho cac khach hang vén tin twdng va mén mod minh. Diéu nay co lién
quan dén viéc trao déi kién thirc, nghiép vu tw van tam Iy néi chung va tw
van vé tinh yéu, hédn nhan qua hinh thirc bao chi néi riéng.

Tai liéu tham khao: 1. Carl Roger, Tién trinh thanh nhan, NXB TP
HCM 1992 (Ts. T6 thi anh va Vi trong rng dich).
2. Tran Thj Minh Brc, Quan niém vé tw van tam ly, Tap chi PH va GDCN,
s6 6/ 2000.




3. Céc bai tw van trong cac bao Tién phong, Phu ni¥, Hanh phuc gia dinh,
Gia dinh ngay nay, Thé gi&i phu ni, Sinh vién...(105 bai gan day nhat).

Tom tat:

Bai viét néi dén mirc dd hiéu qua cda hinh thirc tw van qua bao chi.
Do bdo chi c6 nhiéu khach hang la dbi twong hwéng loi tr cac ca tw van
tam ly, nén tinh hwéng dich cla cac bai tw van trén bao thwdng chua
dwoc that rd rang. Can chi rd hon muc dich clia cac bai tw van trén bao la
tw van cho dbi twong nao - Cho ngudi dang cé van dé can héi? Cho nhiéu
ngwoi khac cling cé hoan canh twong tw? Hay cho moi cdng chung la
khach hang ctia bao?

Viéc céc ca tw van it di vao tam tinh, it d&t cau hdi cho ngudi co van
dé va cong chung cung suy nghi dé tw tim ra giai phap cho ban than (do
nhiéu ngwdi lam cdng tac tw van tdm ly chwa dwoc dao tao) da lam cho
hiéu qué clha cac bai tw van bj gidm, lam cho khach hang it cdm nhan
dwoc sy thay dbi ca nhan, vi vay it trwéng thanh. Trong hau hét cac ca tw
van trén bao, hinh anh cac chj em phu nir (cac than chi c6 van dé dang
can sw nang d&) thwong dwoc mé ta that dang thwong va ciling that ...kém
cOi.

Nhirng ca tw van tam Iy dwoc thwe hién thdng qua cac phwong tién
théng tin dai chung thwong mang tinh giao duc cao. Viéc trweng ra (mét
cach v tinh) hinh anh nguwoi phu niy [udn khe dai, [am 16i va ludn bj bé tac
trong viéc gidi quyét cac van dé co lién quan dén tinh y&u, hédn nhan cda
ho la khédng nén. Va trén thwc t&, khdng phai ludn ludn 1a nhw vay.

Mé&c du cac hinh thirc tw van qua cac phwong tién truyén thong dai
chung hién nay chi méi dirng lai & viéc chia xé va ban luan sw kién; cac ca
tw vAn mang dam sac thai gido duc, khuyén gidi cho hang loat khach hang,
ma chwa dat tdi trinh d& chuyén nghiép, Tuy nhién, d4 1a tw van tam ly, cac
ca tw van trén bao van bi quy dinh b&i cac nguyén tac, dao durc,



