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(Trén ngi liéu loi thoai nhdn vt
trong truyén ngén va tiéu thuyét Viét Nam hi¢n dai)
Nguyén Thi Khanh Chi"

1.  Pitvan dé

Hanh dong rdao dén trong hoi thoai trude hét duoc cac nha nghién ctiu van hoa chi y
nhu mot biéu hién doc dao trong van hoa tmg xt, giao tiép. N6 1a san pham cua 16i giao
tiép “vong vo tam qubc” — hé qua cua 16i sdng trong tinh, coi trong cac mdi quan hé cua
nguoi Viét Nam ndi riéng va cua ngum phuong Ddéng noi chung Trong ngon ng¥ hoc,
lich str nghién ctru hanh dong rdo dén gan véi viéc nghién ctru vé hoi thoai, vé ly thuyét
hanh dong & 10i. Tuy nhién, c&c nha ngbn ngir trong va ngoai nudc mdi chi dung lai ¢
viéc thira nhan su ton tai ciing nhu vai trd cua loai hanh dong ndy trong dién ngbn chu
chua di sau vao tim hiéu cau truc, ngit nghia ctia n6. Chi y dén 15i rdo dén trong dién
ngdn, cac nha ngdn ngit hoc trén thé giéi nhu R. Lakoff (1975), P. Brown va S. Levinson
(1987), Green (1989), G. Yule (1996), Peter Grundy (2000),... ciing d& xuat phat tir nhiéu
goc do va phuong dién khac nhau nhung chi yéu tap trung & viéc dit 10i rao dén trong
tuong quan v&i cac nguyén tac hoi thoai (cu thé 1a véi nguyén tdc cdng tdc va nguyén tdc
lich sw), véi diéu kién sir dung cac hanh dong & 101 dé két luan vé ban chat va vai trd cua
hanh dong ndy. O Viét Nam, mot s6 nha nghién ctru nhu Nguyén Thién Giap, Diép
Quang Ban... trong cac cong trinh viét vé ngir dung hoc ciing d& budc dau quan tim dén
hanh dong rao dén. Nguoi co nhiéu dong gop nhat ddi vai viée tim hiéu biéu thirc rao
don trong hoi thoai Viét ngir 1a Vi Thi Nga. Tuy vy, tac gia chi méi dung lai ¢ viéc minh
hoa cac duong hudng phan chia 161 rao don cua cac nha nghién ctu trong nude va trén
thé gidi, chang han nhu viéc chi ra bon chién luoc rao dén dua trén bon nguyén tic cong
tac hoi thoai cua Grice.

Trong ngdn ngi, rao don la mot dong tr ndi nang chi dugc dung theo chirc nang
miéu ta ma khong dugc dung trong chirc niang ngir vi nén biéu thic ngit vi ctia hanh dong
rao dén 1a biéu thire ngir vi nguyén cap, goi chung 12 biéu thirc rao dén (BTRD). Rao don
tuy 14 mot loai hanh dong phu thudc (nghia 1a khong doi hoi sy hoi dép tir phia nguoi
nghe), song khdng thé phii nhan ban chat hanh dong ¢ 10i ctia nd, boi khi nguoi ta néi ra
chdng tire 1a nguoi ta dang thuc hién chinh hanh dong rao don — hanh dong “noi co tinh
chdt dé ngira truée s hiéu nham hay phdn g vé diéu minh sdp néi” [6, tr.821]. Mt
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khac, BTRD khong don gian chi 14 nhiing tir ngit chuyén dung hay nhiing t6 hop tir quen
thudc ma con dugce to chirc thanh nhitng phat ngon hoan chinh. Piéu nay cho dén nay van
chua c6 cong trinh nghién ciru ndo dé cap dén. Bai viét ciia ching toi s& tién hanh tim
hiéu mot s6 dic diém vé ciu trac va ngit nghia ctia cac biéu thiic rdo dén (trén ngit lidu 1a
l6i thoai ctia nhan vat trong truyén ngin va tiéu thuyét Viét Nam hién dai).

2. NOoi dung

2.1. CAc Kiéu cau triic biéu thirc rao don

Biéu thirc rdo dén c6 thé duogc cau tao chi bang mot tir, mot cum tir va co thé 1a mot
két cau C-V (trc mot phat ngdn hoan chinh). Sau day ching t6i di vao miéu ta cu thé cac
Kiéu cau tao biéu thirc rao don.

2.1.1. Biéu thirc rao don do cdc dong tir ngi vi dam nhdn

Tiéng Vi¢t c6 mot bo phan dong tir nglr vi dung dé céu tao biéu thirc rdo don, d6 1a
cac dong tu: lam on, lam phuc, phién, [am phién, cam phién, xin [oi...

Khi ngudi néi y thie duoe diéu minh sip noi ra co nguy co de doa thé dién ngudi
nghe, nguodi noi c6 thé thém vao lugt 101 mdt trong cac dong tur trén. Cac dong tur do s
duoc hiéu 12 nhimg BTRD. Hiéu lyc cta cac dong tir rao dén nay 1a dé cao, ton trong thé
dién nguoi nghe, tang tinh lich sy, 1am giam nhe hiéu luc ctia cac hanh dong de doa thé
dién (Face Threatening Acts, viét tat 1a FTA). Chang han, khi hoi thim, xin x6 hodc d¢
nghi ai 1am mot viéc gi do, tic 1a thuc hién mot FTA, cac dong tir rao don chuyén dung
sau day s€ c6 tac dung giam thiéu toi da nguy co de doa thé dién cta cac hanh dong d6 va
nguoi nghe cam thay duoc ton trong.

(1) - Chti oi! Lam on xubng ghe vac 18n gitim chau may bao than. (Truyén ngan hay 2001)

(2) - Phién béac cho chau trg lai bén xe va chi cho n6 cai xe nao téc hanh nhanh nhat.
(Chu Lai, Cugc doi dai lam)

Nho cac dong tir mang ¥ nghia rao dén: lam on, phién ma cac hanh dong nho vd
trong ca hai vi du trén déu tré nén té nhi, giam thiéu toi da mirc d6 ap dat cua chiing doi
V&1 nguoi nghe.

Pong tir ngit vi duoc dung véi chirc ning rao dén nhiéu nhat 1a dong tir xin 16i.
Dong tir xin loi von dugce dung khi ngudi ndi da thuc hién mot dicu gi d6 ma nguoi doé
cho rang gay kho chiu ddi v6i nguoi nghe hodc gay ton that cho nguoi nghe. Vi du:

(3) - Nhung thua ba, chiing t6i dau c6 phai 1a mot thir ton giao.

- Xin 167, t6i xin 16i... — Ba cu t6 vé so hdi. (Nguyén Minh Chau, Mla tréi coc ¢
mién Nam)

Nhung khi duge dung voi tu cach 1a mot BTRD, thuong 13 khi duoc dung dé rao
don cho cac hanh dong héi, cdu khién, ché bai... dong tir xin 167 con cé tac dung 1am giam
b4t mire do khiém nha, tang tinh lich sy.

(4) - T6i nghe noi, xin 167, c6 mdt thoi chi song tung hoanh khac doi 1am? (Nguyén
Minh Chau, Nguroi dan ba trén chuyen tfau toc hanh)



Chua huéng & (4) 1a hoi vé nhitng van dé rat riéng tu ciia ngudi nghe, do d6, BTRD
do dong tir xin loi dam nhan s€ c6 tac dung ngan chan nhitng phan ung tiéu cuc tir phia
nguoi nghe.

2.1.2. Biéu thirc rao dén do cum tir dam nhén

Cum tir 1a nhing cdu tric gom hai tr tro 18n, ching két hop tu do v6i nhau theo
nhitng kiéu quan hé ngir nghia, ngit phap nhat dinh nhung chua thanh cau. Néi cach khac,
cum tir 1a don vi trung gian giira tir va cau. Biéu thirc rdo dén ciing c6 thé do don vi ngit
phap nay dam nhan. Mot phuong tién quan trong tham gia cau tao biéu thic rdao dén &
cap do cum tir 12 quan ngiz. Quan ngiz 1a nhitng cum tir dugc dung lap di ldp lai trong cac
dién tir (discourse) thudc phong cach khac nhau, chirc niang cua chiing la dé dwa day, rao
d6n, nhan manh hodc dé lién két trong dién tir. T dién tiéng Viét dinh nghia: “Quan ngir
la t6 hop tir ¢6 dinh d4 dung 1au thanh quen, nghia c6 thé suy ra tir nghia cua cac yéu to
hop thanh” [6, tr.801]. Tuy vay, dang vé cta cum tir tu do cOn in dam trong C4C cum tir c6
dinh thudc loai ndy, chi c6 diéu, do ndi dung biéu thi cua chung duoc ngudi ta thuong
xuyén nhic dén cho nén hinh thirc va ciu tric ciia chung ciing ty nhién 6n dinh dan lai va
réi ngudi ta quen dung nhu nhitng don vi ¢6 sin. Theo cac tac gia cudn Co sé ngén ngiv
hoc va tiéng Viét, kho 1ong c6 thé phan tich, phan loai quan ngir theo co ché cau tao hodc
C4u triic noi tai ctia chung, tinh trang da tap va day bién dong cua cac quan ngir cling nhu
nhiing dic trung ban tinh cia ching, khién cho ta néu nghiém ngat thi phai nghi rang:
chtng dung ¢ vi tri trung gian giira cum tir tu do V&i cum tir ¢6 dinh chtr khong hoan toan
nghiéng han vé mot bén nao [tr.165]. Song c6 1& nho tinh trung gian do cua quan ngir ma
C4C quéan ngir tham gia céu tao biéu thirc rdo dén mic du dugc bién doi rat linh hoat
nhung van c6 thé nhan ra dic trung cau trac cta ching.

a. Cac quan ngit c6 dang: Theo A (ngueoi néi), theo thién y ciia A, theo ngu y ciia A,
theo dung y ciia A,... & cac muc d6 khac nhau thudong duoc dung dé rao don phuong cham
vé chdt trong cac phat ngon tran thuat. Nghia cua tir “theo” trong cac trudng hop trén 1a
“ira vao, cdn cir va0 NQuUon tin hay ¥ kién nao do” [6, tr.931].

Dbi voi cac hanh dong tran thudt, bay t6, nhdn dinh, phdn dodn, ché bai,..., khi
ngudi n6i khong chac chin 1am vé nhiing thong tin do minh dua ra, ho sé& dung cac biéu
thirc rdo dén dang nay dé tach diéu minh néi ra thanh mot ndi dung mang tinh chii quan,
Xuit phat tir 1ap truong ctia ngudi néi (do d6 ngudi nghe co quyén tin theo hodc bac bo),
thé hién sy ton trong d6i voi ngudi nghe, dé cho ngudi nghe quyén lya chon.

(5) - Thong thuong, theo bg, mot ngudi dan ba dic hanh thé nao di nita, nhung
mot khi d& bo chong dén véi ngudi khac thi ciing co kha ning rudng bé ca ngudi khac
ay dé dén voi ngudi khac nira, gibng nhu mot chi tiét may dd dugc béi tron. (Chu Lai,
\Vong tron béi bac)

Hanh dong chii hudng trong vi du (5) 1a mot nhdn dinh va dang nam trong suy
nghi chi quan ctia ngudi nodi, chua c6 gi dam bao tinh chan thuc cta ching. Do do,
BTRD dugc nguoi ndi st dung trong vi du trén s& khién cho ngudi nghe cam thay
khong bi ap dat.

Con khi di kém véi mot s6 hanh dong co tinh chat de doa thé dién nhu cau khién, dé
nghi, khuyén bao, trach moc..., cac quan ngir dang nay co tac dung rao don dicu kién chan



thanh (ttc 12 ban than ngudi ndi chan thanh muén mot hanh dong nao d6 dugc thuc hién),
ddng thoi ciing dé cho ngudi nghe quyén liwa chon cua ho, ¢ thé thuc hién hoic khong
thue hién mong mudn ciia ngudi noi (tirc 1a khong mang tinh ap dat).

(6) - Anh Quéch! Ong Phong néi tiép - Anh 13 bi thu chi bo, theo t6i anh nén dua
van dé nay vao trong nghi quyét cua chi bo ta trong thoi gian téi dé ca co quan tap trung
tri va luc vao do. (Chu Lai, Vong tron boi bac)

Hanh dong cha huéng trong vi du (6) 1a hanh dong khuyén nhung dé thé hién sy ton
trong ngudi nghe, dong thoi mudn cho ngudi nghe thay duoc sy chan thanh cua minh,
ngudi ndi da dung biéu thic Theo toi.

b. Céc quan ngir dang: Nhu A da noi/ da trinh bay, nhu B (ngudi nghe) da biét, B biét
réi diy, B thay day, nhu C (ngudi thir ba) da ndi/ da trinh bay... thuong dung dé rao don
phuong cham vé lugng va phwong cham cach thirc, tirc 1 nguoi ndi muén nhic lai mot
phan thong tin nao d6 ma ca ngudi ndi va ngudi nghe déu biét nhung khong mudn bi xem
la vi pham céc quy tac hoi thoai.

(7) - Nhu téi d& n6i véi dong chi, chuyén cong tac trd vé khu kho hau phuong, khi
tré lai don vi, toi da trg thanh mot con ngudi khac. (Nguyén Minh Chau, Nguwoi dan ba
trén chuyén rau toc hanh)

Noi dung thong bao trong Vi du (7) 1 diéu ma trude d6 nguoi néi da b co hoi trinh
bay trong cing cudc thoai. Viéc nhic lai theo ngudi ndi 12 can thiét (dé nhan manh tinh
chat quan trong ctia van dé va lam tién dé cho cac thong béo tiép theo) nhung dé tranh
1am ngudi nghe cam thay khé chiu va té ra nguoi néi biét ton trong cac quy tic hoi thoai
nén ngudi ndi dd rao don bang bicu thirc Nhuw téi da n6i véi dong chi.

c. Cac quan ngtr dang: nghe noi, nghe nguoi ta néi / bao, nghe dau, nghe nhu, nghe
don, ... dugc ding dé rao don cac phuong cham hoi thoai.

Néu BTRD dang theo tdi cd tac dung bao trude cho nguoi nghe biét rang nodi dung
chinh ma nguoi néi thong béo 1a chu ¥ riéng cia ngudi ndi, nguoi nghe co quyén tin hodc
khong tin, thuc hién hodc khong thuc hién; dong thoi khi sir dung BTRD theo t6i ciing tirc
12 nguoi nghe ngam cam két s& chiu hoan toan trach nhiém ddi véi diéu minh noéi ra... thi
BTRP dang nghe noi lai c6 tac dung bao cho ngudi nghe biét rang ndi dung thong bao
trong 161 cua nguoi nodi 1a cua nhitng nguoi khac, cling tic 1a ngudi noi khong phai chiu
trach nhiém phap 1y vé diéu minh d n6i. BTRD dang nghe néi con ching té ban than
ngudi néi ciing chua tin vao nhitng diéu minh ndi ra, do d6 ching thuong duge dung dé
rao dén phuong cham vé chdt trong hoi thoai.

(8) - Ong Thanh chét ciing toi. Nghe n6i 6ng 4y 1a con mot. Va ba vg van & vy nudi
con. C6 dip, ta kéo ca thang Chién, thang Huan thanh mot doan di tham ong cu than sinh
ra trung doan truong Thanh di. Chic ong cu ming ldm. Sinh dwgc mdi ngudi con trai ma
chét mat. Toi! (Chu Lai, Vong tron béi bac)

Noi dung duoc ngudi noi trinh bay ¢ vi du (8) chua co gi dé bao dam tinh chan thuc
ma chi mdi & mirc d¢ nghe noi, do d6 ma nguoi néi khong phai chiu trach nhiém phap ly
vé nhitng diéu minh ndi ra, ngudi nghe ciing khong c6 1y do gi dé bat bé vé tinh chan thuc
cua cac thong tin do.



Cum tir dang nghe noi sé khong tro thanh biéu thirc rdo dén néu dat né sau chu thé
phat ngén, vi l4c d6 phat ngoén chira nd s€ mang mau sac cua mot phat ngdn tran thudt
théng béo. Vi du:

(9) - T6i nghe ndi canh trinh st con 16i chuyén gi d6 cua dai do6i truéng ra ma dién
kich cho nhau xem co ma? (Nguyén Minh Chau, Ddu chdn nguoi linh)

Do d6, bicu thirc rao don 1a quan ngir dang nghe ndi chi cé thé dimg trudc biéu thirc
chu hudng.

d. Quén ngir dang: hdi/néi khi khéng phai, chém mém, chém miéng, néi chém mom
chém miéng, néi dai, noi dai mom dai miéng, noi do xué'ng song xué'ng bién, néi tém \gi,
noi thdt, noi mot cach dai luoc, noi bé ngoai tai, néi nghiém tuc, noéi dua, noi khong ngoa,
nGi trém via,... dugc dung dé rao don trong rat nhiéu tinh hudng ¢ 16i khac nhau.

(10) - Nay, héi khi khéng phdi, béac 1a cai nha hang dau dao trudc da vao day ban? (T
Hoai, Ké cudp bén Boi)

(11) - NGi thuee, néu tao biét nhdm mat thi tao da vao Pang tir 1au rdi kia. Nhung ma
dep. Tao hoi: rit cudc bai bdo cia may van bi bo x6? Va phién hop dy khong thanh? (Chu
Lai, Vong tron bgi bac)

2.1.3. Biéu thirc rdo dén do mét két cau C-V dam nhdn

Céu trtic cta biéu thirc rdo dén khdng chi 1a mét tir, mot ngir (tirc cum tir) ma con 1a
mot két cau C-V, tirc mot phat ngoén hoan chinh.

Khao sat vi tir trong cac két cdu C-V 1am biéu thtic rdo dén, ching t6i nhan thay co
hai nhém dong tir tham gia tich cuc vao Kiéu két cau nay la dong tir xin loi va dong tur
hoilnoi.

(12) Em xin 16i dLrO’c néi that, tam hon chi nha mong manh 1dm, chi ay s€ khong
chiu noi tiét tau cudc song hién dai & bén Tay dau N6i thé nao nhi? C6 18 chi 4 ay la nguoi

ctia thon d&, caa nhip song gia dinh tinh ling; néu c6 thé duoc thi anh nén sap xép cho chi
ay vé, cang nhanh cang tét. (Chu Lai, Phg)

(13) - Chau hoi khi khéng phai: Cu 1a thé ndo véi v chong cau Ay? (Chu Lai, Pho)

2.1.4. Biéu thirc rao dén phéi hop dong thoi mét s6 dang

Dé giao tiép dat hidu qua cao, bén canh viéc tuan thi nghiém tdc, chat ché cac quy
tac hoi thoai, nhitng ngudi tham gia giao tiép con ¢O y thirc sir dung nhig chién lugc
giao tiép riéng, phl hop véi timg muc dich giao tiép cu thé. Viéc van dung két hop hai
hay nhiéu BTRD ciing 1a mot trong nhitng chién luoc gitip giao tiép dat hiéu qua. Sau day
la mot sb kiéu két hop cac BTRD.

+ Biéu thirc rdo dén gdm quan ngit + két ciu C-V

(14) - Ché anh em véi nhau, bac héi thiét. Trude d6 chau co thdy nd budn phién
diéu gi khdng, c6 hay nhic t6i bac va em n6 khong? (Ma Van Khang, Pdam cudi khéng c6
gidy gid thi)

+ BTRD gom dong tir xin 16i + két ciu C-V



(15) - M&i nghe d@ tin 1a that nhung trong toan bo 151 bién luan ciia may déu thiéu
tinh logic, nang vé ap dat va sip xép. Xin 16i, tao néi day la trén phirong dién nha béo
chit khong phdi trén phuong dién nha hinh sy, (Chu Lai, Vong tron béi bac)

+ BTRD gom nhiéu két ciu C-V

(16) - Em xin thwa mét diéu, ba con thé tat cho, ciing thét bung chiing em nhuw thé tir
lau. Nguwoi dong rimg chiing em nghi sao néi vdy. Pi xa roi phai vé gan, doi con ngudi ta
1a nhu vay, ching em da xin cho mot chau gai duoc vé 1am dau con nha bac Xuat day a.
(T6 Hoai, Qué nha)

TOm lai, vé cau trac, c6 it nhat ba kiéu cau tric cho BTRD trong 101 thoai nhan vat
xét theo cap do ngir phap, d6 1a: tir, cum tir v cau (tize két cau C-V).

2.2.  CA&c nhoém ngir nghia ciia biéu thirc rao don

Nghia 12 mat thir hai quan trong cta 151 néi. Bang 10i néi, ngudi ndi bao gio ciing
mudn chuyén tai dén ngudi nghe mot diéu gi d6 va nguoc lai, ngudi nghe ludn mudn nam bt
chinh xac diéu ma nguoi néi mudn truyén dat trong loi. Y nghia cta cdu bao gdm cac
nhom: y nghia tw than (nghia tuong minh), y nghia ham ngdn va y nghia danh xa. Y nghia
tw than 12 nghia toat ra tir toan b cau chit ma nguoi nghe nhan thic duoc; Y nghia ham
ngon 1a y nghia c6 dugc do suy ¥, 1a nghia thuc cua cau trong van canh; Y nghia dnh xa
(con goi 1a y nghia chitc nang) 1a loai nghia c6 lién quan chat ché voi y nghia ty than,
dugc suy ra tir y nghia tu than nhung khong phai 1a y nghia ty than.

Tién hanh xac dinh ngir nghia cia BTRD (chii yéu 1a BTRD c¢6 cau triic C-V),
ching ti xuat phat tir cac thanh t6 y nghia cua tir, tir d6 xac dinh y nghia tu than (¥ nghia
miéu ta) cia BTRD va dua y nghia tu than ndy vé nhitng pham vi hién thuc nhét dinh.
Ngit nghia BTRP chinh la nhimg thong tin vé su vat, hién tugng, con ngudi... trong doi
séng hién thuc dugc cac yéu td ngon ngit trong BTRD biéu dat, phan anh. Ngit nghia
BTRP ciing ludn duoc dat trong mbi quan hé véi ngit canh, véi ngudi st dung dé thay
dugc rd hon y nghia nglr dung rdo dén cta no.

Xét trong quan hé vai biéu thirc chira hanh dong cht hudng, co thé chia ra cac nhoém
nghia ctia biéu thirc rdo dén nhu sau:
2.2.1. Rao don trudc hanh dong phan ung va nhdn thirc trong twong lai ciia nguoi nghe

Hoi thoai 1a hoat dong giao tiép bang 1oi & dang noi gilta cic nhan vat giao tiép
nhiam trao ddi cac ndi dung miéu ta va lién ca nhan theo dich duoc dit ra. Nhung trong
hoi thoai van thuong Xay ra céc tinh hudng sau:

- Nhitng nguoi tham gia giao tiép khong phai bao gid ciing hiéu rd vé ddi phuong
ngay ca khi cac bén da qua quen than véi nhau.

- Nhitng diéu ngudi néi néi ra khong phai bao gio ciing duoc ngudi nghe hiéu dung
va tén trong. Tham chi c6 nhimng diéu néu noi ra s& khong con 1a cia riéng nguoi nodi va
ngudi nghe néu ngudi néi khong yéu cau nguoi nghe phai giir kin.

- Nhitng thong tin ma nguoi noéi dem dén khong phai bao gio ciing 1am vira 10ng
nguoi nghe, tham chi cé nhimng thong tin cOn ¢6 nguy co de doa nghiém trong thé dién



nguoi nghe hodc dan ngudi nghe dén nhitng hanh dong phan g va nhan thirc tiéu cuc vé
ban than va vé hién thuc.

Do d6, rao don truéc hanh dong (bao gom hanh dong phan tmg va hanh dong
nhan thic) trong tuwong lai cua nguoi nghe trg thanh mot trong nhitng ndi dung quan
trong ctia BTRD. Nhom ngit nghia cia BTRD nay c6 dic diém 1a: Nguoi nodi dy doan
truéc duge nhimg hanh dong phan tmg va nhan thirc trong twong lai ciia ngudi nghe d6i
Vv6i nhitng diéu sap noi ra nhung lai tuong minh chung théng qua mot 10i thinh cau dé
ngin chin hodc giam thiéu tdi da mirc d6 cua cac hanh dong phan tmg va nhan thirc c6
thé s& xay ra d6, mong mudn c6 duoc & ngudi nghe mot thai do hop tac. Chang han: noi
(mong) B (nguoi nghe) bé ngodi tail bé qud di cho/ ding gidn/ dirng t di/ dimg dé
bung..., néi B théng cam, mong B hiéu cho...

Cin cir vao ddi twong ctia hanh dong phan tmg va nhan thic trong twong lai ciia nguoi
nghe, c6 thé chia nhoém ngit nghia biéu thirc do dén nay thanh cac nhdm nho sau day:

a. Hanh dong phan g va nhan thirc trong twong lai cia ngudi nghe ddi véi ngudi noi

Trong giao tiép, d6i khi chi vi mot hanh dong, mot 161 néi, mdt nhan xét ndo d6 ma
c6 thé anh huong dén dién bién cta cudc thoai va anh hudng xau dén mbi quan heé lién ca
nhan giita cac nhan vat giao tiép, gy ra nhitng hiéu 1dm khong dang co ¢ ngudi nghe vé
ban than nguoi noi. Vi thé, ngudi ndi cé thé ngan ngira nhimg hanh dong phan tmg va
nhan thirc trong tuwong lai ctia ngudi nghe dbi vdi nguoi ndi bang viée du doan vé chiing
qua biéu thire rdo dén. Vi du:

(17) - Tao néi, may dirng cuoi tao 1a Iy thuyét suéng, moi thir con dang hién hinh, cé
thé tot, co thé xau di nhung dut khoét phai can dugc hién hinh. Chinh thé ma tao bo x6
kich ban phim d& hoi ay. Cho xem d&. (Chu Lai, Phé)

b. Hanh dong phan tmg va nhan thirc trong tuong lai doi véi ban than nguoi nghe

Hoi thoai khong chi 14 cac nhan vat giao tiép trao doi, ban luan v6i nhau vé mot dé
tai, chu dé nao d6 ma con phai cung cép cho nhau nhing thong tin méi. Cac thong tin d6
s& tac dong dén trang thai tam sinh Iy ciia ngudi nghe nhu thé ndo 1a tuy vao tinh chat va
muc do anh huéng cia ching dén 13nh dia ca nhan ngudi nghe. C6 nhiing thong tin s&
dem dén cho nguoi nghe niém vui, sy hing khoi, niém tin, hy vong... Nhung ciing c6
khong it thong tin noi ra s& khién cho ngudi nghe phai tirc gian, dau kho, suy nghi, lo
lang... tham chi con din ngudi nghe dén nhitng hanh dong tiéu cuc. D¢ tran an tinh than
ngudi nghe, dong thoi ngan chian nhig tinh hudng khong hay c6 thé xay ra, nguoi noi
thuong rao trudc bang mot 1oi dé nghi nguoi nghe khong dugc co nhitng hanh dong phan
ung va nhan thirc nao do6 trong tuong lai.

(18) - T6i néi nhung anh khéng dwege sot rudt nhé, chi dy c6 mang, anh biét roi chir?
Vira qua hinh nhu 1am viéc, hop hanh cang thang qué hodc di dung thé nao 4y, cho nén bi
dong thai. (Nguyén Minh Chau, Nhitng nguoi tir trong rieng ra)

Loi trao trong vi du (18) thdng béo viéc vo clia ngudi nghe “bi dong thai”. Bét ky
ai trong hoan canh d6 ciing déu té ra lo lang, néng rudt, hon nita vo chong ho lai dang
phai xa nhau. Boi vdy, ngudi noi dd can than rao trudc bang 10i d& nghi ngudi nghe



“khéng dwoc sot rugt” tirc 1a nguoi néi da du doan rang ngudi nghe chic chan sé c6 phan
ung nhu vay.

c. Hanh dong phan tmg va nhan thirc trong twong lai ctia ngudi nghe ddi véi noi
dung thdng bao

Nghia 1a nhimng diéu ma nguoi ndéi mudn nguoi nghe phai cé trach nhiém ddi voi
nhitng diéu dugc nguoi ndi néi ra nhu giit bi mat vé chiing, hoi dap nghiém tuc, ton trong
tinh chan thuc cta ndi dung... ciing tirc 1& mong mudn ngudi nghe khong duge ¢ nhiing
hanh dong phan ung nguoc lai. Vi du:

(19) - NGi khé, bdc giit kin nhé! Bac Van 1a chi dé ¢ ving nay ddy. Chiing em dang
tréng nho vao béc ay day. (Chu Lai, Vong tron béi bac)

Biéu thtic rdo don trong vi du trén khéng phai 1 nhimg diéu ma ngudi ndi mudn
ngudi nghe thong cam cho minh hay dé tran an ngudi nghe ma 1a dé yéu cau nguoi nghe
thuc hién nhitng hanh dong cu thé d6 1a “gid kin”.

2.2.2. Rao dén bang biéu thirc ton vinh thé dién nguwoi nghe

Tat ca cac ca nhan trong x4 hoi chang nhitng mong mudn 14nh dia c4 nhan ciia minh
dugc nguoi khac ton trong ma con mong mudn cai toi cua minh duge danh gia va ing ho.
Khi dugc nguoi khéac thira nhan, cd nhan s€ cam théy ¢ niém tin ddi v4i ban than va dbi
vo1 hién thuec.

Céc tac gia P. Brown va S. Levinson d& chi ra ¢6 hai nhdm hanh dong ngdn tur:
nhom hanh dong ngdn tr de doa thé dién tich cuc hay thé dién tiéu cuc cua nguoi tham
gia hoi thoai (FTA) nhu xin 167, ra Iénh, phé binh, nho vd... va nhom hanh dong ngon tir
tén vinh thé dién tich cuc hay thé dién tiéu cuc cia nguoi tham gia hoi thoai (Face
Flattering Acts, viét tat 1a FFA) nhu cdm on, khen ngoi, tdn dong... Trong hoi thoai, khi
khong thé khong thuc hién cac FTA, ngudi ndi thuong tim cach 1am giam nhe hiéu lyuc
clia chung bang cac BTRP. Khao sat ngit nghia cia BTRD, chung t6i thiy nhitng nguoi
tham gia hoi thoai con tao ra cac BTRD béng chinh nhém hanh dong ton vinh thé dién
clia nguoi dbi thoai. Cac BTRD nay nham vao thé dién dwong tinh, tie 1a nhu cau tu danh
gia cao vé minh, mudn duoc ngudi khac ton trong, thira nhan minh ciia mdi ngudi dé thuc
hién nhitng hanh dong dé cao, ton vinh thé dién ngudi nghe nhu: chi ra nhitng wu diém
clia nguoi nghe; tan duong ngudi nghe, gia ting sy quan tim cta ngudi néi déi voi nguoi
nghe... nhu mot su vudt ve, bu dap thé dién cho nguoi nghe trude khi dua ra cac FTA.
Sau day 1a mot s6 noi dung cu thé ctia nhém BTRD nay.

a. Chi ra nhirng vu diém ctia ngudi nghe

Noi dung ctia cac BTRD nay c6 thé 1a 101 khen hodc nhitng wu diém cia ngudi nghe
ma ngudi ndi thdy can chi ra dé ching to 12 minh danh gia cao ngudi nghe.

(20) - Anh Keng nay, anh lam tinh gidi thé, anh gitp t6i mot ti véi. (Nguyén Kién,
Anh Keng)

Cha hudng 13 hanh dong nho va nén dé ngudi nghe dong ¥ giup minh, nguoi néi da
rao dén bang mot 10i tan duong.



(21) - Anh 1a mét nguwoi ¢é hoc thirc... nhung noéi chuyén véi anh khé 1lam — Lan
bdng nhun vai — Nhung thoi, chic han anh biét cho dén luc ndy... t6i khdng con 1a vat so
hiru ciia anh nita! (Nguyén Minh Chau, Nhitng nguoi tir trong rieng ra)

Chua hudng & vi du (22) 12 hanh dong ché bai, x(ic pham dén thé dién duong tinh cia
ngudi nghe 1a muén duge thira nhan, dugc ton trong. BTRD trong truong hop ndy khong
phai 12 mot 161 khen chan thuc ma 12 ngudi noi chi ra nhitng wu diém ctia ngudi nghe dé
vudt ve, b dép, nham giam bdt hi¢u luc de doa thé dién cua hanh dong chu hudng.

b. Bay to tinh cam ctia ngudi nodi ddi voi nguoi nghe

Trudce khi thuc hién mot FTA, nguoi ndi thudng vudt ve bang cac BTRD kiéu:
A (ngudi nodi) coi B (nguoi nghe) nhu nguoi rudt thit (nhu con, nhu chau chat trong nha,
nhu anh/chi/em, nhu c¢6/cht, nhu cha/me minh...) A méi néi. Thong qua cac BTRD nay,
ngudi ndi da chu dong rit ngan khoang cach véi nguoi nghe, khién cho nguoi nghe cam
thay ban than duoc ton trong. Trong khi d6, mot sb hanh dong nhu ché trach, khuyén
bao... lai c6 nguy co de doa, tham chi xic pham manh dén thé dién nguoi nghe nén trudc
nhitng hanh dong nhu thé, nguoi nghe thuong cé cam giac khé chiu, tham chi tirc gian.

(23) - Anh rat quy em nén anh khuyén that, em hdy vé va quén viéc nay di, gap ong
ay em s€ mat di nhitng cai khong bao gio va khong gi co thé bu dap lai dugc dau.(Truyén
ngan hay 2001)

O vi du (23), nguoi néi mudn dicu tot cho ngudi nghe nén da thuc hién hanh dong
Khuyén bao va dé gia tang niém tin cho ngudi nghe, nguoi noi da rao don bang cach noédi ra
tinh cam ctia minh: anh rat quy em.

Bén canh BTRP c¢6 ndi dung ton vinh thé dién ngudi nghe con c6 cac BTRD thé
hién sy khiém ton cua ngudi noi. Chang han:

(24) - Con co diéu gi khac ma dong chi nghi vé ho nita khong?

- TOi lai nghi c6 1€ t6i 1a mot nguoi bao thu: Nguoi dan ba nao ciing phai nén lam
day du cong viéc cia mot ngudi vo va mot ngudi me. (Nguyén Minh Chau, Nguwoi dan ba
trén chuyeén rau toc hanh)

Pua ra mot nhan dinh c6 vé hoi cuc doan vé phu nit, nguoi noi (trong trudng hop
nay la nguoi ¢6 nhiém vu tra 161 cau hoi cua Quy) déd rao don bang cach ty nhan minh la
nguoi bao thu, tirc 1a thé hién sy khiém ton can thiét trude khi trinh bay suy nghi cua
minh cho nguoi khac nghe. Do d9, ciing c6 thé xem cac bicu thirc rao don ki€u nhu: toi
hoi/néi khi khong phdai, hoi/ néi hoi nhan tdm... cing la mot cach thé hién sy khiém ton
cua nguoi noi.

2.2.3. Rao dén vé trang thdi tam Y Ciia nguoi néi

Rio don vé trang thai tAm |y ciia ngudi néi khi thyc hién mot hanh dong ngdn tir ndo
d6 1a mot ndi dung rat quan trong. Dua vao dac diém trang thai tdm ly cua ngudi noi, co
thé chia nhom ngir nghia nay thanh cac tiéu nhom sau.

a. Rao dén vé trang thai khé xtr ctia ngudi néi

Trong thuc té giao tiép, c6 nhiing khi ngudi néi thyc sy mong mudn va cam thiy
thich tht khi dugc néi ra mét dieéu gi d6 hodc dugc thyc hién moét hanh dong ngdn tir nao
do, nhung ciing khong it khi nguoi néi bude phai néi ra nhitng dicu ma minh khéng muon



noi, budc phai thuc hién nhiing hanh dong ngdn tir ma ngudi ndéi khong mudn thyuc hién.
Vi vay ma ngudi ndi ngdm thong béo cho ngudi nghe biét rang minh dang & trong tinh thé
budc phai néi thong qua biéu thirc rdo dén dé mong nhan dugc su thong cam cia nguoi
nghe. Mot s kiéu 101 quen thudc, thudng xuyén duge st dung 1&: A4 (nguwoi néi) khong
Muén nhwng van phdi néi, cwe chang da A méi phai néi ra diéu ndy, A khdng mudn /am B
buon/ thdt vong/ dau khé nhung A khong thé khéng néi...

(25) - Bugc phdi néi véi anh chuyén nay la téi dang ¢ bude dwong cing. Thang
Chu 14 tat ca doi véi toi. Khong con no, toi song vo nghia. (Hoang Minh Tuong Thoi
Ciia thanh than)

BTRDP ¢ vi du (25) cho thay ngudi noi khong con cach nao khac méi phai noéi ra ly
do cudi cung dé cé thé gianh lai dira con ctia minh

b. Rao don trang thai chan thanh ctia nguoi noi

Dé thyc hién thanh céng cac hanh dong & 10i thi mot trong nhiing dicu kién khong
thé thiéu 1a sy chan thanh ctia nguoi thuc hién chung (tirc nguoi néi). Bé tudong minh hoa
trang thai tam Iy ndy, ngudi ndi thudng st dung cac biéu thire nhu: A néi thdr, 4 héi that,
A néi nghiém tic,... nghiém trong hon 1a cac kiéu cam két nhu: 4 ma néi sai/néi diéu thi A
chér, A ma noi sai thi A di dau xudng dat,... hoic bang hinh thirc phii dinh nhu: A khong
nodi sai, A Chcfng ndi diéu, A Chcfng néi dau, A khong noi dua dau,...

(26) - Em chdang néi diéu. Toi hom qua em dé tudt mat thang khach vé nira dém, em
bi con me chu cho mét tran. Tur sang dén gid ngoi an chui. (T6 Hoai, Bo min me min)

(27) - N6i thdt véi cdu: Toi dd nam chyc tudi dau, kinh qua viéc doi khong it. Gio,
toi khong kiéu dau. Nhung t6i coi moi sy déu don gian va toi tin 1a téi khdng sai lam
dugc. (Ma Van Khang, Mua 14 rung trong vueon)

Céc biéu thic rao don trong ca hai vi du trén déu cho thay su chan thanh trong khi
thuc hién cac hanh dong ¢ 161 clia nguoi ndi, nguoi nghe hoan toan co thé tin tuéng vao
tinh chan that caa cac van dé dugc ndi ra.

2.2.4. Rao dén vé s 1am phién Inh dia cd nhén ciia ngueoi nghe

Lanh dia ca nhan cta mdi ngudi, theo C. K. Orecchioni 1& 14nh dia co thé, khong
gian, thoi gian, tai san vat chat hay tinh than, bao gom:

- Co thé ctia mot nguoi va nhimg “phu ting” (nhu qudn, do, tii, cdp,... nhitng vat
riéng tu ma ai luc 1oi s0 mé déu khién nguoi ta kho chiu)

- Tong thé nhing tai san vat chat cta ca nhan (nhimg céi “cua t6i”) ma nhiing nguoi
khac khong dugc phép dong dén néu khong rd rang duogc phép cia chi nhan.

- Lanh dia khong gian: vi tri cua t6i, “nhd minh”, cai “bau troi” riéng tu & d6 ta séng
va sinh hoat ma duong kinh ctia n6 thay doi theo nhitng tham so nhat dinh.

- L&nh dia thoi gian, dic biét 1a thoi gian ndi ma ngudi néi cho 1a thude vé minh khi
noi (ma nhitng 161 chen ngang cua ngudi khac duge xem 1a xdc pham dén no).

- Dy trit thong tin ma mdi ngudi c6, nhitng diéu riéng tu cia timg ngudi...



Trong tuwong tac bang 151, ching ta phai thuc hién nhiing hanh dong ngdn tir nhat
dinh. Trong khi d6, dai bo phan cac hanh dong ngén tir - tham chi c6 thé néi tat ca - déu
tiém an kha nang 1am ton hai dén thé dién ciia minh va nguoi khac. Va mét trong nhiing
biéu hién cua sy de doa thé dién ngudi nghe 1a 1am phién dén 1anh dia cac nhan cua ho.
Do d6, rao dén vé su 1am phién 14nh dia ca nhan ngudi nghe c6 thé duge xem nhu mot 1oi
“xin phep” cta ngudi ndi trude khi thuc hién mot hanh dong ngdn tir nao do6 co6 lién quan
dén 14nh dia ca nhan ctia nguoi nghe. Py ciing chinh 1a cach tham do trudc trang thai
tdm sinh li, kha nang thyc hién hanh dong, ¥ chi nguyén vong... cia nguoi nghe trude khi
dé nghi nguoi nghe tra 161 mot cau hoi, thuc hién mot viéc gi d6 theo mong mubn cia
nguoi noi hay chi don gian 1a cho phép nguoi ndi thyc hién mét viéc gi d6. Cac BTRD
nhu vy cho thdy nguoi néi hodn toan ton trong thé dién ngudi nghe va ludn uu tién cho
ngudi nghe su lya chon, dong thoi gia ting tinh lich sy cho 10i ngudi noi.

(28) - Néu dong chi khéng ban nhiéu viéc — bac sy Thuong noi véi toi bang giong
budn ba, - hay & lai gitp ching t6i cham séc anh 4y. (Nguyén Minh Chau, Nguwoi dan ba
trén chuyén rau toc hanh)

Béc sy Thuong mudn dé nghi Quy & lai giup chim soc mot thuong binh ning, dong
thoi cling y thire duge viée d6 sé 1am mat nhiéu thoi gian, cong sirc ctia Quy nén da rao
don bang cach thim do trudc kha nang thyc hién 1oi dé nghi d6, tirc 12 hoan toan khdng cé
y ap dat trach nhiém cho Quy. Hay nhu trong vi du sau lai 1a mét sy tham do trude trang
thai tdm sinh ly cua nguoi nghe trudce khi dua ra hanh dong khuyén.

(29) - Néu may con coi tao 1a ban, mét thang ban tot bung nhw truéc kia may
thwong nédi, tao chi khuyén mot cau: Tré vé di! Cude séng dudi kia di khén kho thé nao
nhung van con 1a cudc sdng. O day... cuc ldm, nhyc 1am, ma rdi rat cuc ciing chang duoc
cai gi dau. May tin tao di. DA di ngang di doc ¢ vling nay nhiéu, tao biét. (Chu Lai, Pho)

Cac biéu thuc rao dén trong hai vi duy trén déu duoc xem 13 rao dén vé su 1am phién
den lanh dia ca nhan cua nguoi nghe.

Trén day 1a mot s6 nhom ngit nghia cta biéu thic rao dén (khao sat trén cac biéu
thitc rdo dén 1a nhitng phat ngon hoan chinh) xét trong quan hé véi biéu thirc chira hanh
dong chu hudng. Cac ndi dung ngir nghia ndy néu xét vé hiéu qua ngodi 101 ctia chung thi
rat phll hop véi viéc ngan ngira trudc nhiing hiéu 1am hay phan tng tiéu cuc tir phia nguoi
nghe ddi voi nhimg diéu duoc ndi ra.

3.  Kétluan

Tim hiéu cac biéu thirc rao dén trén phuong dién cau triic va ngit nghia dé thay
dugc phan ndo ban chit cia hanh dong ndy trong hoat dong giao tiép ngon tir ctia nguoi
Viét. Tir nhitng dic diém vé cdu tric va ngir nghia cua biéu thic rao dén ma ching toi
da trinh bay, c6 thé khang dinh, cic phuong tién ngdn ngir noéi chung, phuong tién cu
tao biéu thirc rao dén nbi riéng rat da dang va phong phu, dic biét 1a trong hoat dong
hanh chrc.
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