QUA TRINH CHUAN HOA CONG TAC NGHIEP VU
TAI TRUNG TAM THONG TIN — THU VIEN PHQGHN
Nguyén Vin Hanh"

1. Vai nét vé cong tac chuin héa cac tiéu chuin nghiép vu trong hoat
dong thong tin — thw vién & Viét Nam

Céc co quan thong tin — thu vién Viét Nam trong nhimg ndm gin day di nhén thirc 16 vén dé chuén hoa céc tiéu chudn nghiép vu,
trong hoat dong ctia minh la cép thiét. Mubn st dung duoc tai nguyén thong tin cta cac co quan TT-TV thé gi6i va ngugc lai muén
chia s¢ nguén lyc thong tin cta minh, cac co quan TT-TV Viét & am phai bét budc tién t&i ap dung cac tiéu chudn qudc gia va phit
hop voi tiéu chuén quoc té.

Trong hoat dong TT-TV cac tiéu chuan nghiép vu vé xt 1y, luu trir va
phuc vu thong tin duoc uu tién hang dau, nhit 1a trong diéu kién tu dong hoa
cong tac TT-TV trén nén tang cong ngh¢ thong tin phat trién manh m& nhu
hién nay. Cho dén nay, sau nhiéu lwa chon, cac co quan TT-TV nudc ta da di
dén dong thuan ap dung cac tiéu chuan tién t1en trén thé gidi vao hoat dong
clia minh va da tao ra nhitng tién bo dang ké vé chat trong cac san pham va
dich vu TT-TV cua minh, dugc ban bé danh gia cao va su dyng thong qua
mang 14 TERA ET. P06 1a cic tiéu chuan vé Bién myc: Khé miu MARC 21;
Qui tac bién muc Anh - My AACR2 (phan mo ta, co ban dua trén tiéu chuan
quoc té Ve mo ta thu muc ISBD (G)); Bang phan loai DDC,... Pac biét cac
phan mém quan tri thu vién hién nay ma cic thu vién su dung déu dugc xay
dung dua trén cac tiéu chuan quéc té vé tin hoc va Ca TT, cho nén viéc tra
cuu tai li¢u trén mang 1A TERA ET da trd nén d& dang.

2. Boi canh chung vé cac tiéu chuan nghiép vu cia

Trung tam TT-TV PHQGHN khi méi thanh 1ap

Trung tam Thong tin - Thu vién Pai hoc Quéc gia Ha a oi (sau day goi
tat 1a Trung tdm) dugc thanh 1ap thang 2 nam 1997 trén co s& sap nhap Thu
vién truong DPai hoc Téng hop Ha a oi (I—)HTHHé ) va Thu vién truong Pai
hoc Su pham 4 goai ngir Ha 4 6i (PHSP4 4 Ha ) trudc day. Cac thu vién
truong DPHTHHa , truong DHSPA 4 Ha 13 nhiing thu vién dai hoc 16n, ¢6 lich
sir hang chuc nam thanh 1ap. Thu vién PHTHHA c6 kho sach gan 700.000
ban, Thu vién DHSP4 4 HA c6 hon 100.000 ban. Cac thu vién nay to chirc
cac kho tai liéu theo cac tiéu chuin nghi¢p vu khéc nhau va muac do tin hoc
héa chi 13 budc dau. Kho tai liéu duogc to chirc chu yéu theo hinh thirc kho
kin. Sach duoc sap xép theo sb dang ki ca biét (DKCB), duoc ciu tao theo cac
d4u hiéu rat khac nhau. Ca 2 thu vién c6 dén hang tram ki hi¢u BPKCB khac
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nhau. Cong tac bién muc mo ta da dugc tin hoc hoa budc dau, sir dung phﬁn
mém CDS/ISIS 3.0 va 4p dung qui tic md ta ciia Thu vién KHKTTU va Thu
vién Quéc gia VA — cac qui tdc duoc bién soan dya trén tiéu chuan quéc té vé
mo ta thu muc ISBD. Vé phan loai, thu vién PHTHHA sir dung bang BBK
v6i diy co ban bang chit s Ardp, thu vién PHSPa 4 dung bang phan loai
thap tién dung cho cac thu vién KHTH do TVQGVA bién soan.

Pung trude mot thue trang nhu trén, Trung tdm phai giai quyét mot bai
todn kho la vira phai ddm bao cong tac phuc vu ban doc, vira phai td chuc lai
kho tai liéu cho thong nhét sao cho phu hop v6i co ché hoat dong méi va tién
dan dén chuan hoa va hoi nhdp voi cac ti€u chuan nghi¢p vu TT-TV tién tién
trong khu vuc va thé gi6i.

3. Ap dung cac tiéu chuin nghiép vu tién tién TT-TV

3.1 T6 chirc Kho tai li¢u theo hwéng kho mé

a gay tir khi thanh lap, Trung tdm di xac dinh viéc t6 chirc lai kho tai liéu
la mét trong nhitng nhi¢ém vu trong tdm trong cong tdc nghiép vu. Do dac
diém lich sir dé lai, Trung tam tiép nhén cac kho tai liéu duge t6 chire rat khac
nhau cia cac thu vién dai hoc thanh vién, thém vao d6 diéu kién co so vat
chat thoi diém 1997-1998 ctia Trung tim con rat kho khan, dén cudi nim
1999 mdi duoc tiép nhan 1 co sé mdi. Trén co so cac kho tai liéu hién co, cac
diéu kién vé dién tich kho tang va chién luoc phat trién ciia Trung tim, van dé
xay dung va to chire lai kho tai liéu da duoc dit ra.

Bén canh cac loai hinh kho truyén théng, nhu kho muon, kho doc to
chuc theo kiéu kho kin, Trung tdm bat dau thi diém t6 chic dang kho mo,
trude hét 1 cho kho tai liu tra clru va kho an phim tiép tyc. Khi du dicu kién
s& t0 chure kho mé (Open stack) cho kho sach phong doc va tién t6i thuc hién
ca dich vu cho muon vé ¢ kho tai liéu tham khao t6 chirc dang kho mo nay.
Cho dén nay, bén canh cac kho t6 chirc dang kho kin, Trung tdm di c6 4 kho
tai liéu tra ctru, moi kho co tir 2000 dén 4000 don vi tai liéu; 3 kho bdo va tap
chi duoc td chire va phuc vu m¢; 3 kho tai liéu tham khao cé tir 12.000 dén
20.000 ban sach dugce to chirc kho mé va phuc vu ca muon va doc.

Trong k¥ thuéat t6 chtre kho tai liéu thu vién, c6 2 khau rat quan trong la
dinh ki hiéu dang ki ca biét (KHCB) dinh ki hiéu xép gia kho mo
(KHXGKM). Ki hiéu phai dam bao tinh théng nhét, tinh tng dung cao (vi du
cho cong tac théng ké kho theo cic yéu cau) va co tinh mg dé c6 thé phat
trién dugc cac loai hinh tai liéu khac khi can. Do kho tai liéu cua Trung tdm
nam & cac khu vuc dia 1i khac nhau, gén lién vé&i cac don vi dao tao cua
PHQGHA nén cau tric cia KHCB tai lidu dugc tinh dén ca yéu t6 nay. Sau



mot thoi ngdn nghién ciru va rat kinh nghiém, Trung tdm di trién khai hé
thong KHCB trén co s& cac dau hiéu sau:

a gon ngtr; Kho ¢&; Y nghia str dung; Vi tri dia li cia kho;

S thir tu trong s6/ dit liéu PKCB

Vi du: Ki hiéu c4 biét cho kho sach tham khao dang kin:

VV- M1/ 01435 (Sdch tiéng Viét, kho vira, kho mwon, phong ~ PVBBD
KHTN, s6 01435)

Ki hiéu ca bi¢t cho kho sach tham khao dang mo:

A - DO/ 15780 (sach tiéng Anh, kho doc, phong PVBD Chung,

s6 15780)

C6 thé nhan thdy, KHCB trén c6 2 phan, phan cé dinh it thay doi trudc
du vach xién va phan bién doi sau ddu vach xién, diéu nay c6 thuan lgi cho
viéc xu 1i dit li€u trén may tinh. H¢ théng KHCB dugc dung dé tao va in ma
vach, phuc vu viéc tu dong hod luu thong tai licu.

Khi to chirc kho md, hé thong ki hidu xép gia kho mé dugc xay dung
trén co so cac dau hiéu sau:

- Ki hiéu phén loai: theo bang DDC rut gon

- Ki hiéu theo ho va tén tac gia hoac tén tai li¢u (tiéu dé mo ta cua tai
ligu): dung 3 chir cai dau cua tiéu dé mo ta

- 4 am xuét ban

Pé giam thiéu tdi da cac thao tac, Trung tdm da tich hop Ki hiéu xép gia
kho mé va Ki hi¢u ca biét vao 1 nhan sach duy nhat. Tuy theo loai hinh kho
c6 thé sap xép kho kin theo KHCB, va c6 thé sap xép kho mo theo ki hiéu xép
gia kho m¢ ma khong phai xu li lai tai li¢u.

3.2 Ap dung khé mdu MARC21 trong bién muc

Trong quy trinh xir 1y tai liéu thu vién du theo cong nghé truyén thong
hay cong nghé hién dai, thi khau bién muc, trong d6 c6 bién muc mo ta 1a mot
trong nhitng khau quan trong nhét. Két qua cua bién muc tao ra bd may tra
ctru tim tin cho co quan thong tin- thu vién. Tuy nhién chat luong bo may tra
clru nay lai tuy thudc vao cac tiéu chuan bién muc va chuén tin hoc ma nd ap
dung.

Khi tin hoc hoa thu vién, nguoi ta thuong quan tam dén cac chuan vé tin
hoc va cac chuan vé bién muc ctia phan mém c6 dap tng duoc yéu cau chuin
hoa qudc té hay khong. Bdi vi cac tiéu chudn d6 dam bao cho tinh lién théng
ciia hé théng TT-TV trong moi trudong thong tin toan cau. Pic biét 1a &
module bién muc, thi van dé khé mau (Format) bién muc dugc quan tim hang
dau.

Truéc day, Trung tam TT-TV PHQGH& di st dung phin mém



CDS/ISIS Version 3.0 dé xu 1i tai liéu, xay dung CSDL vé6i hon 43.000 biéu
ghi. Phan mém nay do Trung tim TTKH&Ca QG chuyén giao cho Thu vién
PHTHHA tir nam 1993. Viéc sir dung phan mém nay di gép phan to 16n cho
nhing budc di ban dau va truong thanh ciia Trung tim trong cong tac tin hoc
hoa. Pac biét 1a n6 da tao cho Trung tam mot CSDL tai li¢u kha 16n, dén nay
khi st dung cac phan mém méi, CSDL nay van cé gia tri st dung, boi vi
chung duogc chuyén doi sang céu trac khac ma théi. Pén cudi nam 2001 dau
nam 2002, sau khi tiép nhan Du an Gido duc Pai hoc muc A, trong d6 dugc
trang bi mot phﬁn mém quan tri thu vién méi, do 1a phﬁn mém Libol 5.0 cua
Cong ty Tinh van, Trung tdm c6 diéu kién dé 4p dung MARC21 mdt cach
chinh thitc. Sau khi c6 phan mém Libol 5.0 Trung tdm da tién hanh chuyén
d6i CSDL cii sang CSDL méi theo cdu triic cia MARC21. Viéc chuyén doi
nay budc dau dap tng dugc viée phuc vu tra ciru lién tuc trén hé thong may
tinh ctia Trung tim. Tuy nhién, ciing tir viéc chuyén doi nay, da phat hién ra
nhiing sai sot cia CSDL cii, nhd nhitng cong nghé ctia phan mém méi. Trung
tam d4 tién hanh hiéu dinh lai toan bo CSDL cii, do vay chét lugng CSDL da
dugc nang 1én mot bude dang ké.

Khi bién myc theo MARC21, Trung tam da phéi hop véi bén cung cép
phan mém cho xay dung phiéu nhap tin (Worksheet) méi, dua trén MARC21
c6 tinh dén cac dic diém riéng cua kho tai liéu ciia minh. Sau mot thoi gian,
cén bo bién muc da thanh thao, Trung tdm da chi st dung phiéu nhap tin cho
xtr 1i tai liéu 1a luén van, ludn 4an SPH, dé tai nghién ctru khoa hoc, va tai licu
chuyén dang, con céc tai liéu khac duoc nhép liéu truc tiép trén may tinh. Pay
chinh 13 hinh thirc bién muc géc ma Trung tdm 4p dung cho bién muyc céc tai
liéu khong lay duoc biéu ghi trén mang Internet. Péi voi cac tai lidu tiéng
nudc ngoai co chi sd ISBa , Trung tdm thuong ap dung phuong phap bien
muyc sao chép qua mang. Kh1 bleu ghi dugc tai veé, s€ thém mot so truong
riéng c6 ciia Trung tAm, con lai van giir nguyén biéu ghi gbc.

C6 thé thdy mot s thuan loi khi bién myc theo MARC21 qua mét thoi
gian 4p dung & Trung tim TT-TV PHQGHA . Khé miu MARC21 1a mot kho
mau tich hop, dung chung cho bién muc cac loai hinh tai liéu thu vién, do vay
khong phai thiét ké cidc mau nhap tin khac nhau, ma chi thém hodc bét cac
trudng dit liéu dic thu cho phu hop; van co thé bién muc theo cac quy tdc mo
ta dya trén ISBD, trong khi chua ap dung AACR2 mét cach chinh thie; kha
nang chia sé va str dung cac biéu ghi thu muc cta cac thu vién véi nhau tro
nén dé dang. Pén nay di c6 nhiing tai liéu hudng din nhap dir liéu theo
MARC21, nhu Khé mau MARC?21 cho dit liéu thu muc 2 tdp do Trung tam
TTKH&CA QG dich va MARC?21 rut gon cho dir liéu thu muc cling do Trung
tam TTKH&C4 QG bién soan. Dic biét, gén day nhat Khd mau MARC21 da



dugc dua vao tiéu chuin Viét 4 am, c6 ma hiéu 1a TCVN 7539:2005- Théng
tin tw liéu - Khé mdu MARC21 cho dit lidu thu muc Day la nhiing tai li¢u
chinh thtc dé co co s& cho cac thu vién ap dung, tao tién dé cho viéc théng
nhat trong bién muc.

Céc san pham va dich vu TT-TV cua Trung tdm da duoc phong phi va
chét luong hon sau khi ap dung MARC21. Do yéu cdu cua viée tiép tuc hoan
thién by may tra ctru truyén thong, sau tao 1ap biéu ghi, can b bién muyc tién
hanh in phiéu myc lyc, thu muyc thong bao sach mdi. a goai ra, dé xay dung
kho md, con phai in ki hiéu xép gia cho kho nay 1én cac nhin sach.

Déi v61 b may tra ctru hién dai, toan bd CSDL tai li¢u ctia Trung tam,
két qua ciia bién muc, da dugc dwa 1én mang LAA cua Trung tdm, mang
Vi Unet cia PHQGHA va mang I TERA ET cho nguoi dung tin trong va
ngoai PHQGHA sir dung.

3.3 Budc dau ap dung qui tic bién muc Anh - My AACR2

Sau khi st dung MARC21 trong bién muc va thiy rd mébi quan hé gin bod
gitta kho mau nay véi qui tic mo ta AACR2, Trung tdm da cho nghién ciru va
c6 hudng ap dung vao bién myc mo ta. Tinh than chung 1a néu chua thé ap
dung AACR2 moét cach day du, van c6 thé ap dung nhitng muc da rat 16 rang
ma néu ap dung qui tac mod td trong nudc thi con gy tranh cai. a goai
AACR2R (1998) ban tiéng Anh, dd c6 thém AACR2R rit gon (2002) ban
tiéng Viét cia LEAF-Va , day la mot thuan lgi cho cong viéc.

Dién hinh nhat 13 khi mo ta cac trudng lién quan dén tiéu dé mé ta/ diém
truy nhdp la tén cda nhdn trong MARC21, nhu truong 100 va truong 700,
viéc 4p dung qui tic AACR2 s& lam cho twdng minh hon - ddc biét, doi voi
viéc mo6 ta tén nguoi Viét a aam. 4 gay tir nim 2004, Trung tdm da van dung
qui tic AACR2 trong mé ta & cac truong nay cho tén ngudi Viét 4 am nhu
sau:

100 O# $a Xuan Diéu (tén bit danh - tén khéng gom ho)

100 1# $a a guyén, Minh Chau (ko va tén day dii - tén cé ho)

Diu phay (,) ¢ tiéu dé mo ta trong AACR2 1am rd thanh phan Ho trong
céu thanh toan b tén nguoi va chi ra yéu té ndo cia tén nguoi duoc lay lam
dan té (Entry) trong tiéu dé mo ta. Diéu nay phu hop vé6i cac chi thi truong
(Indicators) trong trudong 100 va 700 cia MARC21.

Viéc ap dung mot qui tac nho ciia AACR2 nhu trén sau nay da pha hop
v6i tai liéu huéng dan MARC21 do Trung tam TTKH&C4 QG bién soan
(2005) va TCVa 7539:2005 - Thong tin tu liéu - Khé mdu MARC21 cho dit
liéu thu muc.

3.4 Qua trinh ap dung bang phan loai DDC rut gon



a gay sau khi thanh 1ap Trung tdim TT-TV DPHQGHA sir dung 3 bang
phan loai dé phan loai tai liéu. D6 1a Bang phdn loai thw vién-thu muc Lién xo
(BBK); Bang phan loai tong hop thdp tién dimg cho thw vién khoa hoc tong
hop, do TVOGVN bién soan (PTB); Bang phan loai thap phan Dewey (DDC)
rit gon 3 cdp do mot nhom chuyén gia bién soan. Bang BBK dung dinh ki
hiéu phan loai cho tai li€éu kho phong Phuc vu ban doc Pai hoc KHXH&A V
va KHTA (Thu vién PHTHHA cii). Bang PTB dung phan loai tai liéu kho
Phong phuc vu ban doc PHa 4 (Thu vién PHSPA 4 cii). Con bang DDC rat
gon 3 cap, dé phan loai tai liéu cac kho mé (chi yéu 1a kho tra ciru tir 1500 -
2000 ban) cta Trung tdm tir 1997. Pay la két qua cia sy ké thira va phat trién
cong tac phan loai tur cac thu vién dai hoc thanh vién truéc nam 1997. Chinh
diéu phuc tap nay da dat ra van dé 1a phai Iya chon mot bang phan loai thich
hop dé ap dung cho Trung tdm trong thoi gian trudc mét va lau dai.

Vi€c lya chon bang phan loai cho Trung tdm trong giai doan vira qua da
duva trén mot so tiéu chi sau: (1)Tinh lién tuc, khong lam gian doan cong tac
phan loai va t6 chic he thong MLPL phiéu cta cac kho tai liéu da c6 ma
thuong 13 sé luong rat 16n va thoi quen su dung b may tra ctru cua a DT; (2)
Phut hop va tién loi cho viéce to chirc kho mé va trao d6i thong tin thu myc voi
cac thu vién hién dai va tién tién & khu vuc va trén thé gidi, tién dén hoi nhap
voi1 khu vuce va quoc té vé linh vuc nay; (3) Phu hop véi hé thong chinh tri va
diéu kién kinh té xa hoi cua dat nudc.

Trung tim di tién hanh cac budc di thich hop dé chuyén déi s dung
bang phan loai cho phul hop. Sau khi ¢6 ban DDC13 rat gon (ban tiéng Anh
1997), DDC rit gon (ban tiéng Phap nim 1998) va mot sé ban DDC tiéng
Viét, Trung tdm di chinh 1i va tién hanh ap dung thi diém. Dén nam 2003,
Trung tdm da khong sir dung bang PTB nira va chi sir dung 2 bang phén loai
1a BBK va DDC, cho dén thang 8 nim 2005 chi con st dung 1 bang 1a DDC
rat gon, dugc bién soan dya trén ban DDC rut gon tiéng Phép. Sy kién vira
qua, Thu vién Qudc gia Va chinh thirc cong bd DDC 14, ban tiéng Viét, 1a
mot thudn lgi cho Trung tdm trong cong tac phan loai tai liéu. Béi vi Trung
tdm 1a mot trong nhitng thu vién dai hoc dau tién & phia Bic 4p dung bang
DDC rat gon vao phan loai tai liéu. 4 hitng kinh nghiém sir dung DDC da c6
cong voi 1 bang DDC chinh thirc dugc bién dich s€ tao cho cong tac phan loai
ctia Trung tim c6 budc phat trién tot hon. 4 hu vay c6 thé thay hudéng di cua
Trung tdm trong thoi gian qua vé lva chon va ap dung bang phan loai trong
cong tac bién muc tai liéu la ding hudng va cap nhat.

4. Két qua va dinh huéng



Dén nay di duoc 10 nam hoat dong theo mé hinh méi, Trung tam TT-TV
DHQGHé da c6 nhiing thanh cong nhat dinh trong viéc thuc hién st mang
cia minh 1a dam bao ngay cang tot hon thong tin tu liéu cho sy nghiép dao
tao va nghién ctru khoa hoc da nganh, da linh vuc chat lugng cao cua Pai hoc
Qudc gia Ha a 6i. Mot trong nhiing nguyén nhan dan dén thanh cong trén 1a
Trung tam di c6 va thuwe hién tot mét chién lwoc chudn héa tirng buéc cdc
tiéu chuan nghiép vu thong tin - thw vién theo hwong hi nhdp khu vuc va
quoc té.

Pé thyc hién chién luwoc d6, Trung tdim di c6 nhitng bude di thich hop
trong qua trinh chuan héa cac khau nghiép vu TT-TV dé di dén céc tiéu chuan
khu vire va quéc té. Pé la to chirc kho theo hwong kho mé; dp dung cdc tiéu
chudn tién tién vao bién muc mé ta, nhw khé mau MARC21 va mét sé diém
trong qui tic AACR?2. Trong bién muc theo ngi dung, tir ché c6 tdi 3 bing
phdn logi, da tién téi dung 1 bing la ban DDC rit gon dang thi diém.

a hitng tiéu chuan nghiép vu trén duoc ap dung trong cong tac xir li tai
liéu cua Trung tdm da tao ra nhitng san pham va dich vu thong tin chét lugng
cao hon, c6 kha nang chia sé vdi cac co quan TT-TV khac trong va ngoai
nude. Su lya chon cac tiéu chuan nghiép vu trén cua Trung tim di ding
huéng va phu hop véi huéng lua chon hién nay cua cac thu vién Viét 4 am.

Tuy nhién hién nay, Trung tam van con mot sb ton tai, nhu van dé ap
dung tir khoa c6 kiém soat hay ap dung dé muc chi d&? Lau nay trong CSDL
cua Trung tam, nhiéu nhat van 1a tir khoa tu do, gén day da str dung Bo tu
khoa KHCA c6 kiém soat cua Trung tim TTKH&Ca QG va Bo tir khoa co
kiém soat cia TVQGVa dé xir li tai liéu. P6 ciing 13 van dé chung cia cac
thu vién dai hoc trong viéc ap dung cong cu gi trong bién byc theo chu de.

Sép t6i, Trung tam s€ chu trong phat trién nguon tin dién tir, tai liéu sd
hoa, do vay van dé nghién ctru 4p dung cac tiéu chuan lién quan d&én xur li, luu
trtr va phuc vu loai tai li¢u nay da dugc dit ra. Vi du nhu céc chuan bién muc
MARC XML, chuin bién muc siéu dit liéu DC (Dublin Core), cac chuan lién
thong hé thong, ...

4 hu vay c6 thé théy, trong viéc tién t6i chuan hoa cac khau nghiép vu
trong co quan TT-TV, van dé dinh hudng téi tiéu chuan gi? Va budce di nhu
thé nao cho thich hop 1a rat quan trong. Diéu nay cang c6 y nghia hon khi cac
co quan thong tin - thu vién van phai lién tuc phuc vu nguoi dung tin va trong
nudc khong phai mot sém mot chiéu ma da co ngay cac cong cu tiéu chuan
cho cac hoat dong nghiép vu va tham tri ngay ca tao ra mot sy dong thuan
cling 13 mot diéu khong don gian./.

Tai li€éu tham khao
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