REN LUYEN K NANG SU DUNG “NGHI THUC LGT NOI
CHO HOC SINH TIEU HOC DUGI GOC B0 LY THUYET HOI THOAI

Ding Thi L¢é Tam"

Phat trién ngdn ngir cta hoc sinh tiéu hoc 14 mét trong nhitng muc tiéu gido duc co
ban va quan trong bac nhat & cap hoc ndy. Phét trién ngon ngir c6 lién quan truc tiép dén
nhitng hién tuong va qué trinh ngbn ngtr (tir vung, nglr am, nglr phap, phat ngbn va ky
nang str dung ngdn ngir) va tat nhién ciing lién quan dén qua trinh linh hoi ngdn ngir (tri
gi4c, tri nhé, tu duy, trai nghiém, xUc cam...). Ca hai méi lién hé ndy lai gan lién véi cac
qua trinh va c&c hoat dong giao duc, trong do giao duc trong nha truong gilr vai tr0 quan
trong.

Day hoc Nghi thize l6i néi (NTLN) 12 mot ndi dung méi ciia chuong trinh Tiéng
Viét tiéu hoc. Lan dau tién, chuong trinh mén Tiéng Viét ndam 2001 va nim 2006 dua
NTLN thanh mot noi dung hoc tap. Cac NTLN trong chwong trinh hau hét 1a cac nghi
thirc duoc str dung trong giao tiép hang ngay, gan giii, pht hop véi nhu cau néi nang cua
hoc sinh. Viéc dua thém ndi dung day hoc ndy vao sé gitp hoc sinh biét cach glao tiép
g xur trong nhiéu tinh huong ctia cudc sdng va gilp cac em phat trién duoc tat ca cac
dang 10i n6i ma cudc song dang doi hoi & cac em, huéng cac em tré thanh nhimg con
nguoi nang dong, sang tao, hoan thién trong xa hdi mai.

NTLN chii yéu xuat hién trong giao tiép hoi thoai, hay noi cach khac: Hoi thoai 1a
moi treong, la 1&nh dia cia NTLN. Vi vay, nghién ciru NTLN va rén luyén NTLN cho hoc
sinh tiéu hoc can duoc xem xét, tim hiéu dudi goc do 1y thuyét hoi thoai. Xuat phat tir
nhitng dic trung caa hoi thoai, trong day hoc NTLN ¢ tiéu hoc can rén luyén cho cac em
nhitng k¥ nang sau:

1.  KY¥ ning tao 1ap va linh h¢i NTLN

Qua trinh giao tiép bang ngon ngit bao gdm hai hoat dong co ban: hoat dong tao lap
(san sinh) 161 n6éi va hoat dong linh hoi (tiép nhan) 101 noéi. Hoat dong tao lap loi noi la
hoat dong nguoi phéat lva chon cic phuong tién ngdn ngir sap dat chung theo cac quy tac
ngit phap dé phuc vu cho hoat dong giao tiép. Hoat dong tiép nhdn loi néi 1a hoat dong
linh hoi dé hiéu cac chudi yéu t6 ngdn ngit dd duoc san sinh, dé tir d6 c6 nhitng ing xir
ngon ngir thich hop.

Nhu vay, tao 1ap 1 hoat dong c6 trudc, linh hoi va dap 101 1a hoat dong tiép sau. Hai
hoat dong do co mbi quan h¢ qua lai véi nhau. Hoat dong san sinh 101 noéi s€ phu thude
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vao hoat dong tiép nhan 16i néi va nguoc lai, hoat dong tiép nhan 10i noi ciing chi phi
hoat dong san sinh 101 noi. Cac o1 trao va loi dap tao nén su tuong tac voi nhau, tao nén
tinh hoan chinh cta héi thoai. Hoc sinh mudn tham gia tot vao hoat dong hoi thoai trudc
tién phai c6 ky nang tao 1ap ngdn ban, tirc 1a kj nang trao 101 va dap 1oi. Trong day hoc
NTLN cho hoc sinh, chiing ta can day song song ca hai hoat dong nay. Hay néi cach khac
la qua day hoc NTLN, hoc sinh duoc rén luyén ca bon k§ niang nghe, néi, doc, viét. Thuc
té trong chuong trinh Tiéng Viét tiéu hoc ciing d4 day san sinh ra cic NTLN nhu: biét
chao hoi, gioi thiéu khi gip gd; biét noi 1oi cam on khi ai d6 giup d& mlnh biét n01 101 xin
16 khi minh 1am phién ngudi khac; biét néi 16i moi khi t6 ¥ mong mudn, yéu cau ai do
lam viéc gi véi thai do tran trong... VA day hoc sinh biét tiép nhan NTLN, tirc 12 nghe hiéu
cac NTLN va tir 6 biét dap lai cac NTLN da nghe dugc trong cac tinh hudng cu thé: dap
1o chao, tu gisi thidu; dap 1oi cam on; dap 10 xin 15i; dap 10i dong y; dap 10i chia vui,
chia budn; dap 10i khen ngoi... (Lép 2). C6 nhu vy, kha ning giao tiép cta hoc sinh méi
tién bo dong déu va tu duy cta cic em mai phat trién dugc.

2. Ky niing xac dinh cic nhén to giao tiép

X& hoi ludn quy dinh cac khudn mau Gmg véi mdi loai nghi thirc giao tiép cu thé, va
c4c thanh vién trong cong dong phai nhan ra cac thong bao dich thuc cua ting khuon mau
ay. Chang han, phéat ngon: “Béc di dau day?”, “Ong di an com chwa?”, “Anh di lam vé
day 4?” dugc xa hoi nguoi Viét Nam coi 1a mot trong nhitng khudn mau giao tiép khi biéu
dat hanh dong chao. Hay phat ngon “Em thdong cam nhé”, “Mong bac théng cam cho”
dugc coi 1a khubn mau giao tiép khi biéu dat hanh dong xin 15i.

NTLN bao gio ciing c6 nguyén do tir tinh huéng giao tiép. Chinh yéu t6 moi truong
quy dinh cac hinh thitc cia NTLN. Tinh huéng giao tiép budc nguoi néi phai tao va chon
NTLN nhu thé nao dé phl hop véi hoan canh giao tiép cta cong ddng. Cach noi d6 khong
chi dé 1am vira 1ong ngudi dbi thoai ma con 1a thudc do dé danh gia trinh @6 van hoa cia
mai con nguoi.

Phan 16n cac bai tap luyén NTLN cho hoc sinh tiéu hoc déu 1a cac tinh huéng giao
tiép gia dinh. Hay noi cach khéc, théng qua cac tinh hudng giao tiép gid dinh dé day cho
hoc sinh cac NTLN.

Vi du 1: Bai “Moi, nho, yéu cau, dé nghi” (Tiéng Viét 2, tuan 8) c6 bai tap:

Téap néi nhiing cau maoi, nho, yéu cau, dé nghi ddi véi ban:

a) Ban dén tham nha em, em mé cira va moi ban vao choi.

b) Em thich mét bai hat ma ban dé thuoc. Em nho ban chép lai cho minh.

¢) Ban ngdi bén canh néi chuyén trong gio hoc. Em yéu cau (dé nghi) ban trat ty dé
nghe c0 gido giang bai.
Vi du 2: Bai “Ngac nhién, thich tha” (Tiéng Viét 2, tuan 17) c6 bai tap:

B di cong tac vé, taing em mot goi qua. M& goi qua ra, em rat ngac nhién va thich
thi khi thiy mot cai vo c bién rat to va dep.

Em néi nhu thé nao dé thé hién su ngac nhién va thich thi ay?



Hoat dong noi ning bao gio ciing bat dau bang cac tinh hudng giao tiép nhét dinh va
nhu ciu giao tiép nhét dinh. Hoc sinh s& khong thé noi duoc hodc noi s& khong dat hi¢u
qua khi bi ép budc. Chinh vi vy ma Viéc tao ra nhu cau noéi ning cho cic em 1a hét sirc
quan trong va can thiét. Khi cac em c6 nhu cu biéu dat cac em s& manh dan va himg tha
hon trong khi noéi, trdnh tinh trang noi lai hoac muon 161 ctia nguoi khac. Day hoc NTLN
cho hoc sinh khong nam ngoai diéu do.

Pé tao ra nhu cau giao tiép cho hoc sinh, gi4o vién can tao ra dugc tinh hudng giao
tiép gia dinh. Tinh hudng gido vién dua ra cang chan thuc véi cude séng ctia hoc sinh bao
nhiéu thi nd cang thoi thic, kich thich duoc nhu ciu néi ning ciia hoc sinh manh mé bay
nhiéu. Boi vay trong gio luyén NTLN, gido vién phai biét xdy dung nhiing tinh hudng
giao tiép ngoai nhiing tinh hudng trong sach giao khoa dé thu hat su chu y, tao ra duoc
nhu cau boc 10 y kién riéng cua ca nhan hoc sinh: nhu cau mudn boc 16 su hiéu biét, mubn
thé hién két qua hoc tap, muén ban bac, tranh luan voi ban bé vé mot viée gi do... Tat ca
nhitng diéu d6 déu la dong luc kich thich kha ning luyén noéi ctia hoc sinh trong gid hoc.
Chinh vi vy ma tao ra nhu cau néi nang cho hoc sinh tir tinh huéng hoc tip dé hoc NTLN
la mot viéc 1am rat can thiét gitip cac em hing thé, say mé, gop phan quan trong 1am ting
hi¢u qua gio hoc luyén NTLN.

NTLN khong thé khong bi chi phdi boi ngi dung giao tiép, tuy so Véi cac yéu tb
khéc, su chi phdi nay khé quan sat hon. No6i rong ra, Xét vé ban chat va chiic nang, mot
nodi dung X phai dugc thé hién qua mot nghi thirc Y thi méi twong hop. Noi dung giao tiép
dugc no6i téi va cac NTLN c6 quan hé theo hai chiéu. Mot mat NTLN chi phdi viéc Iya
chon noi dung. Theo phép lich su, c6 nhiing ndi dung, dé tai, nhitng hién thuc chi c6 thé
dua ra no6i voi nguoi ngang hang hodc nguoi dudi ma khong thé néi voi nguoi trén. Mat
khac, co khi noi dung dé cap lai chi phéi viéc st dung cac NTLN. Thuc té cho théy co
nhitng hién thyc lién quan dén nguoi trén, di khéng mudn nhung nguoi o vi thé dudi van
phai noi tdi trong cude hoi thoai. Luc ndy, do su viéc duge n6i téi rat dé vi pham NTLN
nén ngudi ¢ vi thé dudi sé phai tinh toan, can nhac sao cho 10i néi biéu thi dugc tinh 18
phep, lich su.

NTLN ciing khong thé nao bo qua muc dich giao tiép. NoOi cach khac, xuat phat tir
nhitng muc dich khac nhau s€ c6 hang loat cach lya chon ngon tir thich hop. Trong giao
tiép hang ngay, binh thuong van than mat, sudng si v4i nhau, thé nhung bat ddu chuyén
sang cach noi nang trang trong khac thuong, ngudi nhay cam s€ nhan ra ngay & day co su
thay doi nham biéu dat mot muc dich nao d6. RS rang, tir ding 101 chao bang dang thirc
cau hoi, chuyén sang 10i chao tryuc tiép, nguoi tham gia giao tiép nham muc dich tao an
tugng cho ngudi ddi thoai bang viéc nang cao vi thé cta ho trude khi dé cap dén nhiing
van dé cbt 16i cua cudc hoi thoai. Chi riéng truong hop nay di néi 18n mdi quan hé chat
ché giira muc dich giao tiép va NTLN.

3. K niing xac dinh vi thé giao tiép (vai giao tiép)

Trong thuc té hoi thoai (giao tiép), mudn st dung NTLN doi hoi phai tuan theo
nhitng quy dinh va diéu kién cho phép. Ngoai nhiing yéu té nhu y thic hé, tam ly thoi dai,
ngoai nhimg yéu té mang dam sic thai chii quan cua nhan vat giao tiép nhu trang thai tinh
cam, khong thé khong dé cap dén méi quan hé x4 hoi ciia nhan vat giao tiép - diéu kién



then chét vira c¢6 tinh khach quan, vira c6 tinh thoi diém cu thé dé xac dinh mot két cau
xung ho thich tng, chinh la dua vao moi quan hé ctia ngudi néi va nguoi nghe. Nhan to
quan hé x& hoi (vi thé giao tiép) 12 nhan td tac dong truc tiép tdi viéc lua chon NTLN.

Trong van dong hoi thoai, nguoi trao 151 thuong 13 ngudi chu dong néu dé tai hoi
thoai va chi phdi qua trinh hoi thoai. Xét vé mat vai trd trong viéc diéu khién hoi thoai,
ching ta coi nguoi chi dong néu dé tai va chi phdi qua trinh hoi thoai dé 13 ngudi cé vi
thé giao tiép manh. CONn nguoi chiu sy chi phéi, thu dong trong hoi thoai 1a nguoi co vi thé
giao tiép yéu. Thong thuong nhitng ngudi cé vi thé x4 hoi cao 1a nhitng ngudi ¢ vi thé
giao tiép manh. Tuy nhién, c6 nhiing ngudi vi thé x& hoi thip nhung & mot dicu kién nao
d6 ho lai gitr vai trd chi dong diéu hanh hoi thoai va trd thanh ngudi ¢ vi thé giao tiép
manh. Chinh vi vy, trong hoi thoai nguoi trao 161 phai biét xac dinh vi thé x4 hoi cua
minh khi trao 101 va qua d6 gian tiép xac dinh vi thé x& hoi ctia ngudi nghe trong giao tiép.
Khi giao tiép véi ai, ching ta can dinh huéng xem cach tng xir ciia minh trong truong
hop nay thudc vé biéu thirc ndo trong ba biéu thic sau day:

A = B (giao tiép giita hai nguoi ngang hang)
A > B (A ¢ trén B vé cuong vi, tudi tac hodc trinh do, nghé nghiép)
A < B (A chua dat bang B vé nhiéu mat).

Tuy vao mbi quan hé x& hoi, tudi tac, trinh d6 hoc van... giita ngudi trao 10i va ngudi
nghe (A va B) ma nguoi trao 10i s& chon mot tir xung hd ma minh cho 1a pht hop nhat. Vi
du, hoc sinh giao tiép vdi co gido thi xung la con, l1a em; hai hoc sinh néi chuyén véi nhau
thi goi nhau bang cau, bang ban va xung 14 t&, 1a minh... Nhu vay, trong 10i ciia ngudi trao
thuong bao gio cling tuong minh hoac ngﬁm an su c6 mat cua nguoi nhan. Sy ¢ mat ndy
dugc xac nhan badi dai tir xung h6, nhitng 161 thua gui. Xac dinh vi thé x& hoi sai thi viéc
giao tiép khong dat hiéu qua. Hay noi cach khac cudc hoi thoai doi hoi ngudi tham gia
phai tinh toan va suy nghi rat ki ludng trudc khi néi sao cho phil hop véi vai giao tiép ciia
minh ciing nhu ndi dung hoan canh giao tiép luc d6 (chao hoi nguoi 16n tudi, chic ming
thay co).

Céc bai tap luyén NTLN cho hoc sinh hau hét 1a cAc bai tap c6 tinh chat nghi thic
mang tinh quy pham. Khi day nhiing dang bai nay, gi4o vién phai gitp hoc sinh biét trong
cudc hoi thoai minh & vai giao tiép ndo va sir dung ngdn ngi, cach xung ho ciing nhu thai
d6 thé hién cho diing muc dich va phi hop véi vai giao tiép d6. Day 1a mot van dé khong
kho song néu nguoi gido vién khong luu Y ma bo qua van dé nay thi hoc sinh s& gap rat
nhiéu kh6 khin trong giao tiép sau ndy. Boi néu hoc sinh khong nhan biét duge minh dang
& vai giao tiép ndo thi cac em s& khong tng xir dugc trong cac tinh hudng giao tiép dé.
Hon nira, day cho hoc sinh biét st dung cac NTLN chinh 1a day cho cac em biét tao lap
c4c moi quan hé trong x& hoi va cach sir dung ngdn ngit & mdi vai giao tiép con thé hién
mot sb phém chat duoc danh gia ¢ cac em nhu: ngoan ngodn, 1& phép, cao thuong, lich su,
khiém ton, biét nhuong nhin...

Vi du: Bai “Cam on, xin 16i” (Tiéng Viét 2, tuan 4) c6 bai tap:
NOi |61 cam on ctiia em trong nhiing truong hop sau:

a) Ban cung 16p cho em di chung 40 mua.



b) C6 gido cho em muon quyén sach.

¢) Em bé nhit ho em chiéc but roi.

Trong bai tap ndy, gi4o vién can giup hoc sinh xac dinh dugc vai giao tiép ctia minh,
do la:

a) Hai hoc sinh bang vai (bang tudi nhau).

b) Hoc sinh & vai dudi (it tudi hon) néi vai co gido & vai trén (nhiéu tudi hon).

¢) Hoc sinh & vai trén (nhiéu tudi hon) n6i véi em bé & vai dudi.

Va nhu vay, khi hoc sinh nhan biét duoc vai giao tiép ciia minh thi & mdi mot vai
giao tiép khac nhau do, dai tir dugce ding, 15i néi thé hién va thai do dién ra cua vai giao
tiép ciing khac nhau.

Nguoi trao 101 thuong 1a nguoi khai xuéng va ciing 1a ngudi dinh hudng va gitr thé
chu dong trong hoi thoai. Khi trao 15i can boc 16 18 rang su quan tdm, chi y dén nodi dung
cudc thoai va thé hién duogc thai do, tinh cam ciing nhu sy t6n trong ctia minh Véi nguoi
nghe. Khi d& c0 trao 161 phai c6 van dong dap 161 thi méi hinh thanh van dong trao dap,
hinh thanh hoi thoai. Van dong trao dap chiu su chi phdi boi sy ¢6 mat cua ngudi nghe
trong loi trao va dap, trong vi thé giao tiép. Van dong trao dap - cai cot 16i cia hoi thoai s&
dién ra lién tyc, ldc nhip nhang, lic khic méc, IGc nhanh, IGc cham. Vi sy thay doi lién
tuc vai n6i va vai nghe. Trao 1oi lich sy, c6 van hoa thi dap 1oi ciing phai coi md, nhiét
tinh. Néu mot trong hai van dong khong hoa nhap, khong co su lién két hodc khong cé su
tich cuc cong tac vai van dong kia thi hoi thoai khong thanh céng.

4. Ky ning tao 1ap quan hé khi tham gia giao tiép

Giao tiép khong chi c6 nhiém vu thong tin ma con c6 vai tro, nhiém vu thiét 1ap,
clng co, phét trién cac mdi quan hé gitrta cac d6i tugng, 1am cho cac mébi quan hé do co
thé tot dep hon hay xau di. Po6i khi muc dich ndy 1a muc dich chinh cua cudc giao tiép.
N6i duoc véi nhau cé nghia 1a ¢6 thé tiép tuc xay dung quan hé than hitu v6i nhau. Con
trd chuyén véi nhau c6 nghia 1a con quan hé. Chiic nang tao lap quan hé bao gom ca pha
v& quan hé. Pay chinh 1a chirc ning tao 1ap cong tac gitta ngudi v6i ngudi rat can cho su
ton tai ctia xa hoi ma ngdn ngit dd dam nhiém mot cach lang 8.

Cac NTLN co vai tro hd tro dang ké cho chitc nang tao 1ap quan hé trong giao tiép.
Néu nguoi néi (Spl) & vai dudi biét sir dung cac NTLN lam phuong tién ngon ngir dé
biéu thi thai d6 v6i ngudi nghe (Sp2) & vai trén thi s& tao dugc thién cam dong tinh va méi
guan hé hai hoa. biéu nay s& ho trg cho viéc thyc hién y dinh, muc dich giao tiép. Nim
bat dugc nhitng nguyén tic giao tiép trén, cac NTLN duoc dua vao chwong trinh day hoc
Tiéng Viét tiéu hoc mac du 1a nhitng NTLN don gian song lai rat thiét thyc va can thiét
trong giao tiép. Muc dich chinh 1a gilp hoc sinh giao tiép tot hon, trg thanh nhiing con
ngudi ning dong hon, song van dé cot 16i chinh 1 viéc day hoc sinh biét tao 1ap cac moi
quan hé véi nhitg ngudi xung quanh minh nhu: dng ba, cha me, thiy cd, ban beé... va
cong dong qua giao tiép bang nhitng NTLN. Hay noi cach khac, gilp cac em biét cach
g xir trong cudc séng bai khi hoc sinh biét sir dung ding noi, dung luc, dung chd cac



NTLN, c4c mdi quan hé cia cac em v6i nhitng ngudi xung quanh s& tré nén coi mé hon,
th&n thién hon va dong thoi con thé hién pham chat, van hoa cta cac em.

Vi du: Em s€ no6i gi trong nhitng truong hop néu dudi day:
a) Ban hudng dan em gip chiéc thuyén gidy.
b) Em lam roi chiéc bt cia ban.
¢) Em muon sach cta ban va tra khong dung han.
d) Khach dén choi nha biét em hoc tap tot, chlic ming em.
(Tiéng Viét 2, tuan 9, tr.73)

Bai tap trén d4 gitp cho hoc sinh biét cach cu xir v6i nhitng nguoi xung quanh minh,
Cu thé ¢ day 1a ban cing 16p, khach dén choi nha va rong hon nita d6 1a tat ca moi ngudi
trong cong dong va trong xa hoi. Cam on, xin 16i duoc dung trong trudng hop nguoi néi
dugc ngudi khac 1am cho minh diéu gi tot dep hodc ban than lam diéu gi khong dep,
khong nén, khong phai véi ngudi khac. N6 1a sy bay té thai do danh gia ddi véi viec 1am
clia ban than ciing nhu ctia nguoi khac dbi véi minh. Loi cam on, xin 18i chi ¢6 ¥ nghia
khi dugc néi véi tat ca tdm 1ong thanh. Loi cam on, xin 18i khi noi can chi & nguyén
nhan, ly do phai cam on, xin 16i. Khi do, 10i néi c6 tac dung that chat tinh cam giira nhiing
ngudi ddi thoai. Nguogc lai, khi 151 cam on, xin 16i khong dung, s& trg thanh sao rong, lam
phai nhat tinh cam gitra cac ddi tuong giao tiép. Chinh ngit diéu 1o noi thé hién rd duoc
tinh cam cta nguoi noi. Chinh sy chan thanh trong noi dung 161 néi maéi thé hién 16 su biét
on hodc sy 4n han thuc su caa 1oi cam on, Xin 16i.

5. K¥ niing duy tri va phat trién hi thoai (giao tiép)

Muén duy tri va phét trién hoi thoai (giao tiép), nguoi tham gia hoi thoai phai tuan
theo mot s6 quy tic chinh sau: quy tic thuong luong hoi thoai, quy tac luan phién lugt 101,
quy tic lién két hoi thoai, quy tic t6n trong thé dién ciia nhau, quy tic khiém tdn, quy tic
cong tac. Do do, trong qua trinh day hoi thoai ndi chung, day NTLN néi riéng, giao Vvién
can hudng din hoc sinh vé phong cach néi, vé ngir diéu sao cho phll hop vé6i ndi dung, dé
tai ndi. Quan trong hon, hoc sinh phai biét Iya chon ndi dung thong tin dé trinh bay, dién
dat sao cho diing yéu cau, dang dich ctia cudc hoi thoai.

Str dung NTLN trong 15i hoi thoai bao gid ciing ndm trong mot mach cua nhiéu 1oi
noi thudc nhiéu nguoi ndi tiép nhau hodc déi dap nhau. Vi thé ma noi dung cua 15i thoai
phai nhap vao nhau hudng t6i chii dé hoi thoai. Khi hoc sinh tham gia hoi thoai, gido vién
can gitp cac em nam vimg dién bién nodi dung dé co nhitng 151 ndi dn nhap véi 10i cua
nhitg nguoi déi thoai.

Cac NTLN duoc st dung khi giao tiép thuong ngin gon giup ngudi nghe dé theo
ddi, cO strc bat ra nhanh gon véi mach ndi dung cua hoi thoai. Cac NTLN d6 thuong biéu
hién ban linh ca nhan, trinh d tri thtre, kha ning giao tiép, tinh cach va cé tinh cia ngudi
noi. Nhiing hoc sinh manh dan, kha ning ngon ngit phét trién bao gio ciing dé dang tham
gia cac cudc hoi thoai va biét cach duy tri cudc hoi thoai hon cac em khéc.



Tur nhitng ndi dung cua 1y thuyét giao tiép va hoi thoai duoc trinh bay & trén, trong
qua trinh day hoc NTLN cho hoc sinh tiéu hoc, gi4o vién can giup cac em xac dinh duoc
noi dung va cac ki nang khi tham gia giao tiép. Cu thé, cac em can xac dinh duoc: noi vé
dé tai gi (ndi dung giao tiép), ndi cho ai nghe (ddi tuong giao tiép), noi dé 1am gi (muc
dich giao tiép), va noi nhu thé ndo (K§ ning giao tiép). Chi khi ndo cac em tim duoc cau
tra 1oi chinh x4c cho nhing cau hoi nay thi cac em méi 1am tét bai luyén néi ctia minh.
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